ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS

S E RVI CI OS 7 Filtres Encuestas completadas Sucursales Servicios
472 3 10

+13...

Puntuacién Datos generales Cuestionarios Sucursales Servicios

Minimo: 10 Maximo: 100 v Informacién general

s < Fiabilidad/Seguridad
Cuestionarios g

Servicios

Presenciales ’

Servicios 30 70/

Comprometidos ’ ‘
80

Dimensiones

20 « Fiabilidad/Seguridad 93.87
! \ E Empatia « Empatia 936 Jes
10 90 « Capacidad de Respuesta 92.48

« Elementos Tangibles 91.31

Primer Trimestre 2026 ... 3,928 F

2026-01-01
ENERO-MARZO
Capacidad de Respuesta
Soxos Indice general de satisfaccién Distribucién por dimensiones
X!
TOTAL GENERAL e
Hombre Descripcion: Las diferentes preguntas en cada cuestionario se agrupan en dimensiones y el promedio entre estas dimensiones es lo que da como resultado el indice general de satisfaccion. Los datos

posteriores a este son calculados basados en el indice de satisfaccidn individual de cada encuesta.

v Rango de edad v Sexo

Distribucion indice de satisfaccion Rango de edad Encuestas. A | indice] & P 2 2 e . .z o
B 1525 WD 3640 o 2630 @ 31-35 W 5155 HE=C A -DF:SrEw':rEbUCIol‘zllujer indice de satisfaccion Sexo Encuestas © indice
E 41-45 [ 46-50 66.70 [ 56-60 [ 61-65 18-25 52 87.63 Hombre 260 9226

A

700 mas

0 700 més
61-65 36-40 90 90.77
Mujer 103 94.85
56-60
6.0 26-30 42 91.26 Mujer =
46-50 335 7 9223 (1) > | 7/page
41-45
51-55 51-55 39 9496
3135
41-45 84 95
26-30
36-40 4650 60 9534 Hombre
18-25
0 20 40 60 80 100 Q) 2 > 7/poge
0 20 40 60 80 100

Descripcion: En este blogue de datos se agrupa la infermacién por rango de edad, pero solo tiene en cuenta las encuestas en donde se realiza esta pregunta ya que en algunes cuestionarios no se

realiza, como por ejemplo "Usuarios Institucionales”™




Filtros
Servicios

1

Encuestas completadas Sucursales

5 1

’
P U B L Certificacién Cambio Color de ... *

WINICA

WCIA NACIg,,

Puntuacién Datos generales Cuestionarios Sucursales Servicios

Minimo: 10 Maximo: 100 v Informacién general

. i Capacidad de Respuesta
Cuestionarios " P

Servicios

Presenciales ’

Servicios 30 70/
Comprometidos ; ‘

Dimensiones

20 80 .
P ° T ° 2026 i \ E Empatia . Capacidad de Respuesta  97.33 fidad

10 90 « Empatia 97

rimer Irimestre Fechas 95.93 e e

2026-01-01 o 100
« Fiabilidad/Seguridad a3
ENERO-MARZO o
-
Elementos Tangibles
Indice general de satisfaccion Distribucién por dimensiones

Servicio: Cambio de color de vehiculo ¥

Mujer
Descripcién: Las diferentes preguntas en cada cuestionario se agrupan en dimensiones y el promedio entre estas dimensiones es lo que da como resultado el indice general de satisfaccién. Los datos

Hombre
d e I I l oto r posteriores a este son calculados basados en el indice de satisfaccion individual de cada encuesta.
v Rango de edad N —
Distribucién indice de satisfaccion s | pdica A PPy, P . »
135 g 41-ds Rango de edad Encuestas | indice Dﬁtrlbuuon indice de satisfaccion Sexo Encuestas A | indice &
jer [ Hombre
3135 4 95.88 Mujer 2 9523
41-45 1 9607 Hombre 3 6.4
4143 . Hombre -
(1)~ 7/poge (1) - 7/page

31-35 Mujer

Descripcion: En este bloque de datos se agrupa la informacian per rango de edad, pero solo tiene en cuenta las encuestas en donde se realiza esta pregunta ya que en algunos cuestionarios no se

realiza, como por ejemple "Usuarios Institucionales”




Filtros
Encuestas completadas Sucursales Servicios
B 146 ' 1 1
> P l.’j B L l Certificacién Pérdida Docume... =
0\’\C‘A NACIO"LQ Puntuacién Datos generales Cuestionarios Sucursales Servicios
Minimo: 10 Maximo: 100 v Informacién general

. i Capacidad de Respuesta
Cuestionarios i P

Servicios
Presenciales v
4

Servicios 30 70
Comprometidos
20 80

Dimensiones

i E Fiabilidad/Seguridad + Capacidad de Respuesta  99.57
° ° . 10 99 4 90 . Flabwllc'lad,n’Segundad 99.52
echas . + Empatia 99.42
2026-01-01 0 100 + Elementos Tangibles 99.18
2026-03-31
(ENERO-MARZO)
H - . . . ] - » . .
Indice general de satisfaccion Distribucién por dimensiones
Sexos
. . ’ .
S : Pérdida document I
e rv I C I O ° e r I a O C u e n O S p e rs o n a e S Hombre Descripcién: Las diferentes preguntas en cada cuestionario se agrupan en dimensiones y el promedio entre estas dimensiones es lo que da como resultado el indice general de satisfaccién. Los datos
posteriores a este son calculados basados en el indice de satisfaccion individual de cada encuesta.
v Rango de edad v Sexo
Distribucién indice de satisfaccion Rango de edad Encvestas * indice * L. .. - ) ..
W 4650 @ 41-45 61-65 [ 26-30 [ 36-40 N N Distribucion indice de satisfaccion Sexo Encuestas 2 indice *
W 5650 @ 3135 18-25 [ 51-55 (@ 56-70 46-50 5 08.41 Mujer [l Hombre
0 700 mas 700 mas Mujer 44 99.35
66-70 41-45 15 98.73
51-55 Hombre 82 99.48
61-65 5 99.29
8 Hombre .
3158 26-30 L 99.36 (1) > 7/poge
56-60
36-40 36-40 16 99.37 43.84%
26-30
56-60 & 99.56
61-65
41-45 31-35 21 997 .
Mujer
46-50
™
0 20 40 50 80 100 (1) 2 > 7/page
0o 20 4w e ®.9935
Descripcién: En este blogue de datos se agrupa la informacion por range de edad, pero solo tiene en cuenta las encuestas en donde se realiza esta ya que en alguno: i ios nose

realiza, como por ejemplo "Usuarios Institucionales”




Filtros

Certificacién Pérdida Licencia ... =

Puntuacién

Minimo: 10 Méximo: 100

Cuestionarios
Servicios
Presenciales
Servicios

Comprometidos

[ [
Primer Trimestre 2026 Fechas
2026-01-01
2026-03-3
-
. . 7 d . d I . . d f Sexos
.
Servicio: Péerdida licencia arma de fuego
Hombre
v Rango de edad
Distribucion indice de satisfaccion Rango de edad Encvestas * indice
@ 41-45 [ 51-55 66-70 [l 70 o mis [ 31-35 -
(D 55-60 [ 61-65 45.30 41-45 2 96.73
46-50
51-55 4 9713
61-65
650 66-70 1 99.38
31-35 70 omas 1 100
700 mas 335 2 100
gere 56-60 1 100
51-55
61-65 1 100
41-45
0 20 40 60 80 100 (1) 2 » 7/poge

Descripcién: En este blogue de datos se agrupa la informacién por range de edad, pero solo tiene en cuenta las encuestas en donde se realiza esta pregunta ya que en algunos cuestionarios no se
realiza, como por ejemplo "Usuarios Institucionales”

Datos generales

Encuestas completadas

Er 13

Cuestionarios Sucursales Servicios

v Informacién general

Servicios

1

Sucursales

1

Capacidad de Respuesta

i t Elementos Tangibles Dimensiones
10 90 + Capacidad de Respuesta 98.72
‘ 98-5 l « Elementos Tangibles 98.62
0 100 . Empatia 98.46
+ Fiabilidad/Seguridad 98.46

indice general de satisfaccién

Empatia

Distribucién por dimensiones

Descripcion: Las diferentes preguntas en cada cuestionario se agrupan en dimensiones y el promedio entre estas dimensiones es lo que da come resultado el indice general de satisfaccion. Los datos
posteriores a este son calculados basados en el indice de satisfaccidn individual de cada encuesta.

v Sexo
s Distribucion indice de satisfaccion Sexo Encuestas * indice *
B Hombre N -
Hombre 13 98.56
(D 7/ page

Hombre




Filtros
Servicios

1

Sucursales

1

- 3 = Encuestas completadas
ePUBL; 2 9
WINICA

WCIA NACIg,,

Certificacién Pérdida Matricul... *

Puntuacién Datos generales Cuestionarios Sucursales Servicios

Minimo: 10 Méximo: 100 v Informacién general

Capacidad de Respuesta
Cuestionarios P P

Servicios
Presenciales ) 5

Servicios 30 70
Comprometidos
20 80 . .
Fiabilidad/Seguridad Dimensiones

[ ] [ J 0 \ 90 = Capacidad de Respuesta 97.04
rl m e r rl m e St re Fechas ‘ 96.15 + Fiabilidad/Seguridad 96.67
2026-01-01 0 100 = Elementos Tangibles 96.44
+ Empatia 94.44

(ENERO-MARZO)

. . , . , , indice general de satisfaccién Distribucién por dimensiones
Servicio: Pérdida de Matricula de Vehiculo *=

Mujer

Hombre Descripcién: Las diferentes preguntas en cada cuestionario se agrupan en dimensiones y el promedio entre estas dimensiones es lo que da como resultado el indice general de satisfaccion. Los datos

d e M Oto r posteriores a este son calculados basades en el indice de satisfaccién individual de cada encuesta.
v Rango de edad v B
Distribucién indice de satisfaccién R Encvestas *  indice 2 Distribucion indice de satisfaccion Sexo Encvestas * indice *
[THER Fs 36-40 0 Hombre Mujer v -
31-35 2 9592 Hombre 8 96.14
41-45 3 9613
36-40 Mujer 1 96.25
36-40 & 96.28 Mujer —
. Q ) 7/ page
44.45% s [©) 7/page
3135
Hombre
0 20 40 60 80 100

0 20 40 60 80 100

Descripcién: En esfe bloque de datos se agrupa la informacién por range de edad, pero solo tiene en cuenta las encuestas en donde se realiza esta pregunta ya que en algunes cuestionarios no se

realiza, como por ejemplo "Usuarios Institucionales”




Filtros
Sucursales Servicios

1 % 1

. 3 _ Encuestas completadas
ePUBL; 47
WINICA

WCIA NACIg,,

Certificacién Pérdida Placa Ve...

Puntuacién Datos generales Cuestionarios Sucursales Servicios

Minime: 10 Maximo: 100 v Informacién general

Fiabilidad/Seguridad

Cuestionarios

Servicios
Presenciales )

Servicios 30 70/
Comprometides

20 80 ]
! E Elementos Tangibles
10 90

Dimensiones

] [ ] « Fiabilidad/Seguridad 96.53
Primer Trimestre 2026 3, 9594 F e
2026-01-01 o 100 « Empatia 95.51
« Capacidad de Respuesta 95.32
2026-03-31
(ENERO-MARZO)
indice general de satisfaccién Distribucién por dimensiones
. . , . , Sexos
Servicio: Pérdida placa vehiculo de motor
Hombre Descripcion: Las diferentes preguntas en cada cuestionario se agrupan en dimensiones y el promedio entre estas dimensiones es lo que da como resultado el indice general de satisfaccion. Los datos

posteriores a este son caleulados basades en el indice de satisfaccién individual de cada encuesta.

v Rango de edad

v Sexo
61-65 51 gistril:;::gbn 31-35 41-45 indice de satisfaccion Range de edad Ero=ls OB © Distribucién indice de satisfaccién Sexo Encvestas . indice
:45-50 e 0 s Eme 8 Hombre Mujer - -
ores ? o458 Hombre 42 95.68
46-50
51-55 1 94.63 .
Mujer 5 96.48
41-45
36-40 8 95.64 Mujer .
©] 7/ page
s 3135 9 9599 ~
38.3%
36-40 41-45 10 96.04
51-55 46-50 7 97.3
Hombre
T
61-65 ) 7/ page

Descripcién: En este bloque de datos se agrupa la informacién por rango de edad, pero solo tiene en cuenta las encuestas en donde se realiza esta pregunta ya que en algunos cuestionarios ne se

realiza, como por ejemplo "Usuarios Institucionales”




|
= Encuestas completadas _ Sucursales O Servicios
7 >
] 4 ] 3 1

Filtros
Certificacién Rectificaciénde ... =
Puntuacién Datos generales Cuestionarios Sucursales Servicios

Minimo: 10 Méximo: 100 v Informacién general

Elementos Tangibles

Cuestionarios

Servicios
Presenciales }
e

Servicios 30 70
Comprometidos
20 80

Capacidad de Respuesta Ciahilidadic el
10 \ 90 Dimensiones

o . Fechas 95_58 ) + Elementos Tangibles 96.5

rimer Trimestre 0 9338,

« Empatia 95

2026-03-31 « Fiabilidad/Seguridad 95

ENERO-MARZO
- H H - - - - . - -
< Indice general de satisfaccién Distribuciéon por dimensiones

exos

Mujer

. . . . L4 . ’
S e rv I C I O : Re Ct Ifl Ca C I 0 n d e C h a S I S Ve h I C u | 0 d e Hombre Descripcién: Las diferentes preguntas en cada cuestionario se agrupan en dimensiones y el promedio entre estas dimensiones es lo que da come resultado el indice general de satisfaccion. Los datos

posteriores a este son calculados basados en el indice de satisfaccién individual de cada encuesta.

v Rango de edad v Sexo

Distribucién indice de satisfaccién Sexo Encuestas

A | e A L indice ©
v b= G 0 Hombre [0 Mujer

-D|451t:|5 bu-cu;nsn}m indice de satisfaccion Rango de edad Encuestas

41-45 1 94,83 Hombre 3 95.35
36-40 3 95.83 Mujer 1 96.29
36-40 - Mujer —
‘(]) 7/ page ) 7/ page

s Hombre

0 20 40 60 80 100

Descripeion: En este bloque de datos se agrupa la infermacian per rango de edad, pero solo fiene en cuenta las encuestas en donde se realiza esta pregunta ya que en algunos cuestionarios no se

realiza, como por ejemplo "Usuarios Institucionales”




Filtros
Sucursales Servicios

1 2 1

Encuestas completadas

: : =
| P l-,j B L [} Certificacion Traspaso de Vehi... E/ 76
MINICA

WCIA NACIg,,

Puntuacion Datos generales Cuestionarios Sucursales Servicios

Minimo: 10 Méximo: 100 ~  Informacién general

Empatia

Cuestionarios

Servicios
Presenciales v
Servicios 30 70/
Comprometidos i
20 80

Primer Trimestre 2026 - % 95}}

2026-01-01

. . uesta
Dimensiones

= Empatia 96.64
= Elementos Tangibles 96.32
= Fiabilidad/Seguridad 86.32
« Capacidad de Respuesta 96.1

(ENERO-MARZO)

H . - - . . - # . .
S Indice general de satisfaccion Distribucion por dimensiones
° o s exos
.
Servicio: Traspaso vehiculo de motor
Hombre Descripcién: Las diferentes preguntas en cada cuestionario se agrupan en dimensiones y el promedio entre estas dimensiones es lo que da come resultado el indice general de satisfaccién. Los datos
posteriores a este son calculados basados en el indice de satisfaccion individual de cada encuesta.
v Rangoe de edad v &=
Distribucién indice de satisfaccién A indice * P ” P 5 y
W 3135 [ 3640 46-50 () 41-45 [ 51-55 e EEED G[LED S DN:ISF"E:C':“IJ indice de satisfaccién Sexo Encuestas © indice ©
ujer lombre
@ 56-50 ([ 61-65 31-35 9 95.75

61-65 Mujer 4 95.67
36-40 17 95.98

56-60 Hombre 72 96.38
46-50 15 9619

. Hombre .
41-45 25 96.51 ) 7/ page

41-45
51-55 7 96.95

46-50
56-60 2 9748

36-40
61-65 1 99.5 Mujer

31-35

0 20 40 60 80 100 '\i ) 7/ page
0 20 40 60 80 100

Descripcidn: En este bloque de datos se agrupa la informacién per rango de edad, pero solo tiene en cuenta las encuestas en donde se realiza esta pregunta ya que en algunes cuestionarios no se

reliza, como por ejemplo "Usuarios Insfitucionales”




Filtros
Encuestas completadas

£ 4

Sucursales O Servicios

1 PV 1

P l.’j B L l Certificacion Verificacién de V... * | ]
“MNICA

0\’\C‘A NACIO’\Aq Puntuacién Datos generales Cuestionarios Sucursales Servicios

Minima: 10 Maximo: 100 ~  Informacién general

Empatia

Cuestionarios

Servicios
Presenciales &
Servicios 30 70/
Comprometidos ’
20 80

! 10 \ a0 E Capacidad de Respuesta
i 1 Fechas 96.18
Primer Trimestre 2026 NERLV-

2026-03-31

Fiabilidad/Seguridad

Dimensiones

« Empatia 96.88
« (Capacidad de Respuesta 96.67
= Elementos Tangibles 96

« Fiabilidad/Seguridad 95
Elementos Ta

( E N E RO - M A RZO ) S indice general de satisfaccién Distribucién por dimensiones

Mujer

Hoembre Descripcién: Las diferentes preguntas en cada cuestionario se agrupan en dimensiones y el promedio entre estas dimensiones es lo que da come resultado el indice general de satisfaccion. Los datos

S e rVi C i O : Ve rifi Ca C i 0’ n Ve h IIC u | o d e m Oto r posteriores a este son calculados basades en el indice de satisfaccion individual de cada encuesta.

v Rango de edad v Sexo
Distribucién indice de satisfaccion Range de edad Encvestas * indice 2 Distribucién indice de satisfaccién Sexo Encuestas * indice *
W 5155 [ 36-40 41-45 Mujer ([l Hombre

51-55 1 93.92 Mujer 1 95.67

41-45 36-40 1 95.67 Hombre 3 96.29
41-45 2 97.48 Hombre .

I\] ) 7/ page
N
50% 36-40 O 7/pege
- Mujer
0 20 40 60 80 100

Descripcidn: En este bloque de dates se agrupa la informacién per rango de edad, pero solo tiene en cuenta las encuestas en donde se realiza esta pregunta ya que en algunos cuestionarios no se

realiza, como por ejemplo "Usuarios Institucionales”




