ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS

S E RVI CI OS ritres = Encuestas completadas — Sucursales O Servicios
£ 157 3 9

+10..

Puntuacién Datos generales Cuestionarios Sucursales Servicios

Minime: 10 Maxime: 100 v  Informacién general

. . Empatia
Cuestionarios o
- Dimensiones
Servicios )
Presenciales ' « Empatia 95.25
Servicios 30 70/ « (Capacidad de Respuesta 95.14
Comprometidos « Fiabilidad/Seguridad 95.06
20 80 « Elementos Tangibles 94.16

Cuarto Trimestre 2025 .. i‘ 9&01‘%

2025-10-01
OCTUBRE-DICIEMBRE) -~
= Fiabilidad/Seguridad
Sexos s . . .z . .. . .
Mujer Indice general de satisfaccion Distribucion por dimensiones

TOTAL GENERAL Homore

Vv Rango de edad

Descripcion: Las diferentes preguntas en cada cuestionario se agrupan en dimensiones y el promedio entre estas dimensiones es lo que da como resultado el indice general de satisfaccion. Los datos

iores a este son calculadoes basados en el indice de satisfaccién individual de cada encuesta.

Distribucion indice de satisfaccion Rango de edad Encuestas & | indice & v Sexo
[ EEEER 51-55 [ 26-20 () 4145
(0 45-50 [ 56-60 18-25 3135 32 94.37 gl i Py : i
1825 Distribucién indice de satisfaccion - Encuestes % indice 2
Mujer () Hombre
36-40 42 94.51
56-60 Mujer k1l 9478
51-55 14 94.67
40 Hombre 126 9494
41-45 26-30 4 94,69 Fombre .
(1) 7/ page
26-30 41-45 42 95.24 — Bog
I 46-50 16 95.51
36-40
56-60 4 95.89
31-35 i Mujor
N
0 20 40 60 80 100 (1) 2 > 7/poge
0 20 40 60 80 100

Descripcién: En este bloque de datos se agrupa la informacién por range de edad, pero solo tiene en cuenta las encuestas en donde se realiza esta pregunta ya que en algunos cuestionarios no se realiza,

comao por ejemplo "Usuarios Institucionales™




Filtros
Encuestas completadas — Sucursales o Servicios
9 i 1 o 1

Certificacién Cambio Color de ... *

Puntuacién Dates generales Cuestionarios Sucursales Servicios

Minime: 10 Maxime: 100 v Informacién general

Elementos Tangibles

Cuestionarios

Servicios Dimensiones
Presenciales ’ + Elementos Tangibles 95.78
e « Fiabilidad/Seguridad 93.89

Servicios 20 70
Comprometidos « Empatia 93.89
20 80

c t T ° t 2 0 2 5 ! \ E Fiabilidad/Sequridad Capacidad de Respuesta  92.96 spuesta
uarto irimestre 0 50
Fechas ‘ ; 94.1 3100 ‘
2025-10-01
(OCTUBRE-DICIEMBRE) ==
Empatia
. . s Sexos ¢ . . .s A ‘s . .
Se rviclO: Ca m b 10 d e co | or d e ve h ICU |0 Mujer Indice general de satisfacciéon Distribucion por dimensiones
Hombre
d e l I I O t O r Descripcién: Las diferentes preguntas en cada cuestionario se agrupan en dimensiones y el promedio entre estas dimensiones es lo que da come resultade el indice general de satisfaccion. Los datos
posteriores a este son caleulados basados en el indice de satisfaccién individual de cada encuesta.
v  Rango de edad
v Sexo
Distribucién indice de satisfaccion Rango de edad Encuestas % indice 2
W 3540 I 31-35 41-45 e =z e : »
Distribucién indice de satisfaccion 4 indice *
36-40 3 93.36 @ Hormbre Sexe il
Hombre 9 9413
41-45 3-35 5 93.99
4145 1 9713 (1) > 7/page
1135 (1)~ 7/poge
Hombre
36-40

Descripcién: En este bloque de datos se agrupa la informacién por rango de edad, pero solo tiene en cuenta las encuestas en donde se realiza esta pregunta ya que en algunos cuestionarios no se realiza,

como por ejemplo "Usuarios Institucionales”




Filtros
Servicios

0

Encuestas completadas Sucursales

0 O

Certificacién Cruce de Frontera »

Puntuacién Datos generales Cuestionarios Sucursales Servicios

Minimo: 10 Maximo: 100 v Informacién general

Cuestionarios
Servicios
Presenciales
Servicios
Comprometidos

Fechas

Cuarto Trimestre 2025

2025-12-31

( O CT U B R E - D I C I E M B R E ) Sexos indice general de satisfaccién Distribucién por dimensiones

Mujer

Hombre

S e rv I C I o : C r u C e d e fro n te ra Descripcion: Las diferentes preguntas en cada cuestionario se agrupan en dimensiones y el promedio entre estas dimensiones es lo que da como resultado el indice general de satisfaccion. Los datos

posteriores a esfe son calculades basados en el indice de satisfaccién individual de cada encuesta.

v Rango de edad

[ﬁtgilgl_.l:ci@n indice de satisfaccion Rango de edad Encuestas indice v Sexo
istribucion

[Ji-stgib!.:}ci.(j)n indice de satisfaccion Sexo Encuestas indice
istribucion

Nodata

No data

Descripcién: En este bloque de datos se agrupa la informacién por rango de edad, pero solo fiene en cuenta los encuestas en donde se realiza esta pregunta ya que en algunos cuestionarios no se realiza, como por ejemplo

"Usuarios Institucionales”



Filtros
Servicios

1

Sucursales

1

Encuestas completadas

uB
5‘ N l CLAI 4 Certificacién Pérdida Documentas ... * -I 8

0\’\0‘ A NA CIO’\/

/4

Puntuacién Datosgenerales  Cuesfionarios  Sucursales  Servicios

Minimo: 10 Maximo: 100 v Informacién general

. . Empatia . )
Cuestionarios Dimensiones
Servicios « Empatia 97.78
Presenciales & . - Fiabilidad/Seguridad 96.67
Servicios 30 70 » Capacidad de Respuesta 94.44
Comprometides " 20 « Elementos Tangibles 89.12
i Fiabilidad/Seguridad Elementos Tangibles
[ ] 10 90
Cuarto Trimestre 2025 S Y. 943
2025-10-01 v 100
2025-12-31
Capacidad de Respuesta
- Sexos [ . ‘2 P ;s . .
Mujer Indice general de satisfaccién Distribucién por dimensiones
Hombre

S e r'v i C i O . P é rd i d a d 0 C u m e n to S p e rS O n a | e S Descripcién: Las diferentes preguntas en cada cuestionario se agrupan en dimensiones y el promedio entre estas dimensiones es lo que da como resultade el indice general de satisfaccién. Los datos posteriores a este son
.

calculados basados en el indice de satisfaccion individual de cada encuesta.

Cdodan
v Rengo de edad
Vv Sexo
Distribucion indice de satisfaccion Rango de edad Encuestas  * indice 4
555 A4S 31-35 (@ 36-40 [ 26-30 (@ 46-50
- s 5155 ) P Distribucién indice de satisfaccion Sexo Encuestas = indice 2
: Mujer [ Hombre
18-25
41-45 3 92.4 Mujer 8 9376
46-50
3135 3 93.67 Hombre 0 9512
26-30 Homb
36-40 6 9457 lombre .
3640 (1) > | 7/page
26-30 1 94.92 A44.44%
3135
46-50 1 98
145
18-25 3 98.51 R
51-55 Mujer
0 20 40 60 80 100 \:]) 7/page
0 20 40 60 80 100
Descripcién: En este blogue de datos se agrupa la informacién por rango de edad, pere solo tis ta las n donde se realiza esta pregunta ya que en algunos cuestionarios no se realiza, como por ejemplo

"Usuaries Institucionales”




Filtros
Servicios

1

Sucursales

1

Encuestas completadas

£y 3

Certificacion Pérdida Licencia Arm...

Puntuacién Datos generales Cuestionarios Sucursales Servicios

Minimo: 10 Maximo: 100 v Informacién general

Capacidad =" -+
Dimensiones

Cuestionarios

« Capacidad de Respuesta 98.89

Servicios
Presenciales & 2 - Fiabilidad/Seguridad 98.33
« Empatia 97.5

Servicios ; 30 70
Comprometidos 0 0 - Elementos Tangibles 96.67

i E Fiabilidad/Seguridad ementos langibles
10 920

Cuarto Trimestre 2025 — 3. 9785 &

2025-12-31

Empatia
( O CT U B R E = D I C I E M B R E ) Se:':; indice general de satisfaccién Distribucién por dimensiones

Hombre

Descripcibn: Las diferentes preguntas en cada cuestionario se agrupan en dimensiones y el promedio entre estas dimensiones es lo que da como resultado el indice general de satisfaccién. Los datos posteriores a este son

Se rVi C i O : Pé rd i d a I i Ce n C i a a rm a d e fu ego caleulados basados en el indice de satisfaccién individual de cada encuesta.

v Rango de edad

PP y: P - a2 v Sexo
Distribucién indice de satisfaccion Rango de edad Encuestas % indice 2
@ 3540 [ 46-50 41-45
36-40 1 95.88 Distribucién indice de satisfaccién Sexo Encvestas  * indice  *
0 Hombre ¥ =
4145 46-50 ! o817 Hombre 3 97.85
41-45 1 99.5 .
™
) 7/ page
e
46-50 (1) > [ 7/page
Hombre
36-40
0 20 40 60 80 100
o 20 40 60 80 100
Descripcién: En este bloque de datos se agrupa la informacién per range de edad, pere solo ti ta las donde se realiza esta pregunta ya que en algunos cuestionarios no se realiza, como per ejemplo

"Usuarios Institucionales”




Filtros
Servicios

1

Encuestas completadas Sucursales

14 1

Certificacion de Siniestro

<pUB
og\s\wm'i\'

0\’\0‘ A NA CIO’\/

¢ Puntuacién Datosgenerales  Cuestionorios  Sucursales  Servicios

Minimo: 10 Maximo: 100 v Informacién general

R . Fiabilidad/St B
Cuestionarios Dimensiones
Servicios « Fiabilidad/Seguridad 925
Presenciales & > « Empatia 91.25
Servicios ’ 30 70 « Capacidad de Respuesta 90
Comprometidos R .
20 80 Elementos Tangibles 89

Elementos Tangibles

i \ E Empatia
10 90

Cuarto Trimestre 2025 .. 3. %069, &

2025-12-31
OCTUBRE-DICIEMBRE oo por dmen
- S i . " PRI . .
e::jser Indice general de satisfaccién Distribuciéon por dimensiones
Hombre

S e rv i C i O e C e rt i fi C a C i OI n S i n i e St ro Descripcién: Las diferentes preguntas en cada cuestionario se agrupan en dimensiones y el promedio entre estas dimensiones es lo que da como resultado el indice general de satisfaccién. Los datos posteriores a este son
.

calculados basados en el indice de satisfaccion individual de cada encuesta.

v Rango de edad

v Sexo
s . Es)lstrllzzlgon o . indice de satisfaccion Rango de edad Encuestas  * indice 2+
- = - = Distribucién indice de satisfaccion Sexo Encuestas  * indice *

4145 2 89.5 Mujer (@l Hombre N N
26-30 Mujer 5 90.23

31-35 4 9014

Hombre 9 9094
36-40 46-50 1 90.5
Hombre .

36-40 5 91.03 (1) 7/pege
46-50

26-30 2 92.23
31-35 -

™
) 7/ page
Mus
4145 e
o 20 40 60 80 100
0 20 40 60 80 100
Descripcién: En este bloque de datos se agrupa la informacién per rango de edad, pero solo ti ta las donde se realiza esta pregunta ya que en algunos cuestionarios no se realiza, come por ejemplo

"Usuarios Institucionales”




Cuarto Trimestre 2025
(OCTUBRE-DICIEMBRE)

Servicio: Pérdida placa vehiculo de motor

v Rongo de edad

Distribucion

W 56-60 [ 46-50 36-40 [ 41-45 [ 51-55 (@ 3135

indice de satisfaccién

31-35
51-55

41-45

46-50

56-60

Rango de edad
56-60

46-50

36-40

41-45

51-55

31-35

Filtros

Certificacion Pérdida Placa Vehicul...

Puntuacién

Minimo: 10

Cuestionarios

Servicios
Presencicles
Servicios

Comprometides

Fechas
2025-10-01

2025-12-31

Sexos
Mujer
Hombre

Encuestas

*

Maximo: 100

indice

9292

9392

9493

95.07

95.62

96.99

7/ page

Descripcion: En este bloque de datos se agrupa la informacién por range de edad, pero solo fiene en cuenta las encuestas en donde se realiza esta pregunta ya que en algunos cuestionarios no se reliza, como por ejemplo

"Usuarios Institucionales”

Encuestas completadas

40

Datos generales Cuestionarios Sucursales Servicios

v Informacién general

Indice general de satisfaccién

Sucursales

1

Servicios

Dimensiones

« Capacidad de Respuesta
« Fiabilidad/Seguridad

« Elementos Tangibles
Empatia

95.75
95.25
95.15
94.81

Fiabilidad/Seguridad Empatia

Elementos Tangibles

Distribucién por dimensiones

Descripcién: Las diferentes preguntas en cada cuestionario se agrupan en dimensiones y el promedio entre estas dimensiones es lo que da como resultado el indice general de satisfaccién. Los datos posteriores a este son

calculados basados en el indice de satisfaccion individual de cada encuesta.

v Sexo

Distribucién
0 Hombre Mujer

Mujer

Hombre

indice de satisfaccién Sexo Encuestas
Hombre 35
Mujer 5

40

indice

95.06

96.49

7/ page



<pUB
og\s\wm'i\'
e

0\’\0‘ A NA CIO’\/

/4

Cuarto Trimestre 2025
(OCTUBRE-DICIEMBRE)

Servicio: Rectificacion de chasis vehiculo de
motor

v Rangodeedad

Distribucion indice de satisfaccién

Rango de edad
[ EE 56-60 [ 41-45 [ 46-50
3135
46-50
51-55
41-45 56-60
41-45
56-60
46-50
51-55
31-35
o 20 40 60 80 100
Descripeisn: En este bloque de datoes se agrupa la informacién por rango de edad, pero solo ti talos

"Usuarios Institucionales”

Filtros

Servicios

1

Sucursales

1

Encuestas completadas

24 10

Certificacion Rectificacién de Chasi...

Puntuacién Datosgenerales  Cuestionari rsal Servicios

Minimo: 10 Maximo: 100 v Informacién general

Capacidad de T

Cuestionarios

Servicios

Dimensiones
= Capacidad de Respuesta 97

Presenciales ’ 3 - Elementos Tangibles 96.4
Servicios ’ 30 70 - Empatia 96
Comprometidos .

o w0 Fiabilidad/Seguridad 95

Fiabilidad/Seguridad

; \ E Elementos Tangibles
10 90
Fechas ‘ 96.1

2025-10-01 0 oo

2025-12-31
Empatia
Sexos i - s e . -
Mujer Indice general de satisfaccién Distribucion por dimensiones
Hombre
D ipcién: Las dife p n cada cuestionario se agrupan en di iones y el pre io ents tas di ves es lo que da como resultado el indice general de satisfaccidn. Los datos posteriores a este son
caleulodos basados en el indice de satisfaccién individual de cada encuesta.
v Sexo
Encuestas - indice  © Distribucién indice de satisfaccion Sexo Encuestos  * indice &
B Hombre Mujer
E 92.26 Hombre 8 95.44
1 94.5
Mujer 2 98.75
1 97.83 Mujer
(1)~ 7/page
4 98.09 ~— pag
1 99.5
C i\. 7/ page

Hombre

n donde se recliza esta pregunte ya que en algunos cuestionarios no se realiza, como por ejemplo




Filtros

pUBL

N\‘ NI CA 4 Certificacion Traspaso de Vehiculo .. *

0\’\0‘ A NA CIO’\I,q
2 R {

Puntuacién

Minime: 10

Cuestionarios
Servicios
Presenciales
Servicios
Comprometidos

Cuarto Trimestre 2025 -

2025-10-01
2025-12-31
OCTUBRE-DICIEMBRE)
( Sexos
Mujer
e e . s Hombre
Servicio: Traspaso vehiculo de motor
v Rango de edad
Distribucion indice de satisfaccion Rango de edad
BN LY 26-30 ([ 36-40 [ 18-25 (@ 46-50
 51-55 [ 56-60 3135
56-60
a1-45
51-55
eso 26-30
18-25 36-40
3640 18-25
260 46-50
41-45
51-55
31-35
o 20 40 60 80 100

Sucursales Servicios

1

Encuestas completadas

54

Datos generales Cuestionarios Sucursales Servicios

Méximo: 100

Encuestas 5

56

68

8

5

9

28

v Informacion general

Empatia

Dimensiones

« Empatia 92.78
« Fiabilidad/Seguridad 92.44
« Capacidad de Respuesta 91.8
« Elementos Tangibles 91.24

&> 3

: 30 70
20 80

! \ ! Fiabilidad/Seguridad
10 90
9, 9206, F

0 100

Elementos Tangibles

Capacidad de Respuesta

Indice general de satisfaccién Distribucién por dimensiones

Descripcién: Las diferentes preguntas en cada cuestionario se agrupan en dimensiones y el promedio entre estas dimensiones es lo que da como resultado el indice general de satisfaccién. Los datos posteriores a este son

calculados basados en el indice de satisfaccién individual de cada encuesta.

v Sexo

indice

Distribucion indice de satisfaccion
Mujer [ Hombre

88.03
Mujer 51
92.33
Hombre 24
92.59

Hombre
92.85
92.99
Phb

Mujer
95.55

7/ page

Descripcion: En este blaque de datos se agrupa la informacién por rango de edad, pero solo fiene en cuenta las encuestas en donde se redliza esta pregunta ya gue en algunos cuestionarios na se realiza, como por ejemplo

"Usuarios Institucionales”

Sexo Encuestas 5]

indice
91.81

9213

7/ page




Filtros

Sucursales Servicios

3 Encuestas completadas .
' F
p ‘UNchL I Certificacién Verificacién de Vehicu... » 2 - -I ]
M A

0\’\0‘ A NA CIO’\/

Puntuacién Datos generales Cuestionarios Sucursales Servicios

Minimo: 10 Maximo: 100 v Informacién general

Dimensiones

Cuestionarios
Servicios
Presenciales '
v’

« Elementos Tangibles 99
« Empatia 97.5

servicios , 30 70 « Fiabilidad/Seguridad 95
Cemprometides % a0 « Capacidad de Respuesta 95
Empatia spuesta

Cuarto Trimestre 2025 . so%}%m;

2025-12-31
OCTUBRE-DICIEMBRE
- Sexos [ . . s - . s . .
Mujar Indice general de satisfaccién Distribucion por dimensiones
Hombre

S e rv i C i O : Ve r i fi Ca C i 0’ n Ve h I’C u | 0 d e m Oto r Descripcién: Las diferentes preguntas en cada cuestionario se agrupan en dimensiones y el promedio entre estas dimensiones es lo que da come resultado el indice general de satisfaccién. Los datos posteriores a este son

calculados basados en el indice de satisfaccién individual de cada encuesta.

v Rango de edad

v Sexo
Distribucion indice de satisfaccion Rango de edad Encvestas % indice 2 o o isfaccié
W 3540 ([ 26-30 -D'—:sttl']lbucm'{: ) indice de satisfaccion &= Encvestas % indice =
lombre ujer
36-40 1 93.88 /
Hombre 1 93.88
26-30 1 99.38
Mujer 1 99.38
26-30 - .
(1) 7/ page Mujer .
= \\] ) 7/ page
50%
36-40
Hombre
0 * “ 0 £ oo o 20 40 60 80 100
Descripcién: En este blogue de datos se agrupa la informacién por range de edad, pero solo it ite las n donde se realiza esta pregunta ya que en algunos cuestionarios no se realiza, come por ejemplo

"Usuarios Institucionales”




