ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS Filtros
SERVICIOS

Sucursales Servicios

2 2 9

Encuestas completadas

443

+H0...
> '
RERINICA) P
A untuacion Dotos generales Cuestionarias Sucursales Servicios
O%L\cm NACfolzga
g :\\-7 < Minimo: 10 Maximeo: 100

v Informacién general

s . sspuesta
Dimensiones P

« Capacidad de Respuesta 98.5

Cuestionarios

Servicios
Presencioles « Elementos Tangibles 98.19
Servicios « Fiabilidad/Seguridad 98.18

98.11

Comprametidos « Empatia

Tercer Trimestre 2025
(-' U LI O 'S E PTI E M B R E ) :025“0"‘30 ) Fiabilidad/Sequridad
e):a:r Indice general de satisfacciéon Distribucion por dimensiones

TOTAL GENERAL et

Descripcion: Los diferentes preguntas en cada cuestionario se agrupan en dimensicnes y el promedio entre estas dimensiones es lo que da coma resultado el indice general
de satisfaccion. Los datos posteriores a este son calculados basados en el indice de satisfaccidn individual de cada encuesta.

v Rango de edad

v Sexo
Distribucién indice de satisfaccion Rango de edad Encuestos = findice =
W G670 W 555 36-40 [ 41-43 Distribucién indice de satisfaccion Suit Encuestas ©  indice
B 5165 [ 55-60 [ 46-50 | 31-35 4 6670 1 915 BB Hombre N Mujer
: 1525 |
I 5 & s 1 e o et
a2 ST o o — Mujer 78 086
<e-50 [ i
. | —— S w e ) > (77
, () page
61-65 * 41-65 n 98.07
I & e
3 | 46.50 59 5817
= - Hombre
0 20 40 60 80 100 ()2 »|7/page

o 20 440 60 80 100
Descripcion: En este blogue de datos se agrupa la informacian por rango de edad, pero solo fiene en cuenta las encuestas en donde se realiza esta preguntd yo que en
algunos cuestionarios no se realiza, como por ejemplo "Usuarios Institucionales”




Filtros

“gplm ICA' Certificacion Cambio Co.. =
0 o\_\c\A NA_C.ro,u

) ¢ 7
Puntuacion

Minimao: 10 Mdximo: 100

Cuestfionarios
Servicias
Presenciales

Tercer Trimestre 2025
(JULIO-SEPTIEMBRE) S
Servicio: Cambio de color de vehiculo il
de motor =
I -I;)izsat_:gbuci?:sn —— indice de satisfaccion Reinge dasdad Encuestoe s | ndica
. s 3135 2 955

(EJ 7/ page

Descripcién: En este blogue de dofos se agrupa la informacion por ronge de edad, pero solo tiene en cuenta los encuestas en donde se realizo esto pregunta ya que en

algunos cuestionarios na se realiza, coma por ejempla "Usuarias Institucionales

Encuestas completadas

14

Sucursales Servicios

2 2 1

Datos generales Cuestionarios Sucursales Servicios

v Informacion general

Empatia

! lemen Difieiiones Capacidad de Respi
i 98.4 - Empatia 98.75
‘ o7 « Elementos Tangibles 98.71
= Fiabilidad/Seguridad 98.57
« Capacidad de Respuesta  97.86

Fiabilidad/Seguridad
Indice general de satisfaccion Distribucion por dimensiones
Descripcién: Las diferentes preguntas en cadao cuestionario se agrupan en dim yelp io entre estas di es es lo gue da como resultado el indice general

de satisfaccion. Los datos posteriores a este son calculados basados en el indice de satisfoccion individuol de coda encuesta.

Distribucién indice de satisfaccién s Encuestos *  indice *
B Hombre [ Mujer xt
4 Hombre 3 98.36
Mujer 1 100
Mujer -
) 7! page

Hombre

o 20 4 s 80 100




Filtros

“ep | Certificcién Cruce deFr.. X
MINICAa

OO‘)L\C,\A NA_C"O/V

e “ Puntuacién

Minima: 10

Cuestionarios
Servicios
Presenciales

Servicios
Comprometidos

Tercer Trimestre 2025
(JULIO-SEPTIEMBRE)

Servicio: Cruce de frontera Sexos

Mujer
Hombre

Fechas
2025-07-01

2025-09-30

v Rango de edad

Distribucién indice de satisfaccion Rango de edad Enciestas's | indice 2
W 5-55 @ 56-60 41-45 [ 36-40
5 51-55 1 95.42
56-60 1 o713
4145 1 97.33
36-40 1 98.5

Descripeion: En este blaque de datos se agrupa lo informacion por rongo de edad, pero solo tiene en cuenta las encuestas en donde se realiza esta pregunto ya que en
algunas cuestionarios no se realiza, coma por ejemplo "Usuarios Instifucionales”

Datos ganerales

Maximo: 100

Encuestas completadas

7 4

Sucursales Servicios

1 - 1

Cuestionarios Sucursales Servicios
v Informaocion general

Fiabilidad/Seguridad

A A
. E

Dimensiones

\\
\ Elementos Tangible

« Fiabilidad/Seguridad 98.75

. Empatia 98.13
» Capacidad de Respuesta 87.5

» Elementos Tangibles 95

Capacidad de Respuesta

Indice general de satisfacciéon Distribucion por dimensiones

Descripcién: Las diferentes preguntas en cada cuestionario se ogrupan en dimensiones v el promedio entre estos dimensiones es lo que da como resultodo el indice general
de satisfaccion. Los datos posteriores o este son calculados basados en el indice de satisfaccion individuol de cada encuesta.

Sexo

Distribucién indice de satisfaccion Sania Ehcusitas s ndices
Mujer [ Hombre
5 Mujer 1 97.33
Hombre 3 97.35
Hombre =
(1) + | 7/page
Mujer
EJ 20 an 60 80 100




Filtros

p lj B L ' Certificocién Pérdida Do...
eEmNIC
g)\::gm NA_C:‘C.lm‘q
{

Ng Puntuacion

Datos generales

Sucursales Servicios

1 & 1

Encuestas completadas

67

Cuestionarios Sucursales Servicios

Minime: 10 Méxime: 100 A
Fiabilidad/Sequridad
Cuestionarios o
Servicios .
Presencicles -
Servicios //
Comprometidos ///
/
lementos Tangibles K Capacidad de Respt
o -
Tercer Trimestre 2025 Fechas
« Fiabilidad/Seguridad 100
2025-07-01 f
» Elementos Tangibles 100
2025-09-30 + Empatia 100
- 2
« Capacidad de Respuesta 99.95 i
Sexos T - g B ¥ v .
.. , . e Indice general de satisfaccion Distribucion por dimensiones
.
Servicio: Pérdida documentos personales o
Descripcién: Los diferentes preguntas en coda cuestionario se agrupan en dimensiones y el promedio entre estas dimensiones es lo que da como resulfado el indice general
de sotisfaccién. Los datos posteriores a este son calculados basads en el indice de satisfaceién individual de cada encuesta.
w Rango de edad v Sexo
Distribucion indice de satisfaccion e Encieaiaa [ nlaa ictri i indi i i A
- 0 e —— ngo : : -D'::':;l'::qn_é:ujer indice de satisfaccion — Enciiostas *  indlice =
61-65 18-25 26-30 3135 - =, &
= o E— oo 1 perere 7 o
E =
| e : o
10.45% | Mujer 30 100
T s 1 100 y
] tujor
I .., . 100 7/ poge
[ : 0 o ]
s [ .. 2 100 Wk

N
2
=

()2 > 7ipoge

Descripcién: En este blogque de datos se agrupa la informacién por rango de edad, pero solo tiene en cuenta las encuestas en donde se recliza esta pregunta yo que en

algunos cuestionarios no se realiza, come por ejemplo "Usuarios Institucionales”




pUBL,
*E INIC
03&2\5 NA_CfC.l,ai‘q

Tercer Trimestre 2025
(JULIO-SEPTIEMBRE)

Servicio: Pérdida licencia arma de fuego

v Rango de edad

Distribucion indice de satisfaccion

Rango de edad
[TERE EEH 46-50 ([ 51-35 e

38-50
445
48-50

5155

Filtros

Certificacién Pérdida Lic... =

Puntuacion

Minime: 10

Cuestionarios
Servicios
Presenciales
Servicios
Comprometidos

Fechas
2025-07-01

2025-09-30

Sexos
Mujer
Hombre

Maximeo: 100

Encuestas completadas

12

25

Datos generales Cuestionarios Sucursales Servicios

v Informacion general

indice general de satisfaccién

Sucursales Servicios

1 44 1

Dimensiones teguridad
lad/Seguridad 100

» Capacidad de Respuesta 100

« Fiab

= Elementos Tangibles 100
= Empatia 100

cidad de Respuesta l/ Empatia

Elementos Tangibles

Distribucion por dimensiones

Descripcién: Los diferentes preguntas en cada cuestionario se agrup

endimensicnes y el p

ic entre estos di es lo que da como resultado el indice general

de satisfaccion. Los dotos posteriores a este son calculados basades en el indice de satisfoccion individual de cada encuesta.

indice v Sexo

Distribucion
00 B Hombre

Descripeibn: En este blogue de datos se agrupa la informacion por rango de edod, pero solo tiene en cuenta las encuestas en donde se realiza esta pregunta yo que en

algunos cuestionarios no se realizo, como por ejempla "Usuarios Institucionales”

Hombre

indice de satisfaccion S

Encuestas ©  indice ©
5 Hombre 12 0o
7/ page

o 20 40 60 80 100




pUBL,

Filtros

Servicios

Encuestas completadas

Sucursales
2 ped ]

Er 31

Certificacian Pérdida Ma...

*E INIC
03&2\1: NA_CfC.l,ai‘q

Tercer Trimestre 2025
(JULIO-SEPTIEMBRE)

Servicio: Pérdida licencia arma de fuego

v Rango de edad

Distribucion indice de satisfaccion

Ral de edad
Wl 5-55 [ 55-50 45-50 [ 51-55 s
B 35-20 R 41-45 @ 31-35 [ 26-30 ~ &1-65
__- 56-60
I

o
]
]
2
=
28

Puntuacion

Minimo: 10

Cuestionarios

Maximeo: 100

Datos generoles Cuestionarios Sucursales Servicios

v Informacion general

Capacidad de Respuesta

Servichos
Presenciales
Servicios
Comprometidos
le: Dimensiones i ) Fiabilidad/Segurida
Fechas » Capacidad de Respuesta 98.17 ///
« Hlementos Tangibles s7.55
2025-07-01
= Empatia 87.42
2025-09-30 « Fiabilidad/Seguridad 96.45
Empatia
Sexos P - s — =5 . .
i Indice general de satisfaccion Distribucion por dimensiones
Hombre

Descripeidn: Las diferentes preguntas en coda cuestionario se agrupan en dimensiones y el promedio entre estas dimensiones es lo que da como resultado el indice general
de satisfaccion. Los datos posteriores a este son calculados basados en el indice de satisfaccion individual de cada encuesta.

v Sexo
Enclstios o | ke 5 Distribucioén indice de satisfaccion Sai Encuestas *  indice =
@ Hombre @ Mujer
1 G246
E Homibre 28 973

1 9421

Mujer 3 9833
& 95.83

Mujer -

2 96.44 (1) - | 7/page
8 F1.25
7 98.35
6 98.48

()2 > |7/page

Descripeién: En este blogue de datos se agrupa ko informacién por rango de edad, pero solo tienes en cuenta las encuestas en donde se realiza esto pregunta ya que en

algunos cuestioncrios no se redliz, come por sjemplo "Usuarios Institucionales”

Hombre




Filtros

%grnlNch'

o\_\c'\.l-\ NAg;

o, 4y

Sucursales

1

Encuestas completadas

67

Datos genercles

Certificacion Pérdida Pla... ~

Puntuacion Cuestionarios  Sucursales  Servicios

Minimo: 10 Maximeo: 100 v Infarmacién general

Servicios

1

Capacidad de Respuesta

Cuestionarios

Servicios

Dimensiones

Presenciales = Capacidad de Respuesta

9726

s i - Elementos Tangibles 36.75
ervicios b
Comprometidos - Empstia 96.57 B
= Fiabilidad/Seguridad s6.42 e .
e lemer. = £ 2 \) Fiabilidad/Segurida
Tercer Trimestre 2025 " 4
R 4
Fechas G e
/
2025-07-01 \“\\ v
I ,T 9 7
Empatia
o . s . ’ Sexos A 5 g g - . .
Se rviclo: Pe rd|da placa Veh ICU IO de motor i Indice general de satisfaccion Distribucion por dimensiones
.
Hombre
Descripeién: Los diferentes preguntas en cada cuestionario se ogrupon en dimensiones y el promedio entre estas dimensiones es lo que da como resultado el indice general
de satisfaccian. Los datos posteriores o este son calculados bosades en &l indice de satfisfoccidn individual de cada encuesta.
v Rango de edad
v Sexo
) Distribucién indice de satisfaccion Rango de edad Encuestas &  Indice 2
W C1-65 W 4145 [ G40 [ 650 Distribucion indice de satisfaccion Sexo Eiciiastie = [ idice =
B 5i-55 [ 4550 [ 26-30 [ 6570 = &1-65 1 9613 Mujer [ Hombre
W, 3155 i | - Mujer: 5 9.55
(S R ! o
0 | 0 s se1s fomire * e
E 56-60 5 96.48 7/ page
s EssT—— T ’ e
oo | 50 © woos
NS 1 5742 Mujer
° 0 40 & @ 00 ()2 > | 7/page

0 20 4 60 80 100

Descripcion: En este blogue de datos se agrupa la informacion por rango de edad, pero solo tiene en cuenta las encuestas en donde se realiza esta pregunta yo queen

algunos cusstionarios no s redliza, come por sjempls "Usuarios Institucionales’




?-grm N ICA'

CIA NAgy,
?0\“ =10, 4y

Tercer Trimestre 2025
(JULIO-SEPTIEMBRE)

Servicio: Rectificacidon de chasis vehiculo de
motor

v Rango de edad

Distribucion indice de satisfaccién
555 @ 445 36-40 ([ 31-35

B 5165

Rango de edad
51-55

41-45

36-40

3-35

81-65

Filtros
Encuestas completadas Sucursales a. Servicios
Certificacion Rectificacia... -I 3 .I “ 1
Puntuacion Datosgenercles  Cuestionarios  Sucursales  Servicios
Minima: 10 Méximo: 100

v Informacidn general

. X Capacidad de Respuesta
Cuestionarios

Servicios
Presenciales
Servicios
Comprometidos \
_iahilidad/Seauridad. = Empatia
Dimensiones j
Fechas « Capacidad de Respuesta  98.21
2025-07-01 « Fiabilidad/Seguridad 98.08
d
e = Elementos Tangibles 96.92
= Empatia 95.77 .
ttos Tangibles
Sexos [ . .2 — " . .
e Indice general de satisfaccién Distribucién por dimensiones
Hombre
Descripeitn: Las diferentes preguntas en cada cuestionario se agrupan en dimensiones y el promedio entre estas dimensiones es lo que da como resultado el indice general
de satisfaccion. Los datos posteriores a este son calculados basados en el indice de satisfaccion individual de cada encuesta.
W Sexo
Encuestas |  indice |
| 965 D';stnhu cién indice de satisfaccion S Encucstar = | indice
ujer [ Hombre
2 971 5 Mujer 4 96.86
5 o7 Hombre 9 97.41
Hombre .
4 9742 (1)~ 7/poge
1 9825
(1) - 7/pege
Mujer

Descripeion: En este blogue de datos se agrupa la informacion por rango de edad, pero solo tiene en cuenta los encuestas en donde se realiza esta pregunta ya que en

algunos cuestionarias no se realiza, como por ejemplo "Usuarios Institucionales”




%grnlNch'

o\_\C,\A NA-C'.O’\I‘Q
/ 4

Tercer Trimestre 2025
(JULIO-SEPTIEMBRE)

Servicio: Traspaso vehiculo de motor

v Rango de edad

Distribucién indice de satisfaccion
Wl 145 [ 36-40 61-55 [ 31-35
BB 51-55 W 25-30 [ 4650 ([ 56-6

b

o
=
=
B

s
4
bl

‘ |

Rango de edad

445

36-40

#1-65

3135

51-55

26-30

45-50

Filtros

Certificacion Traspasod...

Puntuacion

Minimo: 10

Cuestionarios
Servicios
Presenciales
Servicios

Comprometidos

Fechas
2025-07-01

2025-09-30

Sexos
Mujer
Hombre

Encuestas . indice

25 96.61
25 96.65
1 967
13 95.86
8 96.88
& 975
19 9775

Descripcién: En este bloque de datos se agrupa lo informacién por rengo de edad, pero solo tiene en cuenta las encuestas en donde se realiza esta pregunta yo que en

algunos cuestionarios no se realizo, como por ejemplo "Usuarios Institucionales”

Maxima: 100

Servicios

Sucursales
2 a 1

Encuestas completadas

110

Datos generales Cuestionarios Sucursales Servicios

w  Informacian general

Capacidad de Respuesta

k.
» Elementos Tangible

i iz 5 iabilidad/Sequridad
10 90 imensiones

‘._ 96.9 A2 l » Capacidad de Respussta 97.33

« Fizbilidad/Segundad 9635
+ Empstia 96.82
* Elementos Tangibles 96.69

Indice general de satisfaccion Distribucion por dimensiones

Descripeibn: Los diferentes preguntas en cada cuestionario se agrupan en dimensiones y el promedio enfre estas dimensiones es lo que da come resultado el indice general
de satisfoccion. Los datos posteriores a este son calculados basados en el indice de satisfoccion individual de cada encuesta.

v Sexo
Distribucién indice de satisfaccion S Encieshis = | Indics =
B Hombre ) Mujer

P Hombre 89 96:85
Mujer 2 97.36

Mujer
7/ poge

Hombre

_:\ 20 40 50 B0 100




Filtros
Sucursales Servicies

2 e 1

Encuestas completadas

125

U’ B Certificacion Verificocis... =
%g\s\m IC'A';U

o\_\c'\.l-\ NAg;
PR

O’qul Puntuacion Datosgeneroles  Cuestionarios  Sucursales  Servicios
Minimo: 10 Maximo: 100

w  Informacion general

Capacidad de Respuesta

Cuestionarios . -
Dimensiones

Barviclos - Capacidad de Respuesta  99.49
Fins s Elementas Tangibl 98.46
B “ . « Elementas Tangibles . .
o, = Fiabilidad/Seguridad 99.44
80 « Empatia s9.22
; E Empatia
e 10 90
Tercer Trimestre 2025 o k. St J
2025-07-01 ' R o
/
2025-09-30 ; ./
(J U LI O-S E P I E M B R E ) S S P
I exos £ ¢ 2 T ; 7
i Indice general de satisfaccién Distribucién por dimensiones
Servicio: Verificacié hiculo de mot o
.
e rVIClo . e rl Ica CIO n Ve Icu o e 0 O r Descripeidn: Los diferentes preguntas en coda cuestionario se agrupan en dimensiones y el promedio entre estas dimensiones es lo que da comao resultado el indice general
de satisfaccion. Los dotos posteriores a este son colculodos basades en el indice de i de cada st
v Rango deedad v Sexo
Distribucion indice de satisfaccién Rango deedad Encuestas *  indice = Distribucién indice de satisfaccion A i
s mm oo 550 [ 4145 ngo = E B Horbre' @ Mjer Sexo Encuestas ©  indice ©
N 56-50 [ 35-40 [ 31-35 [ 26-30 - 51-55 2 99.04 B Hombre T 99,38
1 81-65 5 99.05 :
, ) 7/ page
a4 S s 10 99.23 1
s [ .. ® 953
d .35 28 9975 Hombre
o 22 s s 80 100 > 7/page

Descripcién: En este blogue de datos se agrupa la informacién por rango de edad, pero solo tiens en cuenta los encuestas en donde se realizo esto pregunto yo que en
algunos cuestionarios no se realiza, como por ejemplo "Usuarios Institucionales”




