Segundo Trimestre 2025 (ABRIL-JUNIO) TOTAL GENERAL

REPUBLICA DOMINICANA Trimestr... &= 5/ Servicios Encuestados

POLICIA NACIONAL £

DIRECCION CENTRAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
Departamento Gestion de la Calidad

“Todo por la Patria” T2-2024 Certificacion de Verificacion de vehiculo de Motor

T1-2024 Certificacion de Pérdida de Documento Personales.

T1-2025 Certificacién de Siniestro

T2-2025 Certificacion para cambio de color de wehiculo de Motor

ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional gy Gerliicasion para Tnes o taspasa e vehioalo de Mot

. . . Certificacion Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.
o Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa : ACC
Criterios Certificacion Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor

Excelente | Bueno | Necesita Mejorar

Certificacion Pérdida de placa de wehiculos de motor

Amabikdad
Profesionaidad
Accesibilidad
Fiabikidad
TOTAL
ENCUESTAS

Frecuencia Relativa
()

S — _—— 0/
0 0 0 0 0 1 0 1 e

Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad Fiabilidad

Excelente m Bueno Necesita Mejorar Necesita Mejorar % Satisfaccion %




Segundo Trimestre 2025 (ABRIL-JUNIO)

REPUBLICA DOMINICANA
POLICIA NACIONAL
DIRECCION CENTRAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
Departamento Gestion de la Calidad
“Todo por la Patria”

ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional

o Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Criterios

Excelente Necesita Mejorar

T1-2024

Servicios Encuestados

Certificacion de Pérdida de Documento Personales.

T1-2025

Certificacién de Siniestro

T2-2024

Certificacion de Verificacién de vehiculo de Motor

T2-2025

Certificacion para cambio de color de wehiculo de Motor

T3-2024

Amabilidad

Profesionalidad

Accesibiidad

Fiabikdad

TOTAL
ENCUESTAS

Frecuencia Relativa
()

100%

Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad Fiabilidad

Excelente m Bueno Necesita Mejorar Necesita Mejorar % Satisfaccion %

Certificacion para fines de traspaso de vehiculo de Motor

Certificacion Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.

Certificacion Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor

Certificacion Pérdida de placa de wehiculos de motor




Segundo Trimestre 2025 (ABRIL-JUNIO)

POLICIiA REPUBLICA DOMINICANA

clon -
~e 3 POLICIA NACIONAL

DIRECCION CENTRAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
Departamento Gestiéon de la Calidad

“Todo por la Patria”

Trimestr..

T1-2024

52 Servicios Encuestados

Certificacion de Pérdida de Documento Personales.

T1-2025

Certificacion de Siniestro

T2-2024

Certificacion de Verificacion de vehiculo de Motor

T2-2025

Certificacién para cambio de color de vehiculo de Motor

ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional e

Frecuencia Absoluta

Excelente | Bueno | Necesita Mejorar

Criterios

Certificacion para fines de traspaso de vehiculo de Motor

Certificacion Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.

Certificacion Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor

Amabikdad

Profesionaidad

Accesibiidad

Fiabikdad
TOTAL
ENCUESTAS

Frecuencia Absoluta

5

Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad Fiabilidad

Excelente m Bueno Necesita Mejorar

Frecuencia Relativa

3%

97%

Necesita Mejorar %

Satisfaccion %

Certificacién Pérdida de placa de whiculos de motor

Hombre © Mujer




Segundo Trimestre 2025 (ABRIL-JUNIO)

POLICIiA REPUBLICA DOMINICANA

clon -
~e 3 POLICIA NACIONAL

DIRECCION CENTRAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
Departamento Gestiéon de la Calidad

“Todo por la Patria”

Trimestr..

T1-2024

52 Servicios Encuestados

Certificacion de Pérdida de Documento Personales.

T1-2025

Certificacion de Siniestro

T2-2024

Certificacion de Verificacion de vehiculo de Motor

T2-2025

Certificacién para cambio de color de vehiculo de Motor

ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional e

Frecuencia Absoluta

Excelente | Bueno | Necesita Mejorar

Criterios

Certificacion para fines de traspaso de vehiculo de Motor

Certificacion Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.

Certificacion Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor

Amabikdad

Profesionaidad

Accesibiidad

Fiabikdad
TOTAL
ENCUESTAS

Frecuencia Absoluta

Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad Fiabilidad

Excelente m Bueno Necesita Mejorar

Frecuencia Relativa

0%

100%

Necesita Mejorar %

Satisfaccion %

Certificacién Pérdida de placa de whiculos de motor




Segundo Trimestre 2025 (ABRIL-JUNIO)

REPUBLICA DOMINICANA 7= 52 Servicios Encuestados

POLICIA NACIONAL ;

DIRECCION CENTRAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
Departamento Gestion de la Calidad

“Todo por la Patria” T2-2024 Certificacion de Verificacion de vehiculo de Motor

T1-2024 Certificacion de Pérdida de Documento Personales.

T1-2025 Certificacién de Siniestro

T2-2025 Certificacion para cambio de color de wehiculo de Motor

ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional gy Gerliicasion para Tnes o taspasa e vehioalo de Mot

. . . Certificacion Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.
o Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Criterios Certificacion Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor

Excelente | Bueno | Necesita Mejorar

Amabilidad 33

Profesionalidad 33
Accesibiidad 33
Fiabikdad 33

TOTAL
ENCUESTAS

Certificacion Pérdida de placa de wehiculos de motor

Frecuencia Relativa
0%

100%
Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad Fiabilidad

Excelente m Bueno Necesita Mejorar Necesita Mejorar % Satisfaccion %




Segundo Trimestre 2025 (ABRIL-JUNIO)

REPUBLICA DOMINICANA Trimestr.. 52 Servicios Encuestados
POLICiA NACIONAL N

T1-2024 Certificacion correccion de Chasis en la Matricula de wehiculos de ...

Departamento Gestion de la Calidad T1-2025 Certificacion de Cruce de Fronteras.
“Todo por la Patria” T2-2024 Certificacion de Pérdida de Documento Personales.

T2-2025 Certificacion de Siniestro
ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional e T

Certificacion para cambio de color de vehiculo de Motor

o Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 3
Criterios Certificacion para fines de traspaso de vehiculo de Motor

Excelente | Bueno | Necesita Mejorar

Certificacién Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.

Amabilidad Certificacion Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor

Profesionalidad Certificacion Pérdida de placa de vehiculos de motor
Accesibikdad
Fiabikdad
TOTAL
ENCUESTAS

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

0%
5 5

100% Hombre
Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad Fiabilidad

=
100%

; : : . 5 : B
Excelente mBueno Necesita Mejorar Necesita Mejorar % Satisfaccion % Hombre * Mujer




Segundo Trimestre 2025 (ABRIL-JUNIO

REPUBLICA DOMINICANA Trimestr... %= 57 Servicios Encuestados

POLICIA NACIONAL ‘

DIRECCION CENTRAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
Departamento Gestion de la Calidad

“Todo por la Patria” T2-2024 Certificacion de Verificacién de vehiculo de Motor

T1-2024 Certificacion de Pérdida de Documento Personales.

T1-2025 Certificacion de Siniestro

T2-2025 Certificacion para cambio de color de vehiculo de Motor

ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional 094 Ceiicnitn pa hnes e (e el G ioir

. . . Certificacion Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.
o Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 53 -
Criterios Certificacion Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor

Excelente | Bueno | Necesita Mejorar

Amabikdad 23

Profesionalidad 23
Accesibilidad 23
Fiabiidad 23

TOTAL
ENCUESTAS

Certificacion Pérdida de placa de whiculos de motor

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
0%

100%
Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad Fiabilidad

. : ! : o : o
Excelente = Bueno Necesita Mejorar Necesita Mejorar % Satisfaccion % Hombre * Mujer




Segundo Trimestre 2025 (ABRIL-JUNIO)

REPUBLICA DOMINICANA Trimestr.. 5 Servicios Encuestados
POLICIA NACIONAL \
DIRECCION CENTRAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO® :
Departamento Gestién de la Calidad 3 T1-2025 Certificacion de Siniestro
“Todo por la Patria” T2-2024 Certificacion de Verificacién de vehiculo de Motor

T1-2024 Certificacion de Pérdida de Documento Personales.

T2-2025 Certificacion para cambio de color de vehiculo de Motor

ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional g Sediicacitn pa fne=rk imspe=o devebirslz e Makr

Certificacion Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.

o Frecuencia Absoluta 3 :
Criterios Certificacion Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor

Excelente | Bueno | Necesita Mejorar

Amabikdad 18
Profesionalidad 18
Accesibiidad 18
Fiabiidad 18

TOTAL
ENCUESTAS

Certificacién Pérdida de placa de whiculos de motor

Frecuencia Relativa
0%

Hombre

00 00 00 100%

Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad Fiabilidad

; : : . 5 : B
Excelente mBueno Necesita Mejorar Necesita Mejorar % Satisfaccion % Hombre * Mujer




Segundo Trimestre 2025 (ABRIL-JUNIO)

ACTUALIZAR

Criterios

Amabikdad

REPUBLICA DOMINICANA

POLICIA NACIONAL

DIRECCION CENTRAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO’
Departamento Gestiéon de la Calidad

“Todo por la Patria”

Trimestr..

T1-2024

52 Servicios Encuestados

Certificacion de Pérdida de Documento Personales.

T1-2025

Certificacion de Siniestro

T2-2024

Certificacion de Verificacion de vehiculo de Motor

T2-2025

Certificacién para cambio de color de vehiculo de Motor

Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional e

Frecuencia Absoluta

Excelente

Necesita Mejorar

Certificacion para fines de traspaso de vehiculo de Motor

Certificacion Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.

Certificacion Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor

24

Profesionaidad

24

Accesibiidad

24

Fiabikdad
TOTAL
ENCUESTAS

Frecuencia Absoluta

24

24

Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad Fiabilidad

Excelente

m Bueno

Necesita Mejorar

Frecuencia Relativa

0%

100%

Necesita Mejorar %

Satisfaccion %

. Certificacién Pérdida de placa de whiculos de motor

Hombre © Mujer




