Cuarto Trimestre 2024 (OCTUBRE-DICIEMBRE) TOTAL GENERAL

REPUBLICA DOMINICANA Trimestr... = 5/ Servicios Encuestados

POLICIA NACIONAL =

DIRECCION CENTRAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
Departamento Gestién de la Calidad D oS T2-2024 Certificacion de Siniestro

“Todo por la Patria” L T3-2024 Certificacion de Verificacion de vehiculo de Motor

T1-2024 Certificacion de Pérdida de Documento Personales.

T4-2023 Certificacion para cambio de color de wehiculo de Motor

ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional =y Certiicacion para fines de traspaso de vehiculo de Mofor

Certificacion Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.

o Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa atisfaccion -
Criterios Certificacion Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor

Excelente | Bueno | Necesita Mejorar

Certificacion Pérdida de placa de wehiculos de motor

Amabilidad
Profesionaidad
Accesibiidad
Fiabilkidad
TOTAL
ENCUESTAS

Frecuencia Relativa
0%

Hombre
195
66%

100%

Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad Fiabilidad

Excelente = Bueno Necesita Mejorar Necesita Mejorar % Satisfaccion % Hombre
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3 DIRECCION CENTRAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
Departamento Gestién de la Calidad oS T2:2024 CSHE SEIGRILE SIRIE-tD
“Todo por la Patria” T3-2024 Certificacion de Verificacion de vehiculo de Motor

i REPUBLICA DOMINICANA Trimestr... 7= 3¢ Servicios Encuestados
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) @ ORI N I H = D= T1-2024 Certificacion de Pérdida de Documento Personales.
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T4-2023 Certificacion para cambio de color de vehiculo de Motor

ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional e Cediitacitn pa fnes e tmepee devebienla e Mekr

Certificacion Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.

o Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa s
Criterios Certificacion Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor

Excelente Necesita Mejorar

Certificacién Pérdida de placa de whiculos de motor

Amabilidad
Profesionaidad
Accesibiidad
Fiabikdad
TOTAL
ENCUESTAS

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
80 —my————®60 160 160 0%

100%
Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad Fiabilidad

. : : : 5 : B
Excelente mBueno Necesita Mejorar Necesita Mejorar % Satisfaccion % Hombre * Mujer
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REPUBLICA DOMINICANA Trimestr... = 5/ Servicios Encuestados
POLICIA NACIONAL
DIRECCION CENTRAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO ‘
Departamento Gestién de la Calidad e 122021 CETiEEer da e
“Todo por la Patria” T3-2024 Certificacion de Verificacion de vehiculo de Motor

T1-2024 Certificacion de Pérdida de Documento Personales.

T4-2023 Certificacion para cambio de color de vehiculo de Motor

ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional gy Cediitacitn pa fnes e tmepee devebienla e Mekr

Certificacion Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.

o Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa s
Criterios Certificacion Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor

Excelente | Bueno | Necesita Mejorar

Certificacién Pérdida de placa de whiculos de motor

Amabilidad
Profesionaidad
Accesibiidad
Fiabikdad
TOTAL
ENCUESTAS

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
0%

Hombre

P 5
100% 1%

Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad Fiabilidad

. : : : 5 : B
Excelente mBueno Necesita Mejorar Necesita Mejorar % Satisfaccion % Hombre = Mujer
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T4-2023 Certificacion para cambio de color de vehiculo de Motor

ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional wrpney Cediicacitn pa inem e tmspee devebiealo de Mokr

. i . Certificacién Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.
o Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa atisf C
Criterios Certificacion Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor

Excelente | Bueno | Necesita Mejorar

Certificacion Pérdida de placa de wehiculos de motor

Amabikdad
Profesionalidad
Accesibiidad
Fiabikidad
TOTAL
ENCUESTAS

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
0%

100%
Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad Fiabilidad
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Excelente m Bueno Necesita Mejorar Necesita Mejorar % Satisfaccion % Hombre = Mujer
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REPUBLICA DOMINICANA Trimestr... = 5/ Servicios Encuestados
POLICIA NACIONAL
DIRECCION CENTRAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO ‘
Departamento Gestién de la Calidad eSS T2:2024 CSHE SEIGRILE SIRIE-tD
“Todo por la Patria” T3-2024 Certificacion de Verificacion de vehiculo de Motor

T1-2024 Certificacion de Pérdida de Documento Personales.

T4-2023 Certificacion para cambio de color de vehiculo de Motor

ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional gy Ceriitacin pa finss e fmspaso e vebleiz e Mol

Certificacion Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.

o Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa s
Criterios Certificacion Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor

Excelente | Bueno | Necesita Mejorar

Certificacién Pérdida de placa de whiculos de motor

Amabilidad
Profesionaidad
Accesibiidad
Fiabikdad
TOTAL
ENCUESTAS

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
0%

100% Hombre
L

Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad Fiabilidad 100%

. : : : 5 : B
Excelente mBueno Necesita Mejorar Necesita Mejorar % Satisfaccion % Hombre = Mujer
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REPUBLICA DOMINICANA Trimestr... = 5/ Servicios Encuestados
POLICIA NACIONAL
DIRECCION CENTRAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO ‘
Departamento Gestién de la Calidad eSS T2:2024 CSHE SEIGRILE SIRIE-tD
“Todo por la Patria” T3-2024 Certificacion de Verificacion de vehiculo de Motor

T1-2024 Certificacion de Pérdida de Documento Personales.

T4-2023 Certificacion para cambio de color de vehiculo de Motor

ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional e CeriiToacion para fnes de traspaso de vehiculo de Motor

Certificacion Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.

o Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa s
Criterios Certificacion Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor

Excelente | Bueno | Necesita Mejorar

Amabikdad 68

Profesionalidad 68
Accesibiidad 68
Fiabiidad 68

TOTAL
ENCUESTAS

Certificacién Pérdida de placa de whiculos de motor

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
0%

Hombre
100%
Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad Fiabilidad

. : : : 5 : B
Excelente mBueno Necesita Mejorar Necesita Mejorar % Satisfaccion % Hombre = Mujer
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REPUBLICA DOMINICANA Trimestr... = 5/ Servicios Encuestados
POLICIA NACIONAL
DIRECCION CENTRAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO ‘
Departamento Gestién de la Calidad eSS T2:2024 CSHE SEIGRILE SIRIE-tD
“Todo por la Patria” T3-2024 Certificacion de Verificacion de vehiculo de Motor

T1-2024 Certificacion de Pérdida de Documento Personales.

T4-2023 Certificacion para cambio de color de vehiculo de Motor

ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional gy Cediitacitn pa fnes e tmepee devebienla e Mekr

Certificacion Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.

o Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa s
Criterios Certificacion Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor

Excelente | Bueno | Necesita Mejorar

Certificacién Pérdida de placa de whiculos de motor

Amabilidad
Profesionaidad
Accesibiidad
Fiabikdad
TOTAL
ENCUESTAS

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
0%

100%
Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad Fiabilidad

Excelente m Bueno Necesita Mejorar Necesita Mejorar % Satisfaccion % Hombre
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REPUBLICA DOMINICANA Trimestr... = 5/ Servicios Encuestados
POLICIA NACIONAL
DIRECCION CENTRAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO ‘
Departamento Gestién de la Calidad eSS T2:2024 CSHE SEIGRILE SIRIE-tD
“Todo por la Patria” T3-2024 Certificacion de Verificacion de vehiculo de Motor

T1-2024 Certificacion de Pérdida de Documento Personales.

T4-2023 Certificacion para cambio de color de vehiculo de Motor

ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional gy Cediitacitn pa fnes e tmepee devebienla e Mekr

Certificacion Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.

o Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa s .
Criterios Certificacion Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor

Excelente | Bueno | Necesita Mejorar

Amabikdad 18
Profesionalidad 18
Accesibiidad 18
Fiabiidad 18

TOTAL
ENCUESTAS

Certificacién Pérdida de placa de whiculos de motor

Frecuencia Relativa
0%

100%
Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad Fiabilidad

Excelente m Bueno Necesita Mejorar Necesita Mejorar % Satisfaccion %

Hombre © Mujer
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REPUBLICA DOMINICANA Trimestr... = 5/ Servicios Encuestados
POLICIA NACIONAL
DIRECCION CENTRAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO ‘
Departamento Gestién de la Calidad eSS T2:2024 CSHE SEIGRILE SIRIE-tD
“Todo por la Patria” T3-2024 Certificacion de Verificacion de vehiculo de Motor

T1-2024 Certificacion de Pérdida de Documento Personales.

T4-2023 Certificacion para cambio de color de vehiculo de Motor

ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional gy Cediitacitn pa fnes e tmepee devebienla e Mekr

Certificacion Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.

o Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa s
Criterios Certificacion Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor

Excelente | Bueno | Necesita Mejorar

Amabikdad 25

Profesionalidad 25
Accesibiidad 25
Fiabiidad 25

TOTAL
ENCUESTAS

. Certificacién Pérdida de placa de whiculos de motor

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

0%
25

100%
Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad Fiabilidad

Excelente m Bueno Necesita Mejorar Necesita Mejorar % Satisfaccion % Hombre




