Cuarto Trimestre 2023 (OCTUBRE-DICIEMBRE) TOTAL GENERAL

REPUBLICA DOMINICANA g‘u"",/‘ Trimestr... %= Y% Servicios Encuestados 7= %
-, = d;.'”"“ %‘%
) POLICIA NACIONAL ) Sif %’é %‘ . Certificacion correccion de Chasis en la Matricula de vehiculos de motor
DIRECCION CENTRAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO 'g;s% \ v§§" , -
Departamento Gestién de la Calidad ﬁ&m:"ﬁm Certificacion de Cruce de Fronteras.
“Todo por la Patria” = & Certificacién de Pérdida de Documento Personales.
Certificacion de Siniestro
ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional

Certificacion de Verificacion de vehiculo de Motor

. . . Certificacion para cambio de color de vehiculo de Motor
o Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Criterios Certificacion para fines de traspaso de vehiculo de Motor
Excelente Necesita Mejorar |Excelente % | Bueno % | Necesita Mejorar % | Satisfaccion % P T
Certificacion Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.
ili 0 0
Amabilidad -“ 100% 0% Certificacion Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor
3

475
467
467

Fiabilidad 1%
TOTAL Promedi
ENCUESTAS Omedio
/ Frecuencia Absoluta \ / FrecuenciaRelativa \ / \
500 —415 467 474 467 1% SEXO
450 —
400 — Mujer /
350 — 149
300 — 31%
250 —
200 —
150 — Hombre
_ r— 328
100 69%
S0 — 02 7—3 21 37 99%
0
Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad Fiabilidad
Excelente ®mBueno Necesita Mejorar Necesita Mejorar % Satisfaccion %

\ / \ / \ Hombre = Mujer /
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REPUBLICA DOMINICANA \qﬂ‘.w""w,/‘ Trimestr... %= %% Servicios Encuestados = 4
1 ;& W2
DIRECCION CENTR:I?IIZ_)IEII?LNAAN(I:FI%,\X_(\ZLION Y DESARROLLO 5—-1 S E: . Certificacion correccion de Chasis en la Matricula de vehiculos de motor
: . TS ———
Departamento Gestion de la Calidad ﬁ:m;oﬁt Certificacion de Cruce de Fronteras.
“Todo por la Patria” = = Certificacion de Pérdida de Documento Personales.
Certificacion de Siniestro
ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional

Certificacion de Verificacion de vehiculo de Motor

Certificacion para cambio de color de vehiculo de Motor

o Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Criterios
Necesita Mejorar | Excelente % | Bueno % | Necesita Mejorar %

Certificacion para fines de traspaso de vehiculo de Motor

Satisfaccion %
Certificacion Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.

\ “““‘|‘
J

Amabilidad ““ 100% 0% 100% Certificaciéon Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor
Profesionalidad n“ 100% 0% 100% Certificacion Pérdida de placa de vehiculos de motor
Fiabilidad 0 0 0% 100%
TOTAL .
0, 0,
/ Frecuencia Absoluta \ / FrecuenciaRelativa \ oG
25 0%
2 2 2 2
2

Hombre

50%

00 00 00 00 100%

Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad Fiabilidad

Excelente ®mBueno Necesita Mejorar Necesita Mejorar % Satisfaccion %

\ / \ / \ Hombre = Mujer /
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REPUBLICA DOMINICANA \gﬂ""'b% Trimestr... %= ¢ Servicios Encuestados = &
A CENTR:SIE)IE:;A\LNAAN(I:F'%'\LACLION  BESARREILLE _’_—_% >3 | : . Certificacion correccién de Chasis en la Matricula de vehiculos de motor
i6 - %’)“’W S Certificacion de Cruce de Front
Departamento Gestion de la Calidad %ﬂ“m% ertincacion de Lruce de mronteras.

“Todo por la Patria” = = Certificacion de Pérdida de Documento Personales.

Certificacion de Siniestro

ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional

Frecuencia Absoluta

Certificacion de Verificacion de vehiculo de Motor

. . Certificacion para cambio de color de vehiculo de Motor
Frecuencia Relativa

Criterios
Excelente % | Bueno % | Necesita Mejorar %
4 0

Certificacion para fines de traspaso de vehiculo de Motor
Satisfaccion %

100%
100%
100%
100%

Certificacion Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.

Certificacion Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor

Certificacion Pérdida de placa de vehiculos de motor

Accesibilidad 100% 0%

TOTAL .

ENCUESTAS
Frecuencia Relativa .
Mujer

0

100%

/ Frecuencia Absoluta

45 —7 Z Z 0% 0

0,
4 — 0%

SEXO

25 —

05 —

0 0 00 00

L

| £

Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad

Excelente ®mBueno

Fiabilidad

Necesita Mejorar

>,

L

100%

Necesita Mejorar %

Satisfaccion %

J

Hombre

Hombre
4
100%

Mujer
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REPUBLICA DOMINICANA s«f""’,@ Trimestr... %= ¢ Servicios Encuestados = %
i SrP N2
) POLICIA NACIONAL ) Sif %’é %‘E" . Certificacién correccién de Chasis en la Matricula de vehiculos de motor
DIRECCION CENTRAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO ‘5}%\ b 'f\s —
Departamento Gestién de la Calidad /“w“:“m:% Certificacion de Cruce de Fronteras.
“Todo por la Patria” . " Certificacion de Pérdida de Documento Personales.

Certificacion de Siniestro

ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional

Frecuencia Absoluta

Certificacion de Verificacion de vehiculo de Motor

. . Certificacion para cambio de color de vehiculo de Motor
Frecuencia Relativa

Criterios
Necesita Mejorar Excelente% Necesita Mejorar % | Satisfaccion % P -

amabiidad | 135 | 0 | 2 | 9% | 0% | 1% | 9%

Profesionalidad | 134 | 3 | o | 9% | 2% | 0% | 100%
TOTAL .
0 0

a Frecuencia Absoluta N FrecuenciaRelativa N SEXO Y
160 1%

140 135 134 134 136

120 —

100 —

80 — Mujer / Hombre

56

I L% L — o
40 —

20 — 5 2 30 2 1 0 1 99%

0

Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad Fiabilidad
. . . : 0 : P
Excelente ®m Bueno Necesita Mejorar Necesita Mejorar % Satisfaccion % Hombre = Mujer
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REPUBLICA DOMINICANA @""fw@ Trimestr... %= % Servicios Encuestados = %
S R

POLICIA NACIONAL el 42023 | |
£

. . 53 3 < Certificacién correccion de Chasis en la Matricula de vehiculos de motor
DIRECCION CENTRAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO ‘g/‘%‘o\! ) " 4
Zao

5
., i S & e L.
Departamento Gestién de la Calidad i we Certificacion de Cruce de Fronteras.
REPUBLICA DOMINIC
“Todo por la Patria” = = Certificacion de Pérdida de Documento Personales.

Certificacion de Siniestro

ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional

Frecuencia Absoluta

Certificacion de Verificacion de vehiculo de Motor

. . Certificacion para cambio de color de vehiculo de Motor
Frecuencia Relativa

Criterios
Excelente % Necesita Mejorar %
4 0

Certificacion para fines de traspaso de vehiculo de Motor
Satisfaccion %

100%
100%
100%
100%

Bueno %
0%
0%

Certificacion Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.

Certificacion Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor

Certificacion Pérdida de placa de vehiculos de motor

Accesibilidad 100% 0%

TOTAL .

ENCUESTAS
/ Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
0%

4.5 ! ! i i

0

100%

-~

SEXO
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35 —

25%

25 —

15 —
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L

Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad
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L
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J
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REPUBLICA DOMINICANA gﬂ"’%@ Trimestr... %= ¢ Servicios Encuestados = &
1 ;& W2
< POLICIA NACIONAL < 5—-% S E: . Certificacion correccion de Chasis en la Matricula de vehiculos de motor
DIRECCION CENTRAL DE PLAN!FICACION _YDESARROLLO .3//5‘% L:é T -
Departamento Gestion de la Calidad Dy S ertificacion de Cruce de Fronteras.
“Todo por la Patria” = = Certificacion de Pérdida de Documento Personales.
Certificacion de Siniestro
ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional

Certificacion de Verificacion de vehiculo de Motor

Certificacion para cambio de color de vehiculo de Motor

o Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Criterios
Necesita Mejorar | Excelente % | Bueno % | Necesita Mejorar %

Certificacion para fines de traspaso de vehiculo de Motor

Satisfaccion %
Certificacion Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.

\ “““‘|‘
J

Amabilidad ““ 100% 0% 100% Certificaciéon Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor
Profesionalidad | 67 | 0 | 0 | 100% | 0% 100% Cotfoacon Perdida d s & vehiculos & motor
TOTAL )
0 0
/ Frecuencia Absoluta \ / Frecuencia Relativa \
SEXO
80 0%
70 (Y4 67 67 66 Mujer ——— =
17
60 — 25%
50 —
40 —
30 —
20 — Homb
— 100% y ombre
19 00 00 00 0 I . 50
0 75%
Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad Fiabilidad
Excelente ®mBueno Necesita Mejorar Necesita Mejorar % Satisfaccion %

\ / \ / \ Hombre = Mujer /
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i REPUBLICA DOMINICANA ""lrr,/‘ Trimestr... %= ¢ Servicios Encuestados =
= i SF e
A . POLICIA NACIONAL z {E D = . Certificacion correccién de Chasis en la Matricula de vehiculos de motor
. \ &/ DIRECCION CENTRAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO f"s’

Departamento Gestién de la Calidad Certificacion de Cruce de Fronteras.
“Todo por la Patria” Certificacion de Pérdida de Documento Personales.

Certificacion de Siniestro

ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional Cortiicacion de Verifeacion de vehiculo do Motor
. . . Certificacion para cambio de color de vehiculo de Motor
o Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Criterios Certificacion para fines de traspaso de vehiculo de Motor
Necesita Mejorar | Excelente % | Bueno % | Necesita Mejorar % | Satisfaccion % P —
Certificacion Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.
Amabilidad 100% 0% 100% Certificacion Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor

Accesibilidad 100% 0% 100%
Fiabilidad 0 0% 100%

TOTAL )

Frecuencia Absoluta / Frecuencia Relativa \

It It 0%

o oun | o | o |
Profesionalidad “n 100% 0% 100% Certificacion Pérdida de placa de vehiculos de motor
o ou | o | o
11 0

Hombre
y — 7

64%

00 00 00 00 100%

Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad Fiabilidad

Excelente ®Bueno Necesita Mejorar Necesita Mejorar % Satisfaccion %

/ \ / Hombre = Mujer /
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REPUBLICA DOMINICANA Servicios Encuestados 7= Y

@""’wf/‘ Trimestr... %= Y/
POLICIA NACIONAL .

o PLA
&L SN
,\\J .;»" ‘@®L.-=

z z 53 g TS E" T4-2023 . Certificacion correccion de Chasis en la Matricula de vehiculos de motor
DIRECCION CENTRAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO ‘g/‘%‘o\ \ fs
LA . “ %, c‘o,\v“\ e .,
Departamento Gestidon de la Calidad Mw;m"% Certificacion de Cruce de Fronteras.
“Todo por la Patria” = = Certificacion de Pérdida de Documento Personales.

Certificacion de Siniestro

ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional

o Frecuencia Absoluta
Criterios
Excelente % Necesita Mejorar %

Necesita Mejorar
Cawmaiss | 18 | 0 | 0 | aowe
" | 0 | o |
152 2 5

Certificacion de Verificacion de vehiculo de Motor

. . Certificacion para cambio de color de vehiculo de Motor
Frecuencia Relativa

Certificacion para fines de traspaso de vehiculo de Motor
Satisfaccién %

100%
98%
100%
97%

Bueno %
0%
2%

Certificacion Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.
Certificacion Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor

Certificacion Pérdida de placa de vehiculos de motor

Accesibilidad 100% 0%

Frecuencia Relativa
1%

Fiabilidad
TOTAL
ENCUESTAS

e

180 150

99%

\ “““‘|‘
J

-~

Frecuencia Absoluta
159

SEXO

153 152

160
140 —

120
100
80
60
40
20

L

00 S 9 00

75

Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad

Excelente ®mBueno

Fiabilidad

Necesita Mejorar

>,

L

99%

Necesita Mejorar %

Satisfaccion %

J

Mujer /

33%

Hombre

67%

Hombre = Mujer
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REPUBLICA DOMINICANA \gﬂ""'b% Trimestr... %= ¢ Servicios Encuestados = &
S CENTR:SEIE:;A\LNAAN?;%,\X_\CI]ON NN S 9 E . Certificacién correccién de Chasis en la Matricula de vehiculos de motor
- ) b oV S ——
Departamento Gestién de la Calidad ﬁ:mm% ertificacion de Cruce de Fronteras.
“Todo por la Patria” = = Certificacion de Pérdida de Documento Personales.
Certificacion de Siniestro
ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional

Certificacion de Verificacion de vehiculo de Motor

Certificacion para cambio de color de vehiculo de Motor

o Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Criterios
Necesita Mejorar | Excelente % | Bueno % | Necesita Mejorar %

Certificacion para fines de traspaso de vehiculo de Motor

Satisfaccion %
Certificacion Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.

\ “““‘|‘
J

Amabilidad n“ 100% 0% 100% Certificaciéon Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor
Profesionalidad | 21 | 0 | 0 | 100% 0% 100% Cotfoacion Périda de paca de veniodos ge motr
Fiabilidad 21 0 0 0% 100%
TOTAL )
0 0
/ Frecuencia Absoluta \ / Frecuencia Relativa \ SEXO
25 0% Mujer —— =
21 21 21 21 4
20 — 19%
15 —
10 —
5 pu—
> " Homb
. 00 00 00 00 100% ompre
Amabilidad  Profesionalidad Accesibilidad  Fiabilidad 81%
Excelente ®mBueno Necesita Mejorar Necesita Mejorar % Satisfaccion %

\ / \ / \ Hombre = Mujer /
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REPUBLICA DOMINICANA @""’0%
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DIRECCION CENTRAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO R Jis
oz A o,
Departamento Gestion de la Calidad ﬁ:mm%

“Todo por la Patria” = =

ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional

Frecuencia Absoluta

o Frecuencia Relativa
Criterios

v—
—
bot o

Trimestr...

Excelente | Bueno

Amabilidad

Accesibilidad

Fiabilidad
TOTAL

ENCUESTAS

0

Necesita Mejorar

4 | o | o
| Profesionalidad | 45 | 0 | 0
4 | 0o | o

44 1

e

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

L

Frecuencia Absoluta

[429) [439) 45

iz

U U U U U U

1
+ U

Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad

Excelente ®mBueno

Fiabilidad

Necesita Mejorar

Bueno %
0%
0%
0%

2%

Satisfaccion %
100%
100%
100%

100%

100%

-~

>,

L

Frecuencia Relativa
0%

100%

Necesita Mejorar %

Satisfaccion %

J

H)

.z

Servicios Encuestados

Certificacion correccion de Chasis en la Matricula de vehiculos de motor

Certificacion de

Certificacion de

Ce

rtificacion de

Cruce de Fronteras.

Pérdida de

Siniestro

Documento Personales.

Certificacion de Verificacion de vehiculo de Motor

Certificacion para cambio de color de vehiculo de Motor

Certificacion para fines de traspaso de vehiculo de Motor

Certificacion Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.
Certificacion Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor

Certificacion Pérdida de placa de vehiculos de motor

\ “““‘|‘
J

SEXO

Mujer — ——

16%

Hombre

84%

Hombre = Mujer
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ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa

Criterios ”
amaicad |2 | o | o | o |
Protesionaidad |27 | o | o | o |
o | o | o |

27 0

Bueno
0%
0%
0%
0%

Accesibilidad 100%

Fiabilidad

0

v—
—
bot o

Trimestr...

Satisfaccion %
100%
100%
100%

100%

TOTAL

ENCUESTAS

e

30
25
20
15
10

5

0

L

Frecuencia Absoluta

20 Z( Z( Z(

00 00 0 0

00

Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad

Excelente ®mBueno Necesita Mejorar

Fiabilidad

>,

100%

-~

L

Frecuencia Relativa
0%

100%

Necesita Mejorar %

Satisfaccion %

J

H)

.z

Servicios Encuestados

Certificacion correccion de Chasis en la Matricula de vehiculos de motor

Certificacion de

Certificacion de

Ce

rtificacion de

Cruce de
Pérdida de

Siniestro

Fronteras.

Documento Personales.

Certificacion de Verificacion de vehiculo de Motor

Certificacion para cambio de color de vehiculo de Motor

Certificacion para fines de traspaso de vehiculo de Motor

Certificacion Pérdida de Licencia de Arma de

Certificacion Pérdida de Matricula de Vehiculo

Fuego.

de Motor

Certificacion Pérdida de placa de vehiculos de motor

\ |“““|‘
J

SEXO
Mujer ———

26%

Hombre

74%

Hombre = Mujer




