Segundo Trimestre 2024 (ABRIL-JUNIO) TOTAL GENERAL

REPUBLICA DOMINICANA @ Trimestr.. 3¢ Servicios Encuestados

“ POLICIA NACIONAL - e T1-2024 Certificacion comeccion de Chasis en la Matricula de vehiculos de ...
DIRECCION CENTRAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO ©.. 4
T2-2024

Departamento Gestién de la Calidad | Certificacion de Cruce de Fronteras.
“Todo por la Patria” Certificacion de Pérdida de Documento Personales.

Certificacion de Siniestro

ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional Cariie it GV e et fewticoio e llictor

Certificacion para cambio de color de wehiculo de Motor

o Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa atisfaccion -
Criterios Certificacion para fines de traspaso de vehiculo de Motor

Excelente | Bueno | Necesita Mejorar

Certificacion Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.

Amabikdad 10 2 Certificacién Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor

Profesionalidad 6 Certificacion Pérdida de placa de vehiculos de motor
Accesibilidad 4
Fiabilkidad
TOTAL
ENCUESTAS

Frecuencia Relativa
1%

98%

Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad Fiabilidad

Excelente = Bueno Necesita Mejorar Necesita Mejorar % Satisfaccion % Hombre




Segundo Trimestre 2024 (ABRIL-JUNIO)

REPUBLICA DOMINICANA 2 Trimestr.. 52 Servicios Encuestados

“ POLICIA NACIONAL - = T1-2024 Certificacion comreccion de Chasis en la Matricula de wehiculos de ...
DIRECCION CENTRAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO A
T2-2024

Departamento Gestién de la Calidad Certificacion de Cruce de Fronteras.
“Todo por la Patria” Certificacion de Pérdida de Documento Personales.

Certificacion de Siniestro

ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional Boritoacien Heiart el Ende veletlo & Motor

. . . Certificacion para cambio de color de wehiculo de Motor
o Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa :
Criterios Certificacion para fines de traspaso de vehiculo de Motor

Excelente | Bueno | Necesita Mejorar

Certificacion Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.

Amabikdad Certificacion Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor

Profesionalidad Certificacion Pérdida de placa de vehiculos de motor
Accesibilidad
Fiabikdad
TOTAL
ENCUESTAS

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

0%
5 5

“_ ® Hombre
3
— 60%
100%

Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad Fiabilidad

i i i 1 0, i 13 0,
Excelente m Bueno Necesita Mejorar Necesita Mejorar % Satisfaccion % Hombre * Mujer




Segundo Trimestre 2024 (ABRIL-JUNIO)

REPUBLICA DOMINICANA e Trimestr.. 3¢ Servicios Encuestados

“ POLICIA NACIONAL - . e T1-2024 Certificacion comreccion de Chasis en la Matricula de vehiculos de ...
DIRECCION CENTRAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO 4
T2-2024

Departamento Gestién de la Calidad Certificacion de Cruce de Fronteras.
“Todo por la Patria” Certificacion de Pérdida de Documento Personales.

Certificacién de Siniestro

ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional eriioaciin (e VT rasitn Hevioilo e Mditor

Certificacion para cambio de color de wehiculo de Motor

o Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa atisf 0
Criterios Certificacion para fines de traspaso de vehiculo de Motor

Excelente | Bueno | Necesita Mejorar

Certificacion Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.

Amabilidad Certificacion Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor

Profesionalidad Certificacion Pérdida de placa de vehiculos de motor
Accesibilidad
Fiabilkidad
TOTAL
ENCUESTAS

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
6%

., Hombre
- 3
Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad Fiabilidad 75%

Excelente = Bueno Necesita Mejorar Necesita Mejorar % Satisfaccion % Hombre




Segundo Trimestre 2024 (ABRIL-JUNIO)

REPUBLICA DOMINICANA e Trimestr.. 3¢ Servicios Encuestados

“ POLICIA NACIONAL - . e T1-2024 Certificacion comreccion de Chasis en la Matricula de vehiculos de ...
DIRECCION CENTRAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO 4
T2-2024

Departamento Gestién de la Calidad .
“Todo por la Patria” Certificacion de Pérdida de Documento Personales.

Certificacion de Cruce de Fronteras.

Certificacién de Siniestro

ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional eriioaciin (e VT rasitn Hevioilo e Mditor

Certificacion para cambio de color de wehiculo de Motor

o Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa atisf 0
Criterios Certificacion para fines de traspaso de vehiculo de Motor

Excelente Necesita Mejorar

Certificacion Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.

Amabilidad Certificacion Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor

Profesionalidad Certificacion Pérdida de placa de vehiculos de motor
Accesibilidad
Fiabilkidad
TOTAL
ENCUESTAS

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

155 i

Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad Fiabilidad

Excelente = Bueno Necesita Mejorar Necesita Mejorar % Satisfaccion % Hombre




Segundo Trimestre 2024 (ABRIL-JUNIO)

REPUBLICA DOMINICANA e Trimestr.. 3¢ Servicios Encuestados

“ POLICIA NACIONAL - . e T1-2024 Certificacion comreccion de Chasis en la Matricula de vehiculos de ...
DIRECCION CENTRAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO 4
T2-2024

Departamento Gestién de la Calidad Certificacion de Cruce de Fronteras.
“Todo por la Patria” Certificacion de Pérdida de Documento Personales.

Certificacion de Siniestro

ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional Sefraciia (eerTrasitn Heveliilo de Midtor

Certificacion para cambio de color de wehiculo de Motor

o Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa atisf 0
Criterios Certificacion para fines de traspaso de vehiculo de Motor

Excelente | Bueno | Necesita Mejorar

Certificacion Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.

Amabilidad Certificacion Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor

Profesionalidad Certificacion Pérdida de placa de vehiculos de motor
Accesibilidad
Fiabilkidad
TOTAL
ENCUESTAS

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
0%

100% - Hombre

Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad Fiabilidad 1,]%%

. , ! - o : G
Excelente m Bueno Necesita Mejorar Necesita Mejorar % Satisfaccion % Hombre * Mujer




Segundo Trimestre 2024 (ABRIL-JUNIO)

REPUBLICA DOMINICANA . Trimestr.. 3¢ Servicios Encuestados

Fel = T1-2024 Certificacion comreccion de Chasis en la Matricula de vehiculos de ...
Departamento Gestién de la Calidad T2-2024 Certificacion de Cruce de Fronteras.

“Todo por la Patria” Certificacion de Pérdida de Documento Personales.

Certificacién de Siniestro

ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional e s A T

Certificacion para cambio de color de wehiculo de Motor

o Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa atisf 0
Criterios Certificacion para fines de traspaso de vehiculo de Motor

Excelente | Bueno | Necesita Mejorar

Certificacion Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.

Amabilidad Certificacion Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor

Profesionalidad Certificacion Pérdida de placa de vehiculos de motor
Accesibilidad
Fiabilkidad
TOTAL
ENCUESTAS

Frecuencia Relativa
2%

98%
Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad Fiabilidad

Excelente = Bueno Necesita Mejorar Necesita Mejorar % Satisfaccion % Hombre




Segundo Trimestre 2024 (ABRIL-JUNIO)

AT REPUBLICA DOMINICANA Trimestr... 7= %¢ Servicios Encuestados
L

'J &
\ ¢ R Bl o 3 T1-2024 Certificacion correccion de Chasis en la Matricula de vehiculos de ...
) £ DIRECCION CENTRAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO % 4 —
N Departamento Gestién de la Calidad T2-2024 Certificacion de Cruce de Fronteras.

“Todo por la Patria” Certificacion de Pérdida de Documento Personales.

Certificacion de Siniestro

ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional

Certificacion de Verificacion de vehiculo de Motor

. . . Certificacion para cambio de color de vehiculo de Motor
Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Criterios : Certificacion para fines de traspaso de vehiculo de Motor
Excelente | Bueno | Necesita Mejorar

Amabikdad 21

Certificacién Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.

Certificacion Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor

Profesionalidad 23 Certificacion Pérdida de placa de vehiculos de motor
Accesibiidad 23
Fiabikdad 23
TOTAL
ENCUESTAS

Frecuencia Relativa
1%

0 0 0 0 99%

—— 8 = § SIS S S —

Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad Fiabilidad

Excelente m Bueno Necesita Mejorar Necesita Mejorar % Satisfaccion % Hombre




Segundo Trimestre 2024 (ABRIL-JUNIO)

REPUBLICA DOMINICANA . Trimestr.. 3¢ Servicios Encuestados

Fel = T1-2024 Certificacion comreccion de Chasis en la Matricula de vehiculos de ...
Departamento Gestién de la Calidad T2-2024 Certificacion de Cruce de Fronteras.

“Todo por la Patria” Certificacion de Pérdida de Documento Personales.

Certificacién de Siniestro

ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional eriioaciin (e VT rasitn Hevioilo e Mditor

Certificacion para cambio de color de wehiculo de Motor

o Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa atisf 0 -
Criterios Certificacion para fines de traspaso de vehiculo de Motor

Excelente | Bueno | Necesita Mejorar

Certificacion Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.

Amabilidad Certificacion Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor

Profesionalidad Certificacion Pérdida de placa de vehiculos de motor
Accesibilidad
Fiabilkidad
TOTAL
ENCUESTAS

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
1%

155

990
Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad Fiabilidad

Excelente = Bueno Necesita Mejorar Necesita Mejorar % Satisfaccion % Hombre




Segundo Trimestre 2024 (ABRIL-JUNIO)

REPUBLICA DOMINICANA e Trimestr.. 3¢ Servicios Encuestados

“ POLICIA NACIONAL - . e T1-2024 Certificacion comreccion de Chasis en la Matricula de vehiculos de ...
DIRECCION CENTRAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO 4
T2-2024

Departamento Gestién de la Calidad Certificacion de Cruce de Fronteras.
“Todo por la Patria” Certificacion de Pérdida de Documento Personales.

Certificacién de Siniestro

ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional eriioaciin (e VT rasitn Hevioilo e Mditor

Certificacion para cambio de color de wehiculo de Motor

o Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa atisf 0
Criterios Certificacion para fines de traspaso de vehiculo de Motor

Excelente | Bueno | Necesita Mejorar

Certificacion Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.

Amabikdad 29 Certificacién Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor

Profesionalidad 29 Certificacion Pérdida de placa de vehiculos de motor
Accesibilidad 29
Fiabilkidad 29

TOTAL
ENCUESTAS

Frecuencia Relativa
0%

100%
Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad Fiabilidad

Excelente = Bueno Necesita Mejorar Necesita Mejorar % Satisfaccion % Hombre




Segundo Trimestre 2024 (ABRIL-JUNIO)

REPUBLICA DOMINICANA e Trimestr.. 3¢ Servicios Encuestados

“ POLICIA NACIONAL - . e T1-2024 Certificacion comreccion de Chasis en la Matricula de vehiculos de ...
DIRECCION CENTRAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO 4
T2-2024

Departamento Gestién de la Calidad Certificacion de Cruce de Fronteras.
“Todo por la Patria” Certificacion de Pérdida de Documento Personales.

Certificacién de Siniestro

ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional eriioaciin (e VT rasitn Hevioilo e Mditor

Certificacion para cambio de color de wehiculo de Motor

o Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa atisf 0
Criterios Certificacion para fines de traspaso de vehiculo de Motor

Excelente | Bueno | Necesita Mejorar

Certificacion Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.

Amabilidad Certificacion Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor

Profesionalidad Certificacion Pérdida de placa de vehiculos de motor
Accesibilidad
Fiabilkidad
TOTAL
ENCUESTAS

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
0%

100%
Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad Fiabilidad

. , ! - o : G
Excelente m Bueno Necesita Mejorar Necesita Mejorar % Satisfaccion % Hombre * Mujer




Segundo Trimestre 2024 (ABRIL-JUNIO)

REPUBLICA DOMINICANA e Trimestr.. 3¢ Servicios Encuestados

“ POLICIA NACIONAL - . e T1-2024 Certificacion comreccion de Chasis en la Matricula de vehiculos de ...
DIRECCION CENTRAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO 4
T2-2024

Departamento Gestién de la Calidad Certificacion de Cruce de Fronteras.
“Todo por la Patria” Certificacion de Pérdida de Documento Personales.

Certificacién de Siniestro

ACTUALIZAR Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional eriioaciin (e VT rasitn Hevioilo e Mditor

Certificacion para cambio de color de wehiculo de Motor

o Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa atisf 0
Criterios Certificacion para fines de traspaso de vehiculo de Motor

Excelente | Bueno | Necesita Mejorar

Certificacion Pérdida de Licencia de Arma de Fuego.

Amabikdad 23 Certificacién Pérdida de Matricula de Vehiculo de Motor

Profesionalidad 23 Certificacion Pérdida de placa de vehiculos de motor

Accesibilidad 24
Fiabiidad 24
TOTAL
ENCUESTAS

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
0%

100%
Amabilidad Profesionalidad Accesibilidad Fiabilidad

. , ! - o : G
Excelente m Bueno Necesita Mejorar Necesita Mejorar % Satisfaccion % Hombre * Mujer




