Primer Trimestre 2023

Servicio:

Criterios

Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional

Certif. traspaso vehiculo

Frecuencia absoluta

jimestre:
-

T1-2023

Servicio:

Criterios

Excelente| Bueno Mecesita Mejorar | Excelente (3:) | Bueno (%) | Mecesita Mejorar (%) | Satisfaccion (%)
Amabilidad 185 300 16 36.953% 59.8B% 5% 96.81%
Profesionalidad 261 226 14 52.10% 45.11% 3% 97.21%
Fiabilidad 283 209 9 56.49% 41.72% 2% 08, 20%
Promedio 2.59% 97.41%
Criterios Evaluados
W Excelents ® Busno W Mecesitz Mejorar Evaluacidn de Satistafaccién
350 = Mecesita Mejorar (%) = Satisfaccion (%)
=0 2.59%
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Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional

Certif. correccion chasis matricula

uerncia a

bsoluta

jimestre:
-

T1-2023

Excelente | Bueno Mecesita Mejorar | Excelente (%) [ Bueno (32) | Mecesita Mejorar (%) | Satisfaccion (35)
Amabilidad 5 4 1] 55.56% 44 44% 0% 100 05
Profesionalidad B 1 1] BE.BO9% 11.11% 0% 100 0%
Fiahilidad B 1 o BB.B9% 11.11% 0% 100 0%
Promedio 0.00% 100.00%

Criterios Evaluados

M Excelente ™ Busno W Mecesita Mejorar
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Evaluacion de Satistafaccion

= MNecesita Mejorar (%)

0.00%

= Satisfaccion %)




Primer Trimestre 2023

Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional

Servicio: Certif. cruce frontera Trimestre: T1-2023

Criterios Frecuencia absoluta
Excelente | Bueno Mecesita Mejorar | Excelente (35) [ Bueno (%) | Mecesita Mejorar (%) | Satisfaccion (%)
Amabilidad 1] 2 1] 0.00% 100.00% 0% 100.00%
Profesionalidad 1 1 1] 50.00% 50.00% 0% 100.00%
Fiabilidad 1 1 1] 50.00% 50.00% 0% 100.00%
Promedio 0.00% 100.00%

Criterios Evaluados

W Excelente ™ Bueno  ® Mecesitz Mejorar Evaluacidn de Satistafaccién

25 = Mecesita Mejorar (%) = Satisfaccion (%)
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Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional

Serviciao: Certif. siniestro Trimestre: T1-2023

Excelente| Bueno Mecesita Mejorar | Excelente (%) | Bueno (%) | Mecesita Mejorar (%) | Satisfaccion (3]
Amabilidad 0 3 0 0005 100.00% 0% 100.00%
Profesionalidad 1 2 o 33.353% B6.67 0% 100.00%
Fiabilidad 3 0 0 10:0.D0% 000 0% 100.00%
Promedio 0.00% 100.00%

Criterios Evaluados

M Excelents ® Bueno  ® Mecesita Mejorar Evaluacidn de Satistafaccién

3.5 = Mecesita Mejorar [ %) = Satisfaccion (%)
5 0.00%
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Primer Trimestre 2023

Servicio:

Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional

Certif. verificacion vehiculo

Trimestre:

Frecuencia absoluta

T1-2023

Excelente| Bueno Mecesita Mejorar | Excelente (3%) [ Bueno (%) | Mecesita Mejorar () | Satisfaccion (%)
Amabilidad 3 12 1] 20.00% BO.D0% 0% 100.00%
Profesionalidad 10 4 1 B6.67% 26.67% T3 93.33%
Fiabilidad 11 4 [} 73.35% 26.67% 0% 100.00%
Promedio 2.722% 7. 78%

Criterios Evaluados

M Excelente ™ Busnz W Mecesita Mejorar
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Servicio:

Criterios

Evaluacian de Satistafaccion

= Mecesita Mejorar (%)

2.22%

|

= Satisfaccion (%)

Encuesta de Calidad del Servicio Policia Macional

Certif. cambio color vehiculo

imestre:

cluta

T1-2023

——

Criterios Evaluados

W Excelents ™ Buano W Mecesita Mejorar
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Excelente| Bueno Mecesita Mejorar | Excelente (%) | Bueno (35) | Mecesita Mejorar (32) | Satisfaccion (36)
Amabilidad (1] 44 4 0.00% 91.67% B3 91.67%
Profesionalidad 28 17 3 58.33% 35.42% 6% 93.75%
Fiabilidad 17 30 1 35.42% B62.50% 2% 97.92%
Promedio 5.56% o94.445%

Evaluacion de Satistafaccion

= Mecesita Mejorar (%)

5.56%

= Satisfaccion (%)




Primer Trimestre 2023

Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional

Servicio: Certif. pérdida documento personal Trimestre: T1-2023

Criterios Frecuencia absoluta

Excelente | Bueno MNecesita Mejorar | Excelente (36) | Bueno (%) Mecesita Mejorar (%) | Satisfaccion (%)

Amabilidad 165 295 23 34.16% B61.08% 5% §95.24%
Profesionalidad 267 202 14 55.28% 41 82% 3% 97.10%
Fiabilidad 280 196 7 57.97% 40 58% 1% 98 55%

Promedio 303 06.96%

Criterios Evaluados
W Excelente W Busno  ® Mecesitz Mejorar Evaluacidn de Satistafaccidn
350 = Mecesita Mejorar (%) = Satisfaccion (%)

0o 3.04%
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Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional

[£]

Servicio: Certif. pérdida documento personal Trimestre: T1-2023

Criterios Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Excelente| Bueno Mecesita Mejorar | Excelente (3:) | Bueno (%) | Mecesita Mejorar (3) | Satisfaccion (3)

Amabilidad 165 295 23 34 16% 61.08% 5% 95.24%
Profesionalidad 267 202 14 55.28% 41.82% 3% 97.10%
Fiabilidad 280 196 7 57.97% 40.58% 1% 88.55%

Promedio 3.09% 96.96%

Criterios Evaluados
mExcelents ™ Bueno W Mecesits Mejorar Evaluacion de Satistafaccion
350 = Mecesita Mejorar (%) = Satisfaccion %)
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Primer Trimestre 2023

Encuesta de Calidad del Servicio Policia Macional

Serviciao: Certif. pérdida matricula Trimestre: T1-2023

Criterios

Excelente| Bueno Mecesita Mejorar | Excelente (3:) | Bueno (3%) | Mecesita Mejorar (%) | Satisfaccion (%)
Amabilidad 40 24 2 B0.61% 36.36% 3% 06.97%
Profesionalidad 48 17 1 72.73% 25.76% 2% 08 48%
Fiabilidad 48 18 1] T2.73% 27 2T% 0% 100.00%
Promedio 1.52% 02.48%
Criterios Evaluados
W Excelente W Bueno W Mecesita Mejorar Evaluacidn de Satistafaccidn
50 = Mecesita Mejorar (%) = Satisfaccion (%)
50 1.52%
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Encuesta de Calidad del Servicic Policia Nacional

Servicio: Certif. pérdida placa Trimestre: T1-2023

Criterios Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Excelente| Bueno Mecesita Mejorar | Excelente () | Bueno (%) | MNecesita Mejorar (%) | Satisfaccidn (%)

Amabilidad 9 17 1 33.33% EB2.96% 4% 06.30%
Profesionalidad 12 15 0 44 44% 55.56% 0% 100.00%
Fiabilidad 9 16 2 33.33% 59.26% T3 92 59%

Promedio 3.70% D6.30%:

Criterios Evaluados
W Excelents W Bueno W Mecesita Mejorar Evaluacidn de Satistafaccién
18 = Mecesita Mejorar (%) = Satisfaccion (%)
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