CUARTO TRIMESTRE 2022

Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional

Certif. traspaso vehiculo

Trimestre:

T4-2022

Mecesita Mejorar | Excelente [35) MNecesita Mejorar (32) | Satisfaccion (35)
Amabilidad 69 233 32 20.66%% 69.76%% 10%% 90.42%
Profesionalidad 145 161 28 43.41% 48 20% B% 91.62%
Fiabilidad 165 138 31 49 40% 41.32% 9% 90.72%
Promedio 8.08% S0.92%

Criterios Evaluados

MW Excelente ™ Busno W Mecesita Mejorar

250 = Mecesita Mejorar (%) = Satisfacciom (%)
200 9.08%
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Evaluacion de Satistafaccion

Encuesta de Calidad del Servicio Policia Macional

Certif. correccion chasis matricula

ji mestre:
-

T4-2022

oluta
Excelente | Bueno MNecesita Mejorar | Excelente (%) | Bueno (%) Mecesita Mejorar (%) | Satisfaccion (36)

Amabilidad 1 2 (1] 33.33% BE.67T% 0% 100 D03
Profesionalidad 2 1 1] BB.67% 33.353% 0 100 D035
Fiabilidad 1 2 o 33.33% 6667 %% 0% 100.00%

Promedio 0.00% 000055

Criterios Evaluados
W Excelente ™ Busno W MNecesita Mejorar Evaluacion de Satistafaccion
25 = Mecesita Mejorar (%45) = Satisfaccion (%)
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CUARTO TRIMESTRE 2022

Encuesta de Calidad del Servicio Policia Macional

Servicio: Certif. cruce frontera - Fimestre: T4-2022

Excelente | Bueno Mecesita Mejorar | Excelente (3:) | Bueno (%) MNecesita Mejorar (%) | Satisfaccion (3&)
Amabilidad 1] 2 1] 0.00%% 10:0. 0% 0% 100.00%
Profesionalidad 1 1 0 50.00% 50.00% 0% 100.00%
Fiabilidad 1 1 1] S50.00% 500054 0 10:0. 0%
FPromedio 0.00%: A00L00%:
Criterios Evaluados
W Excelents ™ Bueno W Necesita Mejorar Ewvaluacion de Satistafaccidn
25 = Mecesita Mejorar (%) = Satisfacciom %)
2 0.00%
15
1
n

Encuesta de Calidad del Servicio Policia Macional

Servicio: Certif. siniestro Trimestre: T4-2022

Frecuencia absoluta

Excelente | Bueno MNecesita Mejorar | Excelente (3%) | Bueno (3&) MNecesita Mejorar (3%) | Satisfaccion [36)
Amabilidad 1] 2 1] 0.00% 10:0.00% 0% 100005
Profesionalidad 1 1 1] 50.00% S50.00% 0% 100005
Fiabilidad o 2 o 0.00% 100.00% 02 100 0%
Promedio 0.00%: 100.00%:
Criterios Evaluados
W Excelente ™ Bueno ™ MNecesitz Mejorar Evaluacion de Satistafaccion

25 = Mecesita Mejorar (%) = Satisfaccion (%)
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CUARTO TRIMESTRE 2022

Encuesta de Calidad del Servicie Policia Nacional

Servicio: Certif. verificacion vehiculo  rimestre: T4-2022

absoluta

Excelente | Bueno Mecesita Mejorar | Excelente (35) [ Bueno (28) MNecesita Mejorar (32) | Satisfaccion [3&)
Amabilidad 1 o 1} 10.00% 90.00% 0% 100 0034
Profesionalidad 4 5 1 40.00% 50.00% 10%% S0.00%
Fiabilidad 4 & 1] 40.00% &0. 00 0% 100. 0%
Promedio 3.33% S6.67%

Criterios Evaluados

mExcelents  mBueno  ® Mecesits Mejorar Ewvaluacidn de Satistafaccién

Encuesta de Calidad del Servicio Policia Macional
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= Mecesita Mejorar (%) = Satisfaccion %)
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Servicio: Certif. cambio color vehiculo Trimestre: T4-2022
ab=oluta
Excelente | Bueno Mecesita Mejorar | Excelente (%) | Bueno (%) Mecesita Mejorar (%) | Satisfaccion [%6)
Amabilidad 1} 29 3 0.003% 90 653% 9% 90.63%
Profesionalidad 18 11 3 56.25% 34 38% 9% 90.63%
Fiabilidad 17 13 2 53.13% 40.63% 5% 93.75%
Promedio 8.33% 91.67%

Criterios Evaluados

mExcelents  ® Busno W Mecesitas Mejorar Evaluacion de Satistafaccién

35 = Mecesita Mejorar (%4) = Satisfaccion (%)
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CUARTO TRIMESTRE 2022

Servicio:

Criterios

Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional

Certif. pérdida documento personal

Trimestre:

absoluta

T4-2022

Frecuencia relativa

Excelente | Bueno Mecesita Mejorar | Excelente (26) | Bueno (%) Mecesita Mejorar (%) | Satisfaccion [2€)
Amabilidad 169 128 25 52.48% 39.75% 8% 92.24%
Profesionalidad 189 118 15 58.70% 36.65% 5% 95.34%
Fiabilidad 178 127 17 55.28% 39 .44% 5% 04 T2%
Promedio 5.90% S4.10%

Criterios Evaluados

MW Excelente ™ Bueno W Mecesita Mejorar

Servicio:

Criterios

Evaluacion de Satistafaccion

= Mecesita Mejorar [%a)

5.90%

= Satisfaccion (%)

Encuesta de Calidad del Servicio Policia NMacional

Certif. pérdida matricula

Frecuencia a

bsoluta

-—_'rimestre:
-

Frecuencia relativa

Ta4-2022
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M Excelente ™ Bueno

Criterios Evaluados

m Mecesita Mejorar

= Mecesita Mejorar (%)

Excelente| Bueno Mecesita Mejorar | Excelente (%) | Bueno (%) MNecesita Mejorar (%) | Satisfaccion (%)
Amabilidad 14 27 3 31.B2% 61.36% T% 93.18%
Profesionalidad 25 17 2 56.82% 38.64% 5% 95.45%
Fiabilidad 25 15 4 56.82% 34.09% O3 90.91%
Promedio 5.82% 093.18%

Evaluacian de Satistafaccidn

6.82%

= Satisfaccion %)




CUARTO TRIMESTRE 2022

Encuesta de Calidad del Servicio Policia Macional

Servicio: Certif. pérdida placa -—l'r'imestre: T4-2022
Criterios absoluta Frecuencia relativa
Excelente | Bueno Mecesita Mejorar | Excelente (%) | Bueno [2&) MNecesita Mejorar (%) | Satisfaccidn (36)
Amabilidad B 10 o 44 443 55.56% 0% 1000034
Profesionalidad B 10 o 44 443 55.56% 0% 1000034
Fiabilidad B 9 1 44 443 50.00% B34 04 4439
Promedio 1.85% 98.15%
Criterios Evaluados
W Excelente  ® Bueno W Mecesita Mejorar Ewvaluacidn de Satistafaccidon
12

= Mecesita Mejorar [(2:)
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