POLICIA NACIONAL DOMINICANA
¢QUIENES SOMOS?

La Policia Nacional es un cuerpo armado, técnico,
profesional, de naturaleza policial, bajo la autori-
dad del presidente de la republica, obediente al
poder civil, apartidista y sin facultad, en ningun
caso, para deliberar.

MARCO LEGAL INSTITUCIONAL DE LA
POLICIA NACIONAL

Art. 255, Constitucién de la Republica Dominicana.
Leyes:

-Ley Organica de la Policia Nacional, 590-16, de
fecha 15 de Julio 2016.

-Ley 200-04 Libre Acceso a la Informacion Publica,
de fecha 28 de Julio del 2004.

-Ley sobre comercio, porte y tenencia de armas,
No. 3726, de fecha 29 de diciembre del 1953.

-Ley que introduce modificaciones al Cédigo Penal
y al Codigo para la Proteccion de los Derechos de
los Ninos, Ninas y Adolescentes, Nim. 24-97 de

fecha 27 de enero del 1997 (Ley de Violencia
Intrafamiliar).

-Ley que establece sanciones a las personas que
se dediquen a planear, patrocinar, financiar y
realizar viajes o traslados para el ingreso o salida
ilegal de personas, desde o hacia el territorio
nacional, sean éstas nacionales o extranjeras,
NUm. 344-98, de fecha 14 de agosto de 1998.

-Ley que modifica los articulos 66 y 68 de la Ley de

Cheques NUim. 2859 del 30 de abril de 1951, NUm.
62-00, de fecha 3 de agosto de 2000.

-Codigo Procesal Penal de la Republica Dominica-

na, Ley Num. 76-02, de fecha 19 de julio de 2002,
modificada por la Ley Nium. 10-15, de fecha 10 de
febrero de 2015.

-Ley que crea el Cddigo para el Sistema de Protec-

cion y los Derechos Fundamentales de Nifos, Nifas
y Adolescentes, Nim. 136-03, de fecha 7 de
agosto de 2003.

-Ley sobre Trafico Ilicito de Migrantes y Trata de

Personas, NUm. 137-03, de fecha 7 de agosto de
2003.

-Ley sobre Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia,
Num. 53-07, de fecha 23 de enero de 2007.

-Ley sobre Movilidad, Transporte Terrestre,

Transito

y Seguridad Vial de la Republica Dominicana,
NUm. 63-17, de fecha 21 de febrero de 2017.

NUESTRA MISION

Mantener las condiciones necesarias para el libre
ejercicio de los derechos ciudadanos, a través de
sistemas planificados de prevencién e investi-
gacion bajo la autoridad competente, para el
control del crimen, el delito y las contravenciones,
que permita salvaguardar la seguridad ciudada- na
en todo el territorio nacional.

INCLUSION

Les brindamos a todos los ciudadanos un
ambiente agradable, la ubicacion de la Policia
Nacional Dominicana cuenta con acceso al
transporte publico, lo que facilita al ciudadano,
entrar en contacto con nuestros servicios de una
manera facil, contamos con una rampa de acceso
de personas discapacitadas, buena iluminacién y
un trato con calidad.

ATRIBUTOS DE CALIDAD PARA LOS
SERVICIOS QUE SE PRESTAN.

1. Tiempo de respuesta: Es el tiempo de respuesta
comprometido para la ejecucion de un servicio, que
inicia al momento de depositar la solicitud vy
termina con la respuesta del servicio ofrecido.

2. Fiabilidad: Nivel de confianza de los clientes en
la precision de la informacién que se ofrece
mediante los servicios.

3. Amabilidad: Ofrecer el mas alto nivel de aten-

cién y afabilidad al momento de recibir a los
ciudadanos/ clientes.

4. Profesionalidad: Un personal entrenado con

experiencia y conocimiento técnico capaz de
responder oportunamente las necesidades de los
ciudadanos/ clientes. Compromisos de calidad
ofrecidos

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

COMPROMISO DE CALIDAD OFRECIDOS.

1. Emision de Certificacion para fines de
traspaso de vehiculo de motor

2. Emisién de Certificacion para cambio
de color de vehiculo de motor

3. Emisién de Certificacion perdida de
placa de vehiculos de motor.

4. Emision de Certificacion perdida de
Matricula de Vehiculo de Motor.

5. Emisién de Certificacidn correccion de
Chasis en la Matricula de vehiculos de
motor.

6. Emisién de Certificacion de Verifica-
cién de vehiculo de motor.

7. Emision de Certificacion de Cruce de
Fronteras.

8. Emisidn de Certificacion de Siniestro.

9. Emisidn de Certificacidon de Perdida de
Documento personales.

10. Emision de Acta de Denuncia de
Accidente de Transito Certificada.
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DEBERES DEL CIUDADANO

Toda Ciudadano tiene el deber con la Policia
Nacional de:

 Guardar respeto y brindar un trato digno al perso-
nal policial que le esta brindando el servicio.

« Dar informacién veraz, eficaz y precisa sobre
cualquier denuncia o reclamacion.

« Presentar la documentacion requerida oportuna-
mente.

- Respetar los horarios establecidos para la presta-
cion del servicio.

« Denunciar cualquier irregularidad en los servicios
prestados.

Indicadores
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FORMA DE COMUNICACION Y PARTICIPACION
CIUDADANA.

En la Policia Nacional tenemos una politica de puer-
tas abiertas, mediante la que cualquier ciudadano
puede acercarse a nosotros para expresar cualquier
gueja o inquietud, a través de:

BUZONES DE QUEJAS Y SUGERENCIAS FISICOS:
Distribuidos en toda la institucion en donde el ciuda-

dano podra presentar sus reclamos, quejas y suge-
rencias.

Redes Sociales:

@PoliciaRD

@Digesettrd

@PoliturRD

CORREO ELECTRONICO 0 PAGINA WEB: El ciudada-
no puede comunicarse a través del correo electro-
nico o acceder al portal web donde tendra acceso

a toda la informacion relativa a los servicios ofreci-
dos por la Policia Nacional, asi como también
acceso al buzon de sugerencias web.

PAGINA WEB:

https://www.policianacional.gob.do/
http://www.digesett.gob.do/

https://politur.gob.do/

CORREOS:
info@policianacional.gob.do
info@digesett.gob.do
info@politur.gob.do

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI):
Contamos con Oficinas de Acceso a la Informacion
en:

PALACIO POLICIA NACIONAL,
Av. Leopoldo Navarro No. 402, Gazcue, Santo
Domingo, D.N, R.D., Tel. 809-682-2151. Correo:
oai@policianacional.gob.do

POLICIA DE TURISMO (POLITUR)
Av. Gustavo Mejia Ricart #121, Esq. Teodoro Chas-

seriau, Santo Domingo, D.N, R.D. Tel. 809-222-
2026,

Ext. 2123 Correo: oai@politur.gob.do ,
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD DE TRANSITO Y
TRANSPORTE (DIGESETT).

Ave. Expreso V Centenario esq. San Martin, Santo

Domingo, D.N, R.D. Tel. 809-686-4819
Correo: rai@digesett.gob.do

QUEJAS Y SUGERENCIAS

TIEMPO D
RESPUESTA

15 dias
laborables

MEDIDAS DE SUBSANACION

En caso de incumplimiento en los plazos de
entregas a las especificaciones de los servicios
declarados en la carta compromiso, el ciudada- no
tendrd el derecho de acercarse a nuestra
institucion y presentar sus quejas por las vias
esta- blecidas.

La maxima autoridad de la institucion emitird una

comunicacion explicando las causas que impi-
dieron en cumplimiento del compromiso y las
vias utilizadas para resolver la situacion.

Los resultados de la investigacion y la aplicacién

de los correctivos necesarios para evitar que esto
se repita, en caso de que la investigacion arrojara
alguna anomalia, seran realizados y comunica-
dos al ciudadano dentro de los siguientes (15)
Quince dias, a partir de la fecha de recibida la
queja

DATOS DE CONTACTO

Nuestro horario de servicio es las 24 horas del
dia, todos los dias.

sede centra;

PALACIO DE LA POLICIA NACIONAL
Av. Leopoldo Navarro No. 402, Gazcue, Santo Domingo,

Distrito Nacional.Tel. (809) 682-2151

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD DE TRANSITO

Y TRASPORTE TERRESTRES, P.N.

Ave. Expreso V Centenario esqg. San Martin, Santo Domingo,
R.D. Tel. (809) 686-6520
POLICiA DE TURISMO (POLITUR)

Gustavo Mejia Ricart #121, Esq. Teodoro Chasseriau, Santo
Domingo, R.D. Tel. (809) 22-2026 y (809) 22-2123.

UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA COMPROMISO
El area responsable de recibir, procesar y tramitar todo lo
concerniente a la Carta de Compromiso al Ciudadano es
la Direccion de Planificacion y Desarrollo P.N. Departamento
Gestién de la Calidad, Teléfono (809)- 628-2551.
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El Pr%grama Carta Compromiso es una estrate%ia desa-

rrollada por el Ministerio de Administracion Publica con

el objetivo de mejorar la calidad de los servicios que se

brindan al ciudadano, garantizar latransparencia en la

éeftléj)n y fortalecer la confianza entre el ciudadano y el
stado.
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