Servicio:

Criterios

Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional

Certif. siniestro

Frecuencia absoluta

Trimestre:

T4-2021

Frecuencia relativa

Satisfaccion

Excelente| Bueno | Necesita Mejorar | Excelente (%) | Bueno (%) | Mecesita Mejorar (%) | Satisfaccion (%)
Amabilidad 0 0 0.00% 100.00% 0% 100.00%
Profesionalidad 0 0 0.00% 100.00% 0% 100.00%
Fiabilidad 1 0 50.00% 50.00% 0% 100.00%
Promedio 0.00% 100.00%
Criterios Evaluados

Servicio:

Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional

Certif. verificacion vehiculo

Trimestre:

POk .I 4
WACILN g
* 3

T4-2021

Criterios Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Satisfaccion
Excelente| Bueno | Mecesita Mejorar | Ewcelente (%) | Bueno (%) | Mecesita Mejorar (%) | Satisfaccion (%)
Amabilidad 0 7 3 0.00% 70.00% 30% 70.00%
Profesionalidad 3 7 0 30.00% 70.00% 0% 100.00%
Fiabilidad 6 4 0 &0.00% 40.00% 0% 100.00%
Promedio 10.00% 90.00%

Servicio:

Criterios Evaluados

Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional

Certif. cambio color vehiculo

Trimestre:

T4-2021

Criterios Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Satisfaccion
Excelente| Bueno | Mecesita Mejorar | Excelente (%) | Bueno (%) | Necesita Mejorar (%) | Satisfaccion (%)
Amabilidad ] 27 2 0.00% 03.10% 7% 03.10%
Profesionalidad 19 10 0 65.52% 34 48% 0% 100.00%
Fiabilidad 13 15 1 44 B3% 51.72% 3% 96.55%
Promedio 3.45% 96.55%

Criterios Evaluados




Servicio:

Criterios

Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional

Certif. pérdida documento personal

Trimestre:

Frecuencia absoluta

Frecuencia

T4-2021

relativa

Satisfaccion

Excelente| Bueno | Mecesita Mejorar | Excelente (%) | Bueno (%) | Mecesita Mejorar (%) | Satisfaccion (%)
Amabilidad 155 152 16 47 59% 47 0b% 5% 95.05%
Profesionalidad lp2 151 10 50.15% 46.75% 3% 96.90%
Fiabilidad 1p8 148 7 52.01% 45.82% 2% 97 B3%
FPromedio 341% 96.59%
Criterios Evaluados

Criterios

Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional

Certif. pérdida placa

Trimestre:

Frecuencia absoluta

T4-2021

Servicio:

Frecuencia relativa atisfaccion
Excelente| Bueno | MNecesita Mejorar | Excelente (%) | Bueno (%) | Mecesita Mejorar (%) | Satisfaccion (%)
Amabilidad B 10 ] 44 44% 55.56% 0% 100.00%
Profesionalidad B 10 ] 44 44% 55.56% 0% 100.00%
Fiabilidad B 3 1 44 44% 50.00% f% 04 44%
Promedio 1.55% 98.15%
Criterios Evaluados

Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional

Certif. pérdida placa

Trimestre:

14-2021

Criterios Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Excelente| Bueno | Necesita Mejorar | Excelente (%)| Bueno (%) | MNecesita Mejorar (%) | Satisfaccion (%)
Amabilidad B 10 0 44.44% 55.56% 0% 100.00%
Profesionalidad B 10 0 44.44% 55.56% 0% 100.00%
Fiabilidad g 9 1 44.44% 50.00% Bl 04.44%
Promedio 1.85% 98.15%

Criterios Evaluadas




Servicio:

Criterios

Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional

Certif. correccion chasis matricula

Trimestre:

Frecuencia absoluta

T4-2021

Frecuencia relativa

atisfaccion
Excelente| Bueno | Necesita Mejorar | Ewcelente (%) | Bueno (%) | Mecesita Mejorar (%) | Satisfaccion (%)
Amabilidad 1 5 0 16.67% 83.33% % 100.00%
Profesionalidad 3 3 0 50.00% 50.00% % 100.00%
Fiabilidad 3 0 50.00% 50.00% 0% 100 00%
Promedio 0.00% 100.00%

Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional

Servicio:

Criterios Evaluados

Certif, traspaso vehiculo

Trimestre;

T4-2021

Criterios Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Excelente| Bueno | MNecesita Mejorar | Excelente (%)| Bueno (%) | Mecesita Mejorar (%) | Satisfaccion (%)
Amabilidad 166 152 20 48.11% 4497% b% 04.08%
Profesionalidad | 166 158 14 49.11% 46.75% 4% 05.80%
Fiabilidad 164 163 1 48.52% 48.22% 3% 86.75%
Promedio 4.44% 95.56%
Criterios Evaluados

Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional

Servicio:

Criterios

Certif. cruce frontera

Frecuencia absoluta

Trimestre:

T4-2021

Frecuencia relativa

Criterios Evaluados

Excelente| Bueno Necesita Mejorar | Excelente (%) | Bueno (%) | Necesita Mejorar (%) | Satisfaccion (%)
Amabilidad 0 1] 0.00% 100.00% % 100.00%
Profesionalidad 1 1] 50.00% 50.00% 0% 100.00%
Fiahilidad 0 1] 0.00% 100.00% 0% 100.00%
Promedio 0.00% 100.00%




