Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional POLICIA

HACIONg,
oy

Servicio: Certif. siniestro Trimestre:

Criterios Frecuencia abscoluta
Excelente| Bueno | MNecesita Mejorar | Excelente (%) | Bueno (%) | Mecesita Mejorar (%) | Satisfaccion (%)
Amabilidad 1 2 0 33.33% Bb.67% 0% 100.00%
Profesionalidad 0 3 0 0.00% 100.00% 0% 100 .00%
Fiabilidad 1 2 0 33.33% bb.67% 0% 100 .00%
Promedio 0.00% 100.00%
Criterios Evaluados

Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional
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HAL

Servicio: Certif. verificacion vehiculo Trimestre: T2-2022

Criterios

Frecuencia relativa

Excelente| Bueno | Mecesita Mejorar | Excelente (%) | Bueno (%) | Mecesita Mejorar (%) | Satisfaccion (%)
Amabilidad 4 11 0 26.67% 73.35% 0% 100.00%
Profesionalidad b 7 2 40.00% 46 67% 153% B6.67%
Fiabilidad 10 4 1 B6.67% 26.67% T% 93.33%
Promedio b.67% 03.33%
Criterios Evaluados

Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional

Servicia: Certif. cambio color vehiculo Trimestre: T2-2022

Criterios Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Excelente| Bueno | Necesita Mejorar | Excelente (%) | Bueno (%) | Necesita Mejorar (%) | Satisfaccidn (%)
Amahilidad 0 ap 5 0.00% 90 20% 10% 90 20%
Profesionalidad i 19 3 5b.86% 37.25% 6% 94.12%
Fiabilidad 3 27 1 45.10% 52.84% 2% 98.04%
Promedio 5.88% 94.12%

Criterios Evaluados




Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional

Servicio: Certif, pérdida documento personal Trimestre: T2-2022

Criterios Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Satisfaccion

Excelente| Bueno | Necesita Mejorar | Excelente (%)| Bueno (%) | Mecesita Mejorar (%) | Satisfaccion (%)
Amabilidad 228 242 19 46 63% 49.40% % 96.11%
Profesionalidad 236 237 16 48 26% 484T% 3% 0673%
Fiabilidad 234 232 23 47 85% 47 44% 5% 05.30%
Promedio 3.95% 96.05%
Criterios Evaluados

Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional

Certif. pérdida matricula Trimestre: T2-2022

Criterios Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Satisfaccion

Excelente| Bueno | MecesitaMejorar | Excelente (%)| Bueno(%) | Necesita Mejorar (%) | Satisfaccion (%)
Amabilidad 31 28 1 56.06% 424%% 2 08 48%
Profesionalidad 38 2 1 5758% 40.81% 2 08 48%
Fiabilidad a 25 1 60.61% 37 88% 2% 08 48%
Bromedio 152% 08.48%

Criterios Evaluados

Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional

Servicio: Certif. pérdida placa Trimestre: T2-2022

Criterios Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Satisfaccion

Excelente| Bueno | MNecesita Mejorar | Excelente (%) | Bueno (%) | Mecesita Mejorar (%) | Satisfaccion (%)
Amabilidad 5 22 0 18.52% 81.48% 0% 100.00%
Profesionalidad 18 9 0 B6.67% 33.53% 0% 100.00%
Fiabilidad 17 10 0 62 96% 37.04% 0% 100.00%
Promedio 0.00% 100.00%

Criterios Evaluados




Servicio:

Criterios

Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional

Certif. correccion chasis matricula

Frecuencia absoluta

Trimestre:

Frecuencia relativa

Satisfaccion

Servicio:

Criterios

Criterios Evaluados

Excelente| Bueno | MNecesita Mejorar | Excelente (%)| Bueno (%) | Mecesita Mejorar (%) | Satisfaccion (%)
Amabilidad 4 0 44 44% 55.56% 0% 100.00%
Profesionalidad 5 0 55.56% 44 44% 0% 100.00%
Fiabilidad 5 0 55.56% 44 44% 0% 100.00%
FPromedio 0.00% 100.00%

Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional

Certif. traspaso vehiculo

Frecuencia absoluta

Trimestre:

T2-2022

Frecuencia relativa

Satisfaccion

Excelente| Bueno | MNecesita Mejorar | Excelente (%) | Bueno (%) | Mecesita Mejorar (%) | Satisfaccion (%)
Amabilidad 139 370 & 26.9%% 71.84% 1% 98.83%
Profesionalidad 247 268 0 47 86% 52.04% 0% 100.00%
Fiabilidad 289 218 g 56.12% 42 353% 2% 08.45%
Promedio 0.91% 899.09%

Criterios Evaluados

Servicio:

Criterios

Encuesta de Calidad del Servicio Policia Nacional

Certif. cruce frontera

Frecuencia absoluta

Trimestre:

T2-2022

Frecuencia relativa

Eatisfaccion

Excelente| Bueno | MNecesita Mejorar | Excelente (%) | Bueno (%) | Necesita Mejorar (%) | Satisfaccion (%)
Amabilidad 2 1 0 66.67% 33.33% 0% 100.00%
Profesionalidad 1 2 0 33.33% 66.67% 0% 100.00%
Fiabilidad 1 2 0 33.33% 66.67% 0% 100.00%
Promedio 0.00% 100.00%
Criterios Evaluados




