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INFORME TRIMESTRAL ENERO- MARZO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
DENUNCIAS, QUEJAS , RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS (311). ANO 2020

MESES

DENUNCIAS,
QUEJAS,
RECLAMACIONES Y
SUGERENCIAS

DESCLINADAS

COMPLEJAS

CERRADAS

ABIERTAS

ENERO

FEBRERO

MARZO

TOTAL

12

11

14
12

10

8
6
4
-
0

DENUNCIAS, QUEJAS
, RECLAMACIONES Y
SUGERENCIAS

H ENERO

PRIMER TRIMESTRE

DESCLINADAS

B FEBRERO

COMPLEJAS

MARZO

ENERO, FEBRERO Y MARZO 2020

CERRADAS

TOTAL

ABIERTAS

FC/.
FS.-

Novas




