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MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL

Con la implementacion del Plan Estratégico 2016-2020, la Policia Nacional ha logrado
dejar atras décadas de inercia y estancamiento organizacional, y ha dado inicio a una
inédita dinamica de cambio institucional que la llevara a una transformacién integral.
Este proceso de transformacidn tiene como mapa de ruta el Plan Estratégico Institucional
2016-2020, el cual establece un sentido de direccion claro y vigoroso hacia una Policia
Nacional fuerte, confiable y capaz de cumplir con la misién que para ella establece la
Constitucidn de la Republica.

Es la primera vez en la historia, vale decir, que la Policia Nacional pone en ejecucion un
Plan Estratégico plurianual que tenga como norte principal su propia transformacion.

Reconocemos que esta transformacion organizacional de la Policia Nacional es un camino
largo, del cual apenas comenzamos a caminar los primeros tramos. Sin embargo, a pesar
de esta circunstancia, y de que el proceso de cambio estd, por definicion, lleno de desafios
y aprendizajes, con orgullo e ilusién podemos afirmar que durante 2016, primer afio de
implementacion del Plan Estratégico, la institucion ha logrado importantes avances
internos que serviran de base para los cambios y mejoras que sucederan en la institucién
en el corto, mediano y largo plazo.

Un paso trascendental lo constituye la implementacion de la Ley Organica de la Policia
Nacional, 590-16, la cual requerira de adecuaciones importantes en lo institucional, en lo
operacional y en lo laboral. Varios equipos técnicos de nuestra institucion laboraron
arduamente para completar los reglamentos de implementacion en el plazo establecido
por la Ley, de forma que la institucidn iniciara el cumplimiento de este requisito de su
transformacion.

Ademas, durante 2016 se logré que por primera vez en la historia la Policia Nacional
cuente con un presupuesto que esté relacionado con el Plan Estratégico de la institucion.
En este sentido, con el apoyo del Gobierno Central y del Sefior Presidente de la Republica,
Danilo Medina Sanchez, la Policia Nacional contara con recursos para iniciar la nivelacion
de las condiciones salariales y laborales de los hombres y mujeres policias. De esta forma
damos un paso muy importante hacia el objetivo de un cuerpo de policia con
compensaciones y salarios dignos y coherentes con la funcidn policial y sus riesgos, asi
como con condiciones de seguridad y beneficios para los miembros y sus familias.

De igual modo, la Policia Nacional se encuentra inmersa en un intenso proceso de
construccion de capacidades y de nuevas practicas organizacionales en muchas y diversas
areas. Entre estas areas se encuentran Desarrollo Humano, Investigaciones, Telematica
y toda la estructura educativa y de formacion de la institucién. Es importante que se
sepa que el Plan Estratégico contempla la intervencion y adecuacion — en muchos casos,
incluso, de verdaderos procesos de reingenieria — de todas y cada una de las areas
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operacionales, administrativas, educativas y de apoyo de nuestra institucion. De esta
forma, proceso a proceso, area por area, elevaremos el estandar de desempefio y de
cumplimiento de la Policia Nacional al de las mejores practicas a nivel regional e
internacional.

En el caso particular de la funcidon Desarrollo Humano, durante 2016 se inicid, en el marco
del Plan Estratégico, la implementacion del Plan de Desarrollo Humano de la institucion.
Este Plan servira de mapa de ruta practico para el fortalecimiento y actualizacién de la
institucion en los sistemas, técnicas y herramientas de gestion del talento humano.

Asimismo, en 2016 se establecid un nuevo reglamento para el Instituto Policial de
Educacién (IPE), lo cual implica una renovacion de su enfoque estratégico y doctrinario;
y se dieron pasos firmes hacia la instauracion de una cultura de planificacion estratégica
institucional.  Estos elementos, conjuntamente con la gestion del talento humano,
constituyen pilares fundamentales para el sostenimiento del desarrollo y el crecimiento
organizacional.

Otro aspecto muy importante y que vale la pena resaltar como parte del proceso de
transformacion es el establecimiento de una conversacion permanente y constructiva
entre la Policia Nacional y la comunidad, representada por grupos comunitarios y de la
sociedad civil. Este nuevo dialogo, basado en la transparencia y en la confianza mutua,
nos ha permitido comprender que los objetivos de la comunidad y los de la Policia
Nacional son los mismos: una convivencia pacifica, respetuosa y ordenada; en la que los
derechos de todos y todas se respeten, y en la que, al mismo tiempo, todos y todas
cumplamos nuestros deberes. En estos objetivos, Policia y comunidad somos aliados, y
asi lo hemos comprendido.

Como parte integral del ciclo de la planificacion, el Plan Estratégico 2016-2020 se ha
revisado, ajustado y enriquecido para incorporar al mismo la informacién actualizada, los
aprendizajes realizados asi como los nuevos elementos gerenciales y tecnoldgicos
surgidos durante su despliegue en el afo 2016. Seguramente, el Plan Estratégico
actualizado sera susceptible de mejora, a partir de los hallazgos y aprendizajes que
seguira acumulando la institucion en su transito hacia su transformacion institucional.

Sabemos que los retos de esta transformacion institucional continuaran en 2017 y en los
anos por venir. Sin embargo, también tenemos la certeza de que, con el compromiso de
los miembros de nuestra institucion y el apoyo de las autoridades e instituciones del
Gobierno Central, de las organizaciones de la sociedad civil y de la ciudadania en general
seguiremos avanzando en la construccién de la Policia Nacional que la sociedad
dominicana espera y merece.

Mayor General Nelson Peguero Paredes
Director General
Policia Nacional de la Republica Dominicana
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INTRODUCCION A LA ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO
2016-2020

El Plan Estratégico 2016-2020 fue lanzado oficialmente por la Direccidn General de la
Policia Nacional el 12 de enero de 2016, marcando la primera vez en la historia en que la
institucion se compromete de manera explicita, articulada y decidida con un propdsito
multianual centrado en gestionar su propia transformacion institucional. En este sentido,
se reconoce que la intencidon principal del Plan Estratégico es "provocar y gestionar e/
cambio de /a institucion en su transito hasta convertirse en la organizacion policial que
merece la ciudadania dominicana. un cuerpo de policia capaz de brindar un servicio de
seguridad preventiva: efectivo, eficaz y con altos estandares de calidad; asicomo ejercer
sus funciones de investigacion y de inteligencia con total apego a la ley, con el fin de
evitar que se cometan delitos sin que el sistema de administracion de justicia los
penalice’”.

Una vez aprobado el Plan Estratégico — y establecido como el mapa de ruta oficial para
el proceso de transformacidn — se inicid el proceso de implementacién y despliegue, del
cual el afio 2016 constituyd el primer ciclo de gestion.

Como parte natural de los procesos de planificacion, se reconoce la necesidad de
actualizar el Plan Estratégico 2016-2020 para cumplir con los siguientes objetivos:

e Incorporar los hallazgos y aprendizajes organizacionales relevantes que se
realizaron durante el periodo.

e Enriquecer la conceptualizacion del Plan con elementos importantes relacionados
con la gestion integral de la institucion y de su proceso de transformacion.

e Ajustar la terminologia respecto de los cambios implementados en la Ley
Organica de la Policia Nacional, 590-16.

e Ajustar las prioridades y los tiempos de ejecucion del calendario de actividades del
Plan a partir de las experiencias adquiridas y de las facilidades y obstaculos
encontrados durante el primer afo de implementacién del Plan Estratégico.

! Tomado del mensaje de presentacidn del Director General de la Policia Nacional, del documento Plan Estratégico
de la Policia Nacional, 2016-2020, publicado el 12 de enero de 2016.
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El presente documento aborda de manera detallada estos objetivos de actualizacién. Se
trata, en toda regla, del cumplimiento de la segunda mitad del ciclo genérico de la
planificacién, (PHVA,; planificar-hacer-verificar-actuar). En especifico, con esta
actualizacion la institucion completa un periodo de ejecucién del Plan Estratégico
realizando la verificacion de lo ejecutado, incluyendo la asimilacion de aprendizajes y
nuevos conceptos de gestidn, asi como el gjuste de lo programado tomando en cuenta
los hallazgos, de forma que se incorporen en el siguiente ciclo de p/anificaciony ejecucion.

En este sentido, con la actualizacion de su Plan Estratégico 2016-2020, la Policia Nacional

consolida su compromiso con la construccién de una cultura de planificacién y de uso
idéneo de las herramientas y técnicas de gestion a lo interno de la institucion.

10
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LOGROS ALCANZADOS EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN
ESTRATEGICO DURANTE 2016

Durante el afio 2016 se inici6 la implementacion y el despliegue del Plan Estratégico 2016-
2020. Como parte de estos procesos, durante el periodo se alcanzaron varios hitos
importantes para el desarrollo de la institucion y su proceso de transformacion.

A continuacion se presentan algunos de los logros institucionales alcanzados en la
implementacion del Plan Estratégico durante el afio 2016.

a. Establecimiento de la' vision estratégica institucional para 2030 y
generacion de compromiso del alto mando con dicha vision.

El 8 de enero de 2016, el Director General de la Policia Nacional encabezo un taller
de trabajo con todos los representantes de los mandos policiales en cual se redactd
una vision estratégica para la institucion coherente con los mandatos que la
Constitucion establece para la Policia Nacional y se establecid un compromiso
explicito de todos y cada uno de los mandos policiales con esta vision estratégica
y con el sostenimiento de los procesos de transformacion institucional en el tiempo.
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Como fruto de ese taller de trabajo, la vision estratégica institucional para la Policia
Nacional, vinculada a la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, quedd como sigue:

11
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Para el 2030, afio de la culminacion de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030,
la Policia Nacional sera:

Una institucion que maneje sus procesos gerenciales y administrativos con un
criterio de clara gobernanza institucional, siempre apegados a su mision
principal, consignada en la Constitucion de la Republica.

Una institucion confiable y valorada, reconocida por la ciudadania como garante
del clima de paz y convivencia, asi como de los derechos y libertades
fundamentales de los ciudadanos.

Una institucion cuya labor permite que los ciudadanos y ciudadanas sean los
verdaderos duefios de las calles y de los espacios publicos, dentro de un
ambiente de paz y cumplimiento de la Ley y de las normas de convivencia.

Una institucion con procesos confiables y estructuras — fisicas y tecnologicas —
modernas, que cumplan, de manera verificable, con los mas altos estandares
de gestion y con un uso idoneo de las tecnologias de punta.

Una institucion con una fuerte cultura de planificacion y de seguimiento, con
un ambiente laboral sano y dedicado al desarrollo de sus recursos humanos,
de forma que se posicione en uno de los tres (3) primeros lugares de /a
clasificacion de las organizaciones preferidas para desarrollar una carrera
profesional en la Republica Dominicana.

Una institucion cuya labor permita que la Republica Dominicana cumpla o
supere los indicadores de seguridad ciudadana establecidos en la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030 y que sean comparables con los de las mejores
practicas de toda la region.

Una institucion conformada por hombres y mujeres de alta formacion
profesional, de comportamiento ético intachable y operando bajo un régimen
de consecuencias respetuoso de la Ley, con tolerancia cero para las violaciones
de los derechos humanos.

Una institucion conformada por hombres y mujeres con condiciones laborales
dignas y coherentes con la estructura salarial del Estado, asi como con los
niveles de riesgo, complejidad y formacion que demanden las diferentes
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posiciones, y con un plan de beneficios equiparable a las mejores practicas de
la region.

b. Una institucion completamente integrada con la comunidad, conformando con
ella un solo cuerpo, con propositos y aspiraciones comunes; y con una relacion
de altisima calidad y confianza reciproca con las instituciones y organizaciones
de la sociedad civil.

b. Desarrollo de la funcion Planificacion y Desarrollo de la institucion:

La funcién Planificacion y Desarrollo, la cual reside en la Direccidn de Planificacion
y Desarrollo de la Policia Nacional (DIPLAN), constituye el motor del proceso de
transformacion institucional.

Precisamente, durante 2016 — tomando en cuenta que ha sido el primer afio de
despliegue del Plan Estratégico — se realizaron multiples actividades de
entrenamiento y estructuracion con el proposito de fortalecer las capacidades de
ejecucion y seguimiento de la DIPLAN.

Dentro de estas actividades, cabe destacar la realizacion de dos ciclos de
capacitacion para personal de diversas areas funcionales de la Policia Nacional,
con el apoyo del Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP). Con el INAP
se desarrolld un programa dirigido a instalar capacidades esenciales en la
institucidn, especificamente en planificacion estratégica, gestion de procesos y
gestion de proyectos.

El proceso de desarrollo acelerado de la funcidén Planificacién y Desarrollo
continuara durante 2017.

c. Elaboracion del Reglamento para la Aplicacion de la Ley Organica de la
Policia Nacional, Ley 590-16.

El 15 de julio de 2016 fue promulgada por el Poder Ejecutivo la Ley Organica de

la Policia Nacional, No. 590-16. La entrada en vigencia de esta ley marca el inicio
de una nueva etapa institucional, y demanda importantes ajustes organizacionales.

13
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Dentro del marco de implementacién de la Ley Organica, se elabord el Reglamento
de Aplicacidn de la Ley Organica, el cual establece los lineamientos generales para
la adecuacién de toda la normativa interna de la Policia Nacional.

El Reglamento de Aplicacion de la Ley Organica fue desarrollado por una comisién
designada para tales fines por el Consejo Superior Policial, y fue aprobado por ese
Consejo en fecha 8 de diciembre de 20162.

LEy No. 590-16

NACIONAL

I

La aprobacion del Reglamento de
Aplicacion de la Ley Organica permite
abordar de manera inmediata la
elaboracidon de los demas reglamentos
que manda la Ley 590-16, los cuales
completaran el nuevo marco normativo
de la institucion. Al momento de
redactar este documento, todos ellos se
encuentran en una fase avanzada de
elaboracion y préximamente seran
sometidos a la consideracion del
Consejo Superior Policial para su estudio
final y aprobacion.

Los reglamentos que acompafiaran al
Reglamento de Aplicacién de la Ley
Organica son los siguientes:

1. Reglamentos del Servicio de Policia:
a. Reglamento de Designacion de Agentes para Proteccion y Custodia.
b. Reglamento para la Asignacion, Registro, Almacenamiento vy
Conservacion de Armas, Municiones y Equipos; Letales y No Letales.

0

2. Reglamento Disciplinario.

Reglamento sobre el Uso de la Fuerza en la Policia Nacional.
d. Reglamento de Uniforme.

2 Los reglamentos que regiran la implementacién de la Ley 590-16, una vez aprobados por el Consejo Superior
Policial, deben ser sometidos a la aprobacién del Presidente de la Republica. Al momento de redactar este
documento, la aprobacién del Reglamento de Aplicacién de la Ley Organica por parte de la presidencia de la

republica estd pendiente.

14
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3. Plan de Carrera de la Policia Nacional.

4. Reglamento de Prestaciones y Seguridad Social.
5. Reglamento del Instituto Policial de Educacion.
6. Reglamento Administrativo.

d. Implementacion del Sistema de Administracion de Recursos Humanos
(SIARH).

Durante 2016 se completd la implementacién del Sistema de Administracion de
Recursos Humanos (SIARH), lo cual representa un importante avance para el
desarrollo de la funcién Recursos Humanos en la institucion.

El SIARH es un software especializado en la gestion de recursos humanos en
instituciones policiales, el cual constituye una adaptacion del Sistema de
Administracion del Talento Humano (SIATH), desarrollado originalmente por la
Policia Nacional de Colombia. La adquisicion de esta aplicacion y de los servidores
en los que se instald, asi como la asistencia técnica para la adaptacion, instalacion
e implementacién, han sido posibles por el apoyo del

Bureau of International Narcotics and Law Enforcement Affairs (INL), del
Departamento de Estado de los Estados Unidos de América.

La implementacién del SIARH permitira automatizar muchos procesos de la gestion
de los recursos humanos, manejar toda la informacion relevante respecto de todos
los miembros de la Policia Nacional en tiempo real y de forma confiable, asi como
contar con una plataforma para la realizacién de procesos avanzados de gestién
humana, como manejo de primas y prestaciones, manejo de grupos familiares y
programacion del servicio policial, entre otros.

e. Elaboracion y aprobacion del Modelo de Desarrollo Humano de la Policia
Nacional:

Otro logro importante fue la elaboracién del Modelo de Desarrollo Humano de la

Policia Nacional, el cual fue aprobado por la Direccion General de la Policia Nacional
en noviembre de 2016.

15
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Este Modelo de Desarrollo Humano (MDH) plantea la transformacion integral de la
funcion Gestion del Talento Humano en la institucidn, la cual constituye uno de los
pilares fundacionales del Plan Estratégico. Dentro de los elementos que cubre el
MDH estan los siguientes:

a. Redisefo de la estructura funcional de la Direccién de Desarrollo Humano,
lo cual incluye: mapa funcional, grupos funcionales, descripciones de
cargos, descripcidn de las competencias.

b. Implementacién de la estructura funcional de la Direccién de Desarrollo
Humano, lo cual incluye: capacitacion del personal de la Direccion de
Desarrollo Humano, elaboracién del Manual de Organizacion y Funciones
de la Policia Nacional.

c. Implementacion propiamente dicha del MDH, lo cual incluye Planes de
Carrera, Evaluacion de las competencias en la Policia Nacional, Desarrollo
de planes de reconocimiento, reubicacidn, reconversion vy retiro.

d. Validacion de la informacion laboral actual de la Policia Nacional.

La implantacion del MDH se llevara a cabo durante los afios 2017 y 2018, dentro
del despliegue del Plan Estratégico 2016-2020.

¢ Evaluacion del desempefio

¢ Salarios ® Escalafén
* Incentivos * Planes de carrera
S ¢ Planes de desarrollo
Bienestar
PROCESOS
CARGOS
COMPETENCIAS
GESTION DE
EMPLEO
¢ Seleccién

¢ Vinculacion
¢ Integracion

Elementos del Modelo de Desarrollo Humano de /la Policia Nacional

16
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f. Elaboracion del Presupuesto 2017 de la Policia Nacional, el cual marca

la primera vez que el presupuesto de la institucion se realiza tomando
en cuenta las necesidades de un Plan Estratégico dirigido a la
transformacion institucional:

Por primera vez en su historia, la Policia Nacional elaboré un presupuesto
institucional que tomara en cuenta las necesidades del Plan Estratégico. A partir
de 2017, como consecuencia de este alineamiento y gracias al apoyo del Gobierno
Central y del Sefor Presidente de la Republica, Danilo Medina Sanchez, la Policia
Nacional contara con recursos para iniciar la nivelacion gradual de las condiciones
salariales y laborales de su personal, asi como para la realizacion de un grupo de
actividades del Plan Estratégico.

Definicion de la nueva estructura organizacional de la Policia Nacional:

En 2016, como parte del despliegue del Plan Estratégico y en cumplimiento de lo
establecido en la Ley Organica de la Policia Nacional, Ley 590-16, la Policia
Nacional reformuld su estructura organizacional.

La definicién de la nueva estructura organizacional, asi como su implantacion
practica, constituyen pasos necesarios y de mucha importancia para la
transformacion institucional de la Policia Nacional. Durante 2017 se abordara el
proceso de implementacién de la estructura organizacional, asi como la
intervencion en los procesos internos de la institucion.

Elaboracion del Mapa de Procesos Macro de la Policia Nacional:

Como primer paso para la definicion y adopcion de un modelo y/o sistema de
gestion integral que conduzca a la instauracion de un Sistema de Gestidon de
Calidad en la Policia Nacional, en 2016 se elabor6é una primera version del Mapa
de Procesos Macro de la institucion. En su elaboracidn, participaron miembros del
equipo de la DIPLAN, y se tomaron en cuenta las mejores practicas a nivel regional
en cuanto a gestion de servicios policiales y de seguridad ciudadana.

La construccién del Mapa de Procesos Macro constituye uno de los primeros pasos

en la construccion de una cultura de gestidn integral y calidad a lo interno de la
institucion.

17
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En 2017 la intervencidon en cuanto a los procesos se ampliara hasta lograr la
implementacion del Sistema de Gestidn Integral como preambulo hacia la
adopcion de un Sistema de Gestidn de Calidad, iniciando con la redefinicion de una
gran variedad de procesos misionales, operacionales y de apoyo de la Policia
Nacional.
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ELEMENTOS DE ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO

La implementacion del Plan Estratégico, permitié a la Policia Nacional realizar hallazgos y

aprendizajes organizacionales muy importantes y relevantes.

De igual modo, la

experiencia del proceso de implementacién ayudd a detectar la necesidad de enriquecer
conceptualmente el Plan Estratégico con elementos y herramientas relacionados tanto
con la gestion integral de la organizacion como con los procesos transformacion
institucional

En este acapite se presentan, precisamente, los elementos respecto de los cuales se ha
realizado la actualizacién del Plan Estratégico 2016-2020 de la Policia Nacional.

a. La Ley Organica de la Policia Nacional, 590-16, y sus reglamentos:

La nueva Ley Organica de la Policia Nacional, promulgada en julio de 2016, plantea
adecuaciones en la institucion, tanto en su esquema de gobernanza, como en su

Reglamentos de la Ley Organica de la Policia

Nacional,
Ley 590-16

Reglamento de aplicacion de la Ley Organica de la
Policia Nacional

Reglamento del Servicio de Policia:
a. Reglamento para la Asignacion, Registro,
Almacenamiento y Conservacion de Armas,
Municiones y Equipos; Letales y No Letales.
b. Reglamento sobre el Uso de la Fuerza en la
Policia Nacional.
¢. Reglamento de Uniforme.

Reglamento Disciplinario

Plan de Carrera de la Policia Nacional

Reglamento de Prestaciones y Seguridad Social

o (U|bh|W

Reglamento de Instituto Policial de Educacion (IPE)

Reglamento Administrativo

estructura y  funcionamiento
operacional. De igual modo, los
reglamentos para la
implementacion de la Ley
Organica establecen pautas muy
claras y definidas en toda una
serie de aspectos
organizacionales.

De hecho, la aplicacién de la Ley
590-16 y sus reglamentos implica
un nuevo marco normativo para
toda la institucion policial.

Tomando en cuenta que el Plan
Estratégico se inicid seis meses
antes de la promulgacién de la
Ley Organica, es imperativa la

actualizacion y el ajuste del Plan — tanto a nivel conceptual como en el despliegue
de sus actividades y proyectos — para adecuarlo a la nueva normativa, la cual
continuara desarrollandose a partir del reglamento de aplicacion de la ley.

19
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b. El Sistema de Gestion Integral:

Uno de los elementos mas importantes para la actualizacion del Plan Estratégico
lo constituye la decision institucional de establecer un sistema integral, Unico y
unificado, que permita la gestion de todos los procesos organizacionales asi como
de su proceso de transformacion.

El Sistema de Gestion Integral (SGI) encarna este enfoque gerencial, por lo cual
su construccion y articulacion se convierte en una prioridad estratégica para toda
la institucion, y se refleja en la actualizacion del Plan Estratégico de manera
principal.

El SGI esta concebido de forma tal que, una vez implementado, reunira en una
sola plataforma de gestion al conjunto de componentes - esto es;
direccionamiento  estratégico, procesos, talento humano, tecnologia,
infraestructura, conocimiento institucional — que a su vez conforman a la Policia
Nacional. Esta conjuncion de elementos permitira gestionar de manera coherente
y armonica la interaccidn entre estos componentes, procurando siempre el
alineamiento con la mision y los propdsitos de la institucion, tal como lo establece
la Constitucion de la Republica.

Por lo tanto, el SGI facilitara la orientacion del servicio policial tanto hacia la
satisfaccion de las demandas de la comunidad — es decir, al cumplimiento de la
mision institucional — como hacia el desarrollo integral y la transformacién de la
propia institucion.

Se reconoce que la implementacién del SGI constituye un gran reto institucional,
pues implica un esfuerzo de alineamiento de toda la organizacion — sus procesos,
sus estructuras, sus recursos — asi como un gran cambio de cultura para todos los
miembros de la Policia Nacional.

El mapa esquematico del SGI se presenta en el siguiente diagrama.

Tres elementos principales — Direccionamiento Estratégico, Gestidon de Procesos y
Gestion del Talento y Desarrollo Humano — interactian de maneras especificas y
se articulan armdnicamente en el SGI. El Direccionamiento Estratégico define la
finalidad y provee sentido de propodsito a los proyectos y los procesos, la Gestion
de Procesos establece las actividades que se deben llevar a cabo para cumplir las
finalidades y los propdsitos, y la Gestién del Talento y Desarrollo Humano hace
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posible la prestacién de los servicios, teniendo en cuenta que los recursos mas
importantes de la institucién son las personas que la conforman y la animan.

CULTURA ORGANIZACIONAL

CULTURA Y GESTION DE LA CALIDAD

Gestion
de Procesos

Gestion del Talento y
Desarrollo Humang

Estructura genérica del Sistema de Gestion Integral (SGI)

Como se aprecia en el diagrama, en el SGI la interaccion entre los tres elementos
— el Direccionamiento Estratégico, la Gestion de Procesos y la Gestidn del Talento
y Desarrollo Humano — se produce de forma dirigida y con un sentido de
integracién, integralidad y coherencia. Los tres componentes se apoyan, se
influyen y se condicionan mutuamente, generando zonas de interseccion asi como
un area comun de confluencia que representa el resultado de todo el sistema: el
desarrollo integral y armédnico, tanto de la institucion como de las personas que la
conforman.

El diagrama muestra también otros elementos que son muy importantes para el
funcionamiento y la sostenibilidad del SGI. La Cultura de la Calidad, en la que el
SGI se apoya directamente, promueve la efectividad de las actividades que se
realizan, asi como el cumplimiento de estandares de desempefio y de servicio.
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La Cultura Organizacional de la Policia Nacional también constituye un elemento
esencial para el éxito del SGI, pues provee el contexto amplio de los valores, las
actitudes y, en la dimension mas concreta posible, las conductas de los individuos
que conforman la institucién policial, quienes son los sujetos principales de todos
y cada uno de los procesos de la organizacion.

Es evidente que la creacidn del SGI en la Policia Nacional, como tarea estratégica
de alto nivel e impacto, requerira la creacidon de capacidades institucionales — tanto
en las personas como en las tecnologias y las estructuras —, el alineamiento de
todos los procesos de la organizacion, asi como el transito hacia una nueva cultura
de trabajo basada en la calidad, en el andlisis e interpretacion de hechos e
indicadores y en el apego a los métodos de gestion.

En 2017 la Policia Nacional iniciara la construccién de su Sistema de Gestion
Integral, por lo que el Plan Estratégico actualizado refleja las actividades que se
realizaran para tal propdsito.

Los Subsistemas del Sistema de Gestion Integral:

El Sistema de Gestidén Integral reline bajo una misma plataforma todos los
componentes relevantes — infraestructura, procesos, talento humano, tecnologia,
direccionamiento estratégico, etc. — para el funcionamiento de la Policia Nacional
y el cumplimiento de su misidn institucional.

Como sistema Unico y unificado de gestion, el SGI articula diversos subsistemas;
algunos con un enfoque funcional, otros con un alcance mas transversal. Es,
precisamente, la conjuncién articulada de estos subsistemas la que convierte al
SGI en una herramienta efectiva para el alineamiento de la organizacion respecto
de su mision y para facilitar su cumplimiento a través de la consecucién de los
objetivos institucionales.

El presente acapite describe los subsistemas que conforman el SGI.

i. Sistema de Gestion de Calidad

El Sistema de Gestion de Calidad (SGC) constituye uno de los subsistemas
basicos para el Sistema de Gestion Integral. Por lo tanto, la Policia Nacional
esta abocada, como requisito para la implementacion del SGI, al disefio y la
implantacion de su sistema propio de gestion de la calidad.
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A este respecto, la Policia Nacional ha decidido establecer el Sistema de
Gestion de Calidad de forma que cumpla requerimientos duales de
certificacion.

En primer término, la institucién ha iniciado la adopcion del modelo CAF3,
el cual es muy apropiado para organizaciones publicas y ha sido el modelo
de gestion de calidad mas utilizado por las

instituciones del Estado dominicano. En | EI Sistema de Gestion de
este sentido, la Policia Nacional realizd, con | Calidad es un conjunto de
el apoyo del Ministerio de Administracion | normas y estandares que se
Plblica, las primeras rondas de | interrelacionan entre si para
preparacion interna para la | hacer cumplir los requisitos de

implementacion de este modelo. calidad que una organizacion
requiere para satisfacer de

Al mismo tiempo, la institucion se propone | manera sostenible y sostenida

construir su Sistema de Gestion de Calidad
de acuerdo con los lineamientos de las
normas ISO 90014, por tratarse de un

los requerimientos especificos de
sus clientes, a través de una
mejora continua y de una

o manera ordenada y sistematica.
modelo muy adecuado para organizaciones

que, como la Policia Nacional, deben
producir servicios complejos a una escala nacional de forma consistente.

El Plan Estratégico actualizado refleja las actividades propias de la
construccion del Sistema de Gestion de Calidad de la institucion.

Plataforma de Tecnologia de Informacion para el Sistema de
Gestion Integral y sus subsistemas

Para su funcionamiento éptimo, el Sistema de Gestién Integral requiere del
establecimiento de una plataforma de tecnologia de informacion unificada,
que permita que toda la informacién generada por los elementos del SGI —
subsistemas, procesos, recursos, entre otros — fluya de manera ordenada,
consistente y coherente.

3 CAF son las siglas en inglés de Common Assessment Framework, Marco Comun de Evaluacién. CAF es un modelo
organizativo dirigido a obtener diagndstico organizativo rapido para, a partir del mismo, elaborar un plan de accién
con el objetivo final de alcanzar la excelencia en las organizaciones publicas.

41S0 son las siglas en inglés de International Organization for Standardization, Organizacion Internacional para la
Estandarizacion.
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De igual modo, la plataforma de tecnologia de informacion para el SGI y
sus subsistemas debe facilitar el direccionamiento y el seguimiento de las
operaciones y el servicio de la Policia Nacional, de los procesos
administrativos y de las actividades de despliegue del Plan Estratégico
dirigidas a la transformacion institucional. En adicién, la plataforma
tecnoldgica debe estar orientada a reforzar el cumplimiento de las normas
y, por tanto, al Sistema de Gestion de Calidad.

Durante 2017, la Policia Nacional dard los pasos necesarios para la
instauracion de esta plataforma de tecnologia de informacion. El Plan
Estratégico actualizado refleja las actividades de adquisicién de hardware y
software, asi como de implementacidn, entrenamiento e integracion de la
nueva plataforma tecnoldgica.

Sistema de Administracion de Recursos Humanos

El Sistema de Administracion de Recursos Humanos (SIARH) es un software
disefiado especialmente para apoyar la funcion Recursos Humanos en
instituciones policiales. El SIARH es una adaptacion del Sistema de
Administracion del Talento Humano (SIATH), el cual fue desarrollado
originalmente por la Policia Nacional de Colombia.

El SIARH se articulard tanto al Sistema de Gestion Integral como a la
plataforma tecnoldgica en la que este correra, de forma que puedan
potenciarse todas sus funcionalidades y, por tanto, su impacto en la calidad
de la gestion de los recursos humanos en la institucion.

Algunos de los beneficios del SIARH son los siguientes:

e Automatizacion de una gran proporcién de los procesos del area de
recursos humanos.

e Administraciéon de toda la informacion respecto de los miembros de
la Policia Nacional en tiempo real y de forma confiable.

e Administracion de primas y prestaciones.

e Manejo de grupos familiares.

e Programacion del servicio policial.

Actualmente, el SIARH ya esta instalado y esta corriendo sesiones de prueba
y ajuste, en paralelo con el sistema anterior. En 2017 se completara la
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implementacion del SIARH en la Policia Nacional, especificamente lo que
tiene que ver con la culminacion de las pruebas con la base de datos ya
cargada al sistema, la capacitacion de los usuarios y los ajustes a la
reporteria.

Sistema de Gestion de Transportacion

El Sistema de Gestion de Transportaciéon (SIGET) es un sistema
automatizado, adaptado del Sistema de Gestion del Equipo Automotor
(SIGEA) de la Policia Nacional de Colombia, que tiene el propdsito de
facilitar el control centralizado de la flota de vehiculos de la institucion, de
forma que puedan mantenerse registros histdricos y en tiempo real de todos
y cada uno de los activos de transportacién, desde el momento de su
adquisicién o incorporacion al servicio hasta su salida o disposicion final,
incluyendo el seguimiento a su uso, mantenimiento y reparaciones.

Una vez implementado, el SIGET posibilitara el registro sistematico
permanente, actualizado, confiable de toda la informacién de la flota de
vehiculos de la institucion a nivel nacional y estara articulado con la
plataforma tecnoldgica del Sistema de Gestién Integral.

Algunos de los mddulos que tendra la aplicacién web del SIGET son los
siguientes:

El Sistema de Gestion de Transportacion (SIGET)
» Ficha técnica e identificacion del vehiculo
e Origen y tramites legales
e Asignacién
e Suministro de combustible
e Mantenimiento
¢ Historial de siniestros
e Revistas y auditorias
e Remates y bajas
 Georreferenciacion
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El SIGET sera implementado en la Policia Nacional en 2017, por lo que las
actividades correspondientes se reflejan en el Plan Estratégico actualizado.

Sistema de Gestion Académica

El Sistema de Gestién Académica (SIGAC) es un sistema de informacion
gerencial desarrollado originalmente por la Policia Nacional de Colombia,
orientado a administrar los procesos académicos que se desarrollan en las
entidades educativas de la Policia Nacional.

El SIGAC sera adaptado a las necesidades y circunstancias de la Policia
Nacional, de forma que pueda cumplir cabalmente las funcionalidades para
las que fue disefiado. Asimismo, el SIGAC funcionara de forma articulada
con la plataforma de tecnologia de informacidon del Sistema de Gestion
Integral.

Algunos de los procesos y tareas de la administracién educativa que este
sistema facilitara son las siguientes:

e Administracion de los recursos académicos.

e Seguimiento, evaluacion y consulta de la informacién académica en
linea.

e Consolidacion, en tiempo real, de la informacidon de cada una de las
escuelas de la Policia Nacional.

e Disponibilidad de procedimientos automaticos y parametrizados para
busqueda de informacién general y de informacidn especifica que
requiera el usuario.

La implementacion del SIGAC en la Policia Nacional se realizara en 2017.
El Plan Estratégico actualizado incluye las actividades relacionadas con este
proceso de implantacion.

Otros subsistemas
En la medida en que la Policia Nacional avance en la construccion del

Sistema de Gestion Integral y del primer grupo de subsistemas que se
articularan al mismo, se iran sumando otros modelos especializados de
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gestion que complementaran y enriqueceran la administracion de la
institucion.

Algunos de los elementos que se iran integrando gradualmente al SGI son
los siguientes:

Modelo de administracion de recursos logisticos y financieros,
dirigido a optimizar la gestién de todos los activos e insumos que
intervienen en la provision del servicio policial (uniformes, armas,
municiones, equipos de comunicacion, combustibles, etc.) asi como
la administracion financiera de la institucion.

Modelo de gestion integral de riesgos, el cual permitira identificar
las posibles fallas que puedan afectar la sostenibilidad y eficacia de
los servicios de la institucién, establecer estrategias para la
prevencion y la prevision de las mismas, asi como para la provision
de recursos y soluciones para cada una de ellas.

Modelo de gestion ambiental, que permitird establecer e
implementar la politica ambiental de la institucion, de forma que se
aborden de manera estructurada y efectiva los temas relacionados
con el reciclaje, disposicion de desechos, recuperacion y manejo de
materiales, ahorro y uso eficiente de energia y agua potable. El
modelo de gestidn ambiental también abordara la educacion
ambiental y el manejo de aspectos que afectan el ambiente y las
condiciones de trabajo, tales como el ruido, la calidad del aire y la
ventilacion, los olores, la fumigacién, la disposicion de residuos
tdxicos, la limpieza, el mantenimiento y la contaminacién visual,
entre otros.

Elementos de integracion con los sistemas y las normas demande
el Estado dominicano, en temas como gestién de calidad, gestidn
de recursos humanos, gestién presupuestaria y presupuesto
basado en resultados, entre otros.
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d.

Estructura organizacional general de la Policia Nacional:

En cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica de la Policia Nacional, Ley
590-16, y en el reglamento general para su aplicacion, la Policia Nacional ha
redisefiado su estructura organizacional general.

El siguiente diagrama muestra el esquema de esta nueva estructura
organizacional.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

'
Nivel Asesor ] - P oo \

Areas de
Control

___________________________________

Nivel
Operativo

Nivel
Administrativo

Educacion

La implementacion de esta estructura implica la realizacion de intervenciones
organizacionales en practicamente todas las instancias funcionales de la
institucion. El alcance de estas intervenciones abarca los procesos de cada area
funcional, la normativa interna y los esquemas de organizacion del talento humano
en cada una de ellas.

El Plan Estratégico actualizado plantea para 2017 el inicio de estas intervenciones,
las cuales permitiran la implantacion gradual de la nueva estructura organizacional
general.

Mapa de Procesos Macro de la Policia Nacional:

El Mapa de Procesos Macro de la Policia Nacional fue definido a finales de 2016.
Esta primera version del Mapa de Procesos Macro servira de insumo para
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completar la construccion del Mapa Estratégico Institucional, la definicion de las

politicas institucionales y de los mapas de procesos detallados de la organizacion,

entre otros elementos necesarios para el despliegue del Sistema de Gestidn

Integral y de sus subsistemas.

El siguiente diagrama muestra el Mapa de Procesos Macro de la Policia Nacional.

Mapa de Macro-Procesos

Desarrollo Humano Integridad Policial Gestion Integral

Estratégico

Direccionamienta |

| INTELIGENCIA | PREVENCION INVESTIGACION ‘)

/ Satisfaccion
de la Sociedad

Logistica

Necesidades de
la Sociedad

1
nde . .
i Gestion Juridica Gestion Documental Tecnubeia

Procesos de Apoyo

Procesos de Evaluacién y Seguimiento

Control Interno

Durante 2017 se realizaran las acciones que se desprenden del Mapa de Procesos
Macro, y que permitiran completar el marco conceptual y normativo para el
proceso de transformacion institucional de la Policia Nacional. El Plan Estratégico
actualizado incorpora las actividades relacionadas con este proposito.

El Analisis de Tareas de Trabajo:

Otra de las definiciones importantes que tuvieron lugar en la Policia Nacional
durante 2016 como parte de la transformacion institucional tuvo que ver con la
incorporacion de la metodologia Andlisis de Tareas de Trabajo> (ATT) como
método para fortalecer tanto la confiabilidad de los procesos de servicio policial
como las capacidades de las personas que los llevan a cabo.

5 Andlisis de Tareas de Trabajo es una traduccidn libre del nombre de la técnica Job Task Analysis (JTA), la cual es
usada comiUnmente por cuerpos de policia y organismos de seguridad publica en los Estados Unidos y otros paises.
Una definicién genérica de esta técnica es la siguiente: Identificacion sistemdtica de los elementos fundamentales de
un trabajo, y examen de los conocimientos y habilidades requeridos para el desempefio del trabajo.
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El ATT consiste en un conjunto de técnicas ampliamente aceptadas y aplicadas
en el contexto internacional para validar de manera cientifica las funciones
posicionales dentro de una organizacion y determinar el contenido especifico de la
posicion de trabajo. La orientacion del ATT esta dirigida hacia la construccion de
capacidades especificas en los funcionarios, de forma que puedan realizar su
trabajo correctamente.

En su despliegue, el ATT utiliza un enfoque de investigacion para identificar clara
y explicitamente los conocimientos, destrezas y habilidades — asi como las tareas
y sub-tareas — requeridas en cada posicion, lo cual facilita el desarrollo de las
competencias especificas para todas y cada una de ellas.

En adicidn, la aplicacién del ATT permite minimizar el tiempo, el esfuerzo y los
costos en los procesos de contratacion, capacitacion, entrenamiento y evaluacion,
y ademas proporciona elementos objetivos para el abordaje de situaciones de
conflicto o demandas legales.

La adopcion del ATT como metodologia para complementar la reestructuracién de
los procesos, las funciones y los puestos de trabajo en la Policia Nacional tiene
numerosas implicaciones para el despliegue del Plan Estratégico institucional.

En la actualizaciéon del Plan Estratégico se ha tomado en cuenta la incorporacion
del ATT en las tareas de readecuacion y estandarizacion funcional y laboral del
servicio policial.

Estandares minimos y Comisiones de Estandares:

La transformacion institucional requiere que la Policia Nacional desarrolle e
implemente estandares de capacitacion y ejecucion que reflejen la
profesionalizacion efectiva de la organizacion, tanto en cuanto sus procesos,
estructuras y recursos como en el nivel de conocimiento y desempefio de su
personal.

En este sentido, la Policia Nacional sentara las bases para la adopcion de practicas
de gobernanza ampliamente aceptadas a nivel internacional, con el propdsito de
garantizar el cumplimiento de los estandares minimos y las capacitaciones
necesarias, tanto en el nivel organizacional como en el del desempefio individual.
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Para ello, la Policia Nacional ha iniciado su vinculacion con academias y
asociaciones de normalizacion de renombre internacional como la International
Association of Directors of Law Enforcement Standards and Training (IADLEST)®,
la National Association for Civilian Oversight and Law Enforcement (NACOLE) vy la
International Association of Chiefs of Police (IACP)8.

La intencion de la institucion es crear, en el mediano plazo, las condiciones para
establecer una instancia que apruebe los estandares minimos y las capacitaciones
necesarias y dé seguimiento a su cumplimiento. Esta instancia podria funcionar
como un “Comité de Alto Nivel” e incluiria la participacion — en adicién a los
representantes de la Policia Nacional — de representantes de instituciones
gubernamentales y de organizaciones acreditadas de la sociedad civil.

El Plan Estratégico actualizado incorpora en su programacion las actividades
relacionadas con la construccion de este propdsito.

6 Asociacion Internacional de Estdndares y Formacién para Directores de la Fuerza Publica
7 Asociacion Nacional de Veeduria por parte de la Poblacion Civil a la Policia, de los Estados Unidos.
8 Asociacién Internacional de Jefes de Policia.
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PROYECCION DEL PLAN ESTRATEGICO 2016-2020

Las prioridades identificadas para la implementacion del Plan Estratégico durante 2016
estuvieron dirigidas hacia la construccion de capacidades institucionales en areas
funcionales transversales a toda la Policia Nacional que permitieran sostener el proceso
de transformacién organizacional.

Las areas transversales en las que se enfocd inicialmente el despliegue del Plan
Estratégico fueron Planificacién, Desarrollo Humano y Educacién; y las prioridades
identificadas fueron las siguientes:

e Fortalecer las capacidades de accion y de gestion de la funcion Planificacion:
o Dotacion y capacitacion del personal del area.
o Estructuracion del area (procesos, normativa interna, perfiles, capacitacion
en conocimientos esenciales)

o Fortalecer las capacidades de accion y de gestién de la funcion Desarrollo
Humano:
o Diseno de la re-conceptualizacidn y reestructuracion del area.
o Estructuracion del area (procesos, normativa interna, perfiles,
competencias)
o Capacitacion del personal del area.

e Fortalecer las capacidades de accion y gestion de la funcion Educacion:
o Establecer las bases para una reforma curricular integral.
o Disefo de la re-conceptualizacidn de la funcidon educativa de la institucion.

En la continuidad de la implementacion del Plan Estratégico, se mantendra el enfoque de
desarrollo acelerado en las funciones Planificacion, Desarrollo Humano y Educacion
— si bien con una orientacion hacia el fortalecimiento de las demas areas de la institucion,
incluyendo especialmente las areas operativas que producen los servicios policiales — a la
vez que se sumaran a esta via rapida de desarrollo las funciones Comunicaciones
Estratégicas y Administracion Financiera, las cuales también tienen una influencia
transversal en toda la organizacion.

En adicion, a partir de 2017 se incluird como area prioritaria en el despliegue del Plan
Estratégico el abordaje de la transformacion de la cultura organizacional.
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Partiendo de estas areas prioritarias identificadas, se describen en esta seccion — y de
manera indicativa — los contenidos especificos que se atenderan en la continuidad de la
implementacion del Plan Estratégico.

En cuanto a la funcion Planificacion y Desarrollo:

34

Completar la aprobacion y la implementacién del cuerpo de reglamentos que
acompaian a la Ley Organica de la Policia Nacional.

A partir del Mapa de Procesos Macro, completar el marco estratégico institucional,
esto es:

o Elaboracion y aprobacion del Mapa Estratégico

o Elaboracion y aprobacion de las Politicas Institucionales.

Desplegar la funcién Planificacion y Desarrollo, a partir de la elaboracion de:
o Plan Operativo Anual de primer nivel
o Mapas de procesos por niveles
o Planes Operativos anuales por niveles
o Avance en la estandarizacion de documentos, procesos y procedimientos.

Avanzar en la implementacion del Sistema de Gestidn Integral

Avanzar en la implementacion de los subsistemas que se articulan con el Sistema
de Gestion Integral, de manera especifica:
o Sistema de Gestion de Calidad
o Plataforma de tecnologia de informacion para el Sistema de Gestion
Integral.
o Sistema de Gestion de Transportacion

Completar la estructura central de la Direccién de Planificacién y Desarrollo.
Avanzar en el despliegue de la estructura matricial — al nivel de las funciones
adjuntas y de las oficinas regionales y provinciales — de la Direccion de Planificacion

y Desarrollo.

Implementar el modelo de competencias en los procesos, la normativa interna, las
funciones, los perfiles y los puestos en la Direccion de Planificacion y Desarrollo.
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e Avanzar en la implementacion de la estructura organizacional general de la
institucion.

En cuanto a la funcion Desarrollo Humano:

Avanzar en la implementacion del Modelo de Desarrollo Humano (MDH) de la
institucion.

e Completar laimplementacion del Sistema de Administracién de Recursos Humanos
(SIARH).

e Avanzar en la aplicacidn de la metodologia Analisis de Tareas de Trabajo (ATT) en
la reestructuracién del servicio policial.

e Avanzar en la implementacion del modelo de competencias en las demas areas
funcionales de la estructura organizacional general de la institucion.

En cuanto a la funcién Educacion:
e Implementar el Reglamento del Instituto Policial de Educacién (IPE)
e Implementar el Sistema de Gestion Académica (SIGAC)

e Avanzar en el desarrollo, armonizacién, articulaciéon y alineamiento de los
curriculos de las entidades educativas de la institucion.

En cuanto a la funcion Comunicaciones Estratégicas:

o Disefiar e implementar una estrategia de comunicacién integral, que atienda tanto
los requerimientos de comunicacion estratégica como la comunicacidon para la
transformacion institucional.

En cuanto a la funcion Administracion Financiera:

e Disefio de la re-conceptualizacion y reestructuracion del area.

e Implementacién de la reestructuracién del area (procesos, normativa interna,
perfiles, competencias).
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e Elaboracidn e implementacion del Plan de Capacitacion del personal del area.

En cuanto al cambio de cultura organizacional:
o Disefiar una estrategia de intervencién en la cultura organizacional, partiendo de
una re-conceptualizacion de la cultura y de la identificacion de los atributos

culturales que se desean estimular y que se desean desincentivar.

e Avanzar en la implementacidn de la estrategia de intervencion en la cultura
organizacional.
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1.1 PREMISAS FUNDAMENTALES

Las premisas sobre las que descansa el Plan Estratégico 2016 —2020 son las siguientes:

II.

III.

IV.

La Policia Nacional esta llamada a someterse a un proceso de profunda
transformacion institucional para poder cumplir el rol que la ciudadania
espera y necesita de ella.

Este rol estd claramente definido por la Constitucion dominicana
proclamada el 13 de junio de 2015. La Ley Organica de la Policia Nacional
(590-16) complementa la normativa pertinente para la institucion.

El desarrollo institucional de la Policia Nacional es uno de los factores
esenciales para el sostenimiento de la seguridad ciudadana. Si bien otros
factores inciden en el grado de seguridad en las calles (los niveles de
equidad y cohesidon social, la cultura de cumplimiento de la ley y el
desarrollo institucional de otras instancias del Estado), la seguridad
ciudadana depende del grado de desarrollo institucional de la Policia
Nacional, por lo que cualquier intento de mejorar la seguridad ciudadana
que no aborde la gobernanza y la fortaleza institucional tendra poco o
ningun impacto duradero. En otras palabras, desde la Policia Nacional el
camino por mejorar la seguridad ciudadana pasa por el desarrollo y el
fortalecimiento institucional.

El Plan Estratégico de la Policia Nacional debe convertirse en la guia por
excelencia para el proceso de transformacion institucional. En este
sentido, el Plan Estratégico debe:

a. Atender las causas raiz de las situaciones institucionales que
constituyen brechas de desarrollo.

b. Garantizar la coherencia institucional con el marco legal nacional, asi
como el cumplimiento de los estandares establecidos por las leyes y
normas en cuanto a la funcién publica, la gobernanza institucional,
la transparencia en los procesos publicos, la rendicion de cuentas y
el acceso a la informacion.
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c. Apoyar de manera directa y contundente la consecucién de los
objetivos de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (Ley nimero
1-12, del 25 de enero de 2012)

d. Dirigir los esfuerzos y los recursos hacia la construccién de las
capacidades necesarias para que la organizacion pueda cumplir su
rol de manera eficiente.

V. Se reconocen en la mision de la Policia Nacional dos receptores
fundamentales de sus servicios, a saber:

a. La ciudadania, que recibe la seguridad ciudadana como un
resultado del servicio provisto por la Policia, incluyendo la proteccidn
para el ejercicio de sus derechos.

b. La ley, como elemento fundacional para la vida en sociedad y el
sostenimiento institucional de la nacion.

El Plan Estratégico procura, por tanto, dirigir la transformacién de la Policia Nacional hacia
el cumplimiento del deber constitucional frente a ambos actores sociales «clientes»°: la
ciudadania y sus derechos, y el imperio de la ley?©.

° El Plan Estratégico de la Policia Nacional les confiere tratamiento de «clientes» tanto al ciudadano (en
su calidad de sujeto de derechos) como al cumplimiento de la ley.

10 precisamente, el Objetivo General 1.2 de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 se titula «Imperio
de la ley y seguridad ciudadana», dentro del Primer Eje, que procura un Estado social, democratico de
derecho.
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1.2 VISION Y MISION

Partiendo del mandato constitucional y de lo establecido en la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030, la Policia Nacional ha definido su visidon estratégica y su misién como

sigue:

Vision Estratégica 2030:

Para el 2030, afio de la culminacidon de la Estrategia Nacional de Desarrollo, la Policia
Nacional sera:

Una institucion que maneje sus procesos gerenciales y administrativos con un
criterio de clara gobernanza institucional, siempre apegados a su misidn principal,
consignada en la Constitucion de la Republica.

Una institucion confiable y valorada, reconocida por la ciudadania como garante
del clima de paz y convivencia, asi como de los derechos y libertades
fundamentales de los ciudadanos y ciudadanas.

Una institucion cuya labor permite que los ciudadanos y ciudadanas sean los
verdaderos duenos de las calles y de los espacios publicos, dentro de un ambiente
de paz y cumplimiento de la ley y de las normas de convivencia.

Una institucién con procesos confiables y estructuras —fisicas y tecnoldgicas—
modernas, que cumplan, de manera verificable, con los mas altos estandares de
gestion y con un uso idéneo de las tecnologias de punta.

Una institucion con una fuerte cultura de planificacion y de seguimiento, con un
ambiente laboral sano y dedicado al desarrollo de sus recursos humanos, de
forma que se posicione en uno de los tres (3) primeros lugares de la clasificacién
de las organizaciones preferidas para desarrollar una carrera profesional en la
Republica Dominicana.

Una institucién cuya labor permita que la Republica Dominicana cumpla o supere
los indicadores de seguridad ciudadana establecidos en la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030 y que sean comparables con los de las mejores practicas de toda
la region.
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Mision

Una institucion conformada por hombres y mujeres de alta formacion profesional,
de comportamiento ético intachable y operando bajo un régimen de
consecuencias respetuoso de la ley, con tolerancia cero para las violaciones de
los derechos humanos.

Una institucion conformada por hombres y mujeres con condiciones laborales
dignas y coherentes con la estructura salarial del Estado, asi como con los niveles
de riesgo, complejidad y formacién que demanden las diferentes posiciones, y
con un plan de beneficios equiparable a las mejores practicas de la region.

Una institucion completamente integrada a la comunidad, conformando con ella
un solo cuerpo, con propositos y aspiraciones comunes; y con una relacion de
altisima calidad y confianza reciprocas con las instituciones y organizaciones de
la sociedad civil.

La mision de la Policia Nacional es la siguiente:

Mantener las condiciones necesarias para el libre ejercicio de los derechos de la poblacién,
a través de sistemas planificados de prevencidon e investigacion bajo la autoridad
competente para el control del crimen, el delito y las contravenciones, con la participacion
activa de la comunidad y que permitan salvaguardar la seguridad ciudadana en todo el
territorio nacional.
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1.3 METAS Y OBJETIVOS

Focos estratégicos:
La siguiente tabla muestra las causas raiz y las causas aparentes profundas identificadas
durante el diagndstico institucional:

RELACION

CAUSA- No. CAUSA APARENTE

PROFUNDA

No. CAUSA RAiz

EFECTO

Debilidad 1 Sentido de direccién institucional

institucional y _2 poco definido.
I. | pobre gobernanza. Poca articulacion y grado de

— 2 estructuracion de los procesos y
. las operaciones.

Cultura permeada N Brechas_ de_gestic’)n, conocimiento

por décadas de 3 y capacitacion en los recursos
II1. inercia humanos.

institucional 4 Infraestructura y gquipamiento

' insuficiente o suboptimo.

Para abordar estas causas del actual estado de cosas, se identifican, en el Plan Estratégico
2016-2020, 5 focos Estratégicos, que se muestran en la siguiente tabla.

Causa Raiz/Causa

EII:SI)'IH Foco Estratégico Descripcion aparente-profunda
que atiende
Gobernanza y Aborda todos los temas de
1.0 Desarrollo Institucional gobernanza y desarrollo I,11I,1,2,34
" | institucional y organizacional.
2.0 Calidad d.el. Servicio Aborda tngs Ios'tc.emas del I11,1,2,3,4
Policial. servicio policial.
Aborda todos los temas de
3.0 Desarrollo Humano desarrollo de la funcién I,I1,1,2,3
Gestion del Talento Humano.
Educacién y AI_3arca todos los temas_ )
4.0 Capacitacion del | "&lacionados con la formacion 1,11, 1,2,3,4
Talento Humano. y capacitacion .del .talgqto
humano de la institucion.
5.0 Transformacion de la | Aborda la transformacion de L1112
] Cultura Institucional. la cultura institucional. e

1 EDT son las siglas «Estructura para el Despiece del Trabajo», traduccién del concepto en inglés Work
Breakdown Structure. En el campo de la gestion de proyectos, el nimero de EDT identifica el grado de
actividad, asignando a cada una un ndmero Unico que la individualiza frente al resto de actividades de un
proyecto.
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Objetivos Estratégicos:
A partir de los Focos Estratégicos, se identificaron 24 objetivos estratégicos, cuya
distribucion se muestra en la siguiente tabla.

No.
EDT

Cantidad de

Foco Estrategico Objetivos Estratégicos

m Educacién y Capacitacion del Talento Humano

Total: 24

Los 24 objetivos estratégicos se presentan, de manera enunciativa, en la siguiente tabla:

Foco Estratégico/Objetivo Estratégico

Desarrollar un Plan de Actualizacion y Estandarizacion de los procesos, las politicas y
1.1 procedimientos de la institucidn, con énfasis en la creacion de capacidades internas, en los
procesos misionales de servicio y en los procesos estratégicos.

Convertir el area de asuntos internos en un organismo efectivo de investigacion y
1.2 | fiscalizacion respecto del comportamiento del cuerpo policial, asi como del cumplimiento de
estandares establecidos en la dotrina y el ordenamiento policial.

Disefar e implementar un Plan de estandarizacion salarial para el personal de la Policia
1.3 | Nacional, que se ajuste a los estandares metodoldgicos del Ministerio de Administracion
Publica.

Desarrollar un Plan de Inversiones en la Policia Nacional que permita sostener el Plan

= Estratégico de la institucion.

Fortalecer la institucionalidad y las normativas de la Policia Nacional, asi como las instancias
1.5 | de consulta o decisidn colegiada de la institucion; asegurar el cumplimiento del marco legal
y normativo vigente de la institucion e interinstitucional.

Adaptar las practicas de la Policia Nacional a los estandares de transparencia y rendicion de

e cuentas establecidos por el marco legal y reglamentos existentes.

Fortalecer el plan de la seguridad social para el personal policial, de forma que se atiendan
1.7 | las necesidades de salud, vivienda y cobertura de riesgos (laborales, previsionales y de otra
indole).
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Foco Estratégico/Objetivo Estratégico

Crear la funcién Auditoria de Procesos, de forma que se asegure el cumplimiento de los

1.8 Ay o 4 o
procesos, las politicas y procedimienmientos de la institucion.
2.0 | Calidad del Servicio Policial
Mejorar la calidad del patrullaje policial a escala nacional, de forma que se cumpla con
2.1 | estandares minimos establecidos para tener capacidad de respuesta.
22 Eficientizar los procesos de las areas de investigacion criminal, para mejorar la capacidad de
) respuesta.
23 Eficientizar los procesos de las areas de inteligencia delictiva, para mejorar la capacidad de
' respuesta.
24 Mejorar los procesos de logistica de la Policia Nacional, de forma que cumplan y apoyen los
' estandares en cuanto a dotacién, confiabilidad, tiempo y calidad de respuesta.
Mejorar y diversificar los canales de recepcion de denuncias de la Policia Nacional, de forma
2.5 | que cumplan con las mejores practicas internacionales en cuanto a tiempo y calidad de
respuesta.
2.6 | Mejorar la calidad de la supervisién desplegada en las operaciones policiales.
Implementar un plan para la efectiva aplicacion de las leyes de transito a escala nacional, de
2.7 | forma que mejore el grado del cumplimiento de la ley y se reduzca la ocurrencia de muertes
y lesionados por accidentes de transito.
Mejorar y actualizar la plataforma tecnoldgica de la Policia Nacional para optimizar los
2.8 | procesos internos, con énfasis en las funciones de prevencion, investigacion e inteligencia,
asi como en las funciones que dan soporte directo a estas.
Desarrollar un Plan de proximidad y articulacién permanente y coherente con la comunidad
2.9 y con instituciones de la sociedad civil a escala nacional (regional, provincial y municipal).
3.0 | Desarrollo Humano
Desarrollar un Plan de Carrera para el personal de la Policia Nacional, de forma que se
3.1 establezcan criterios y estandares para la evaluacion y las promociones; incluyendo la
implementacion de un Sistema de Evaluacion de Desempefio laboral para toda la institucion.
3.2 Imp_I(_ementar los manuales, reglamentos y codigos ya aprobados que regulan las destrezas
' habilidades.
33 Desarrollar un manual de politicas para el servicio policial, de forma que se normalicen y

estandaricen las condiciones de trabajo deL Talento Humano.
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Foco Estratégico/Objetivo Estratégico

4.0 | Educacion y Capacitacion del Talento Humano

Fortalecer el Proyecto educativo policial orientado a la optimizacién de las capacidades de
4.1 | desempefio del talento humano, para el cumplimiento efectivo de la mision institucional.

5.0 | Transformacion de la Cultura Institucional

Disefiar e implementar un Plan de Intervencién en la Cultura Institucional de la Policia
5.1 | Nacional, de forma que se identifiquen los valores, actitudes y conductas que desean
promoverse, asi como los valores, actitudes y conductas que desean desincentivarse.

Implementar el Cédigo de Etica de la Policia Nacional, de forma que se convierta en un
5.2 | elemento fundamental en la vida de la institucién, incluyendo las instancias para su
seguimiento y evaluacion.

Desarrollar un Plan de Comunicacion Institucional con estandares establecidos en cuanto

52 a la calidad, la cantidad y la oportunidad de la informacion publicada por la institucion.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO: | 1.1

Desarrollar un Plan de Actualizacion y Estandarizacion de los
procesos, las politicas y procedimientos de la institucion, con
énfasis en la creacion de capacidades internas, en los
procesos misionales de servicio y en los procesos
estratégicos.

Descripcion:

Este plan de actualizacién y estandarizacion incluye:

e Disefio y la implementacion de los cambios a la estructura
organizacional de la institucion.
Mecanismos de medicién y de evaluacion de los procesos.

e Cumplir con los requerimientos del modelo CAF.

e Cumplir con los estandares de los sistemas de certificacion
ISO.

e Implementacién de Carta Compromiso al Ciudadano.

éQuién es el
responsable?

Direccion de Planificacion y Desarrollo.
(Departamento de Desarrollo Organizacional)

éCual es el resultado
esperado?

Lograr la eficiencia administrativa y sostenibilidad gerencial de los
procesos.

e Tener definidos los estandares de administracion de activos
fijos, en cuanto a marca y caracteristicas para la adquisicion
(homologacion de marcas).

Identificacion de los procesos de identidad y de prioridad.

e Nucleo de procesos de identidad y de prioridad redisefiados,
estandarizados e implementados

e Mejorar en los tiempos de respuestas y la confiabilidad del
servicio policial

e Tiempo de respuesta 1 (a definir): unidad patrullera ante una
llamada de emergencia 911; unidad patrullera ante una
llamada de no emergencia.

e Mejora en los indices de seguridad ciudadana, a escala
nacional y por zona geografica:

Indice de seguridad 1 (a definir) percepcion ciudadana
a través de encuestas.

éPara cuando?

Primera etapa: junio 2017
Segunda etapa: diciembre 2017
Tercera etapa: junio 2018
Cuarta etapa: diciembre 2018
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OBJETIVO
ESTRATEGICO: | 1.1

Desarrollar un Plan de Actualizacion y Estandarizacion de los
procesos, las politicas y procedimientos de la institucion, con
énfasis en la creacion de capacidades internas, en los
procesos misionales de servicio y en los procesos
estratégicos.

éComo se va a medir?

Mediciones de proceso:
e Cantidad de procesos de identidad redisefiados e
implementados.
e Cantidad de procesos de prioridad redisefados e
implementados.
Mediciones de efectividad:

e Tiempos de respuesta del servicio policial (por definir lista
completa).

e Indices de seguridad ciudadana (por definir lista completa,
por zona geogrdfica).

e Encuestas de percepcion ciudadana, llevada a cabo
periddicamente.

éDonde se esta hoy con
relacion alametay a
los indicadores?

e Tiempo de respuesta 1 (a definir en la linea de base):
11 minutos.
e Indice de seguridad 1 (se definira en la linea de base).

éQué hay que hacer?
éQuién lo va a hacer?

Establecimiento de Linea | Departamento de Desarrollo

otlot de Base. Organizacional

Identificar cantidad de
procesos de identidad y
1.1.2 | de prioridad, que seran
intervenidos en cada una
de las etapas.

Departamento de Desarrollo
Organizacional

Redisefiar procesos Departamento de Desarrollo
1.1.3 |. - o

identificados. Organizacional

Implementar procesos Departamento de Desarrollo
1.1.4 |. o o

identificados. Organizacional

Evaluar mejoras respecto | Departamento de Desarrollo
1.1.5 q o

de las lineas de base. Organizacional

Documentar lecciones
1.1.6 | aprendidasy
recomendaciones.

Departamento de Desarrollo
Organizacional
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OBJETIVO

ESTRATEGICO: 1.2

Convertir el area de asuntos internos en un organismo
efectivo de investigacion y fiscalizacion respecto al
comportamiento del cuerpo policial, asi como del
cumplimiento de estandares establecidos en la dotrina y
el ordenamiento policial.

Descripcion:

Fortalecer la Direccién Central de Asuntos Internos de forma
que cumpla a cabalidad lo establecido en la nueva Ley
Organica de la Policia Nacional.

Fortalecer la capacidad de investigacion e inteligencia de esta
direccion, asi como la capacidad de sostener procesos
investigativos de manera independiente y continua sobre el
accionar de los y las miembros de la Policia Nacional.

éQuién es el responsable?

Director/a Central de Asuntos Internos.

éCual es el resultado
esperado?

Reduccién de los niveles de infracciones cometidas por
miembros de la Policia Nacional.

Establecimiento de un sistema de consecuencia (sometimiento
por parte del Ministerio Publico) para los y las miembros de la
Policia Nacional que cometan infracciones.

éPara cuando?

Marzo 2018

éComo se va a medir?

Mediciones de proceso:
e Cantidad de casos investigados por la Direccion.
e Cantidad de miembros de la Policia Nacional sometidos
a investigacion por el Ministerio Publico.

Mediciones de efectividad:
Cantidad de casos que involucran miembros de la Policia
Nacional en:
e Extorsién y soborno
Amenazas de muerte
Agresion fisica
Robo y asaltos
Uso excesivo de la fuerza
Homicidio
Abuso de autoridad
Enriquecimiento ilicito y lavado de activos
Falsificacion de documentos
Asociacion o contubernio con delincuentes
Dopaje y alcoholismo
Violencia intrafamiliar o de género
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OBJETIVO

ESTRATEGICO: 1.2

Convertir el area de asuntos internos en un organismo
efectivo de investigacion y fiscalizacion respecto al
comportamiento del cuerpo policial, asi como del
cumplimiento de estandares establecidos en la dotrina y

el ordenamiento policial.

éDodnde se esta hoy con
relacion a la metay a los

Establecer las lineas de base.

indicadores?
Establecimiento de lineas de Direccion de Planificacion y
1.2.1
base. Desarrollo.
Elaborar un borrador de la
1.2.2 estructura organizacional de la | Direccion de Asuntos Internos.
DICAL.
Revisar el borrador de la Direccién de Planificacion y
1.2.2.1 estructura organizacional y Desarrollo, Comision de Reforma
funcional de la DICAL. Policial.
AL el borradp r d.e la Direccion Central de Asuntos
1.2.2.2 | estructura organizacional y Internos
funcional de la DICAL. '
Aprobar la estructura
1.2.2.3 organizacional y funcional de la | Consejo Superior Policial.

DICAL

Implementar la estructura
organizacional y funcional de la
DICAL.

Direccion General de la Policia
Nacional, DICAI.

Seguir y evaluar el
cumplimiento de la estructura
organizacional y funcional de la
DICAL.

Direccion de Planificacion y
Desarrollo.

Elaborar un borrador de
manuales de funciones y
operativa de la nueva
estructura.

Direccion Central de Asuntos
Internos, Inspectoria General de
la Policia.

Revisar el borrador de los
manuales de funciones y
operatividad de la DICAL

Direccién de Planificacion y
Desarrollo, Comision de Reforma
Policial.

éQué hayque |1.2.2.4
hacer? éQuién lo
va a hacer?
1.2.2.5
1.2.3
1.2.3.1
1.2.3.2

Ajustar el borrador de los
manuales de funciones y
operatividad de la DICAL.

Direccion Central de Asuntos
Internos, Inspectoria General de
la Policia.

52




Policia Nacional.

Convertir el area de asuntos internos en un organismo
efectivo de investigacion y fiscalizacion respecto al

OBJETIVO . . - o
ESTRATEGICO: 1.2 comportamiento del cuerpo policial, asi como del
’ cumplimiento de estandares establecidos en la dotrina y
el ordenamiento policial.
Aprobar los manuales de
1.2.3.3 | funciones y operatividad de la Consejo Superior Policial.
DICAL
Implementar los manuales de Direccion General de la Policia
1.2.3.4 | funciones y operatividad de la Nacional, Inspectoria General,
DICAL DICAL
Sequir y evaluar el
cumplimiento a los manuales, Direccion de Planificacion y
1.2.3.5 : .
funciones y operatividad de la Desarrollo.
DICAL
Seguir y evaluar el
cumplimiento de la estructura Direccion de Planificacion y
1.2.3.6 o )
organizacional y funcional de la | Desarrollo.
DICAL
Elaborar un proyecto de
capacitacion integral para los y oz .
las miembros de la DICAIL Direccion _Central de Educ,auon y
1.2.4 2 Entrenamiento, Inspectoria
apegado a la Ley Organica de
> . General y la DICAL
la Policia Nacional y al resto del
marco legal vigente.
Rewsa_r eI_ PREELD de Consejo Académico del Instituto
1.24.1 capacitacion para los y las Policial de Ed ”
. 2 miembros de la DICAL. olicial de tducacion.
éQue hay que
> Oa . ]
hacer? ¢Quien lo AJusta_r eI_ p royectoide Direccion Central de Asuntos
va a hacer? 1.2.4.2 | capacitacion para los y las Internos
miembros de la DICAL. '
Aprobar el proyecto de
1.24.3 capacitacion para los y las Consejo Superior Policial.
miembros de la DICAL
1.2.4.4 Implementar la capacitacion a Direccién General de la Policia
B los y las miembros de la DICAIL. | Nacional.
Seguir y evaluar el oA -
1.2.4.5 | cumplimiento del programa de DlEgal .Central de EelE e
o, entrenamiento Policial.
capacitacion.
Seguir y evaluar el
1.2.2.6 cumplimiento a los manuales Direccion de Planificacion y

de funciones y operatividad de
la DICAI

Desarrollo.
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Plan Estratégico 2016-2020.

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

1.2

Convertir el area de asuntos internos en un organismo
efectivo de investigacion y fiscalizacion respecto al
comportamiento del cuerpo policial, asi como del
cumplimiento de estandares establecidos en la dotrina y

el ordenamiento policial.

éQué hay que
hacer? éQuién lo
va a hacer?

1.2.5

Elaborar un plan de
sensibilizacion apegado a la Ley
Organica, que permita reducir
los casos investigados por la
Direccién Central de Asuntos
Internos, DICAL

Direccion Central de Asuntos
Internos, DICAI.

1.2.5.1

Elaborar un plan de
sensibilizacion.

Direccion Central de Asuntos
Internos, DICAI.

1.2.5.2

Revisar el Plan de
Sensibilizacion apegado a la Ley
Organica, que permita reducir
los casos investigados por la
Direccién Central de Asuntos
Internos, DICAL

Consejo Académico del Instituto
Policial de Educacion (IPE).

1.2.5.3

Ajustar el Plan de
Sensibilizacion apegado a la Ley
Organica, que permita reducir
los casos investigados por la
Direccion Central de Asuntos
Internos, DICAL.

Direccion Central de Asuntos
Internos, DICAL

1.2.54

Aprobar el Plan de
Sensibilizacion apegado a la Ley
Organica, que permita reducir
los casos investigados por la
Direccién Central de Asuntos
Internos, DICAL.

Consejo Superior Policial.

1.2.5.,5

Implementar el Plan de
Sensibilizacion apegado a la Ley
Organica a los miembros de la
Policia Nacional.

Direccion Central de Educacion y
Entrenamiento y la DICAL.

1.2.5.6

Seguir y evaluar el
cumplimiento del plan que se
implementara

Equipo Técnico de Seguimiento y
Evaluacion del IPE.

1.2.5.7

Levantar y presupuestar los
medios logisticos y tecnoldgicos
necesarios para que la DICAL
pueda cumplir su funcion de
manera ptima.

DICAI, Direccion Central de
Soporte y Servicios.
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FOCO
ESTRATEGICO:

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

EDT
1.0

1.2

Policia Nacional.

GOBERNANZA Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Convertir el area de asuntos internos en un organismo
efectivo de investigacion y fiscalizacion respecto al
comportamiento del cuerpo policial, asi como del
cumplimiento de estandares establecidos en la dotrina y

el ordenamiento policial.

1.2.6.1

Aprobar la adquisicién de los
medios logisticos y tecnoldgicos
necesarios para que la DICAI
pueda cumplir su funcion de
manera optima.

Direccion General de la Policia
Nacional, Consejo Superior
Policial, Consejo de Veeduria de
Compras y Contrataciones de la
Policia Nacional.

1.2.6.2

Dotar a la DICAI con los medios
logisticos y tecnoldgicos
identificados.

Direccion Central de Soporte y
Servicios.
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Plan Estratégico 2016-2020.

OBJETIVO
ESTRATEGICO: | 1.3

Disefiar e implantar un Plan de Estandarizacion Salarial
para el personal de la Policia Nacional, que se ajuste a los
estandares metodologicos del Ministerio de Administracion
Publica.

Descripcion:

e El Plan de Estandarizacion Salarial debe incluir una
valoracion integral de los riesgos y las condiciones de
trabajo propias de las funciones policiales.

e De forma que para el afio 2016 la escala salarial de la
institucién sea coherente con las practicas del Estado en
cuanto a valoracién de puestos y compensaciones.

éQuién es el
responsable?

Direccion Central de Desarrollo Humano.

Involucrados

Direccion de Planificacion y Desarrollo, Gerencia Financiera.

éCual es el resultado
esperado?

La Policia tendra implantada una escala salarial coherente con las
practicas del Estado en cuanto a valoracion de puestos y
compensaciones, y que sea comparable con los estandares de
paises del area, como Colombia, Costa Rica, Ecuador.

éPara cuando?

Diefio del Plan, 100%: diciembre 2017
Implementacion 100%: diciembre 2019

éComo se va a medir?

Mediciones de proceso:

e Escala salarial y de compensacion elaborada y aprobada
por el Consejo Superior Policial y por la instancia de
supervisidn estatal correspondiente (Ministerio de
Administracion Publica o similar).

e Escala salarial y de compensacion implantada en la
institucion.

éDonde se esta hoy
con relacion a la meta
y a los indicadores?

N/A

Elaborar la valoracién de los puestos
de la Policia Nacional, en Direccion Central de Desarrollo
colaboracion con el Ministerio de Humano.

Administracion Publica.

1.3.1
éQué hay que
hacer? éQuién
lo va a hacer?

1.3.2

Ministerio de Interior, Consejo
Aprobar el Manual de Valoracion de | Superior Policial, Comision de
Puestos de la Policia Nacional. Reforma Policial.
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FOCO
ESTRATEGICO:

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

£Qué hay que
hacer? éQuién
lo va a hacer?

EDT
1.0

13

Policia Nacional.

GOBERNANZA Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Disefiar e implantar un Plan de Estandarizacion Salarial
para el personal de la Policia Nacional, que se ajuste a los
estandares metodologicos del Ministerio de Administracion

Publica.

Qué/Actividad
Elaborar una escala salarial y del
Manual de Politicas Salariales para la

Policia Nacional, en coordinacion
con el Ministerio de Administracion

Quién/Responsable(s)

Direccion Central de Desarrollo

1.3.3 | Publica, garantizando la coherencia
s Humano

con el Manual de Valoracion de

Puestos de la Policia y con las

politicas y escalas del Ministerio de

Administracion Publica.

Aprobar Escala Salarial y del Manual | Ministerio de Interior y Policia,
1.3.4 | de Politicas Salariales de la Policia Consejo Superior Policial,

Nacional. Comisién de Reforma Policial.

Implementar la escala salarial de la D|re_caon Gfaner_a! dela boliaa
1.3.5 Nacional, Direccion Central de

Policia Nacional.

Desarrollo Humano.
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Plan Estratégico 2016-2020.

OBJETIVO

ESTRATEGICO: | 1%

Desarrollar un Plan de Inversiones en la Policia Nacional
que permita sostener el Plan Estratégico de la institucion.

Descripcion:

e Este objetivo recoge los presupuestos de todos los objetivos
estratégicos del presente plan, ademas de las inversiones
ordinarias y extraordinarias de la Policia durante la vigencia
del Plan.

e Siempre cumpliendo con los estandares descritos en el
Objetivo Estratégico 1.3, este objetivo incluye los proyectos
de construcciones ya aprobadas o en proceso, tales como el
nuevo edificio a construirse en los terrenos del Palacio de la
Policia Nacional, asi como el edificio que albergara la
Direccion de Operaciones Especiales.

éQuién es el
responsable?

Direccion de Planificacion y Desarrollo.

Involucrados:

Consejo de Veeduria de Compras y Contrataciones de la Policia
Nacional.

éCual es el resultado
esperado?

Un Plan de Inversiones comprensivo y vinculado al Plan Estratégico
2016-2020 y a sus objetivos.

éPara cuando?

Elaboracién: junio 2017
Ejecucién: diciembre 2020

éComo se va a medir?

Mediciones de proceso:
e Elaboracién del Plan de Inversiones.
e Aprobacién del Plan de Inversiones.

Mediciones de efectividad:

* Ejecucion del Plan de Inversiones.

* Ejecucion del Plan Estratégico.

e Consecucion de las mejoras esperadas en los indicadores
establecidos en el Objetivo 1.2

éDonde se esta hoy con
relacion alametaya
los indicadores?

N/A

Elaborar los presupuestos

; Direccién de Planificacion y Desarrollo.
del Plan de Inversiones.

L, 1.4.1
éQue hay que
hacer? éQuién
lo va a hacer? 1.4.2

Revisar el Plan de

X Direccion General de la Policia Nacional.
Inversiones.
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Policia Nacional.

FOCO EDT
ESTRATEGICO: 1.0 GOBERNANZA Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
OBJETIVO 1.4 Desarrollar un Plan de Inversiones en la Policia Nacional
ESTRATEGICO: . que permita sostener el Plan Estratégico de la institucion.
1.4.3 AjUStar el P el Direccion de Planificacion y Desarrollo.
Inversiones.
EDT Qué/Actividad ‘ Quién/Responsable(s)
é0Qué hay que Ministerio del Interior, Consejo Superior
Q > -y q- - 1.4.4 Aprobgr el AR G Policial, Consejo de Veeduria de Compras y
JETEEI AR TS Contrataciones de la Policia Nacional
lo va a hacer? :
Eiecucion del Plan de Direccion General de la Policia Nacional,
145 ) Direccion Central de Soportes y Servicios,

Inversiones.

Direccion de Planificacion y Desarrollo.




Plan Estratégico 2016-2020.

OBJETIVO

ESTRATEGICO: | 1

Fortalecer la institucionalidad y las normativas de la Policia
Nacional, asi como las instancias de consulta o decision
colegiada de la institucion; asegurar el cumplimiento del
marco legal y normativo vigente de la institucion e
interinstitucional.

Descripcion:

Establecer un sistema de seguimiento al cumplimiento del marco
normativo (reglamentos, politicas) de todas las instancias de
gobierno, consulta o decisién colegiada de la institucion.

Revisar la normativa y crear los mecanismos de apoyo para el
cumplimiento de los reglamentos, politicas y funcionamiento
practico, de acuerdo a lo establecido en el marco legal vigente, de
cara a fortalecer los érganos de direcciéon, como son:

e Consejo Superior Policial
e Comité de Retiro
e Consejo Directivo del Instituto de Seguridad Social de la
Policia (ISSPOL)
Consejo Académico del Instituto Policial de Educacion (IPE)
Consejo Directivo del Instituto de Dignidad Humana (IDIH)
Comision de Reforma Policial.

e Comision de Etica de la Policia Nacional.
Crear una comision de estandares conformada por personalidades
de la sociedad civil y miembros de la Policia Nacional para vigilar el
cumplimiento de los estéandares establecidos.

éQuién es el
responsable?

Direccién de Asuntos Legales.

Involucrados:

Direccién de Planificacion y Desarrollo.
Inspectoria General.

éCual es el resultado
esperado?

Fortalecimiento de la gobernanza y la confiabilidad de las
instancias mencionadas.

El objetivo se considerara logrado cuando:

e (Cada una de las instancias cuente con un mecanismo de
medicién y seguimiento respecto al cumplimiento de su
propia normativa, incluyendo la generacién de reportes
periddicos de evaluacion.

e Cada una de las instancias mencionadas cuente con
reglamentos y politicas revisadas y actualizadas con el
marco legal vigente.

e Grado de cumplimiento de las normativas de cada
instancia.
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Policia Nacional.

OBJETIVO

ESTRATEGICO: | 12

Fortalecer la institucionalidad y las normativas de la Policia
Nacional, asi como las instancias de consulta o decision
colegiada de la institucion; asegurar el cumplimiento del
marco legal y normativo vigente de la institucion e
interinstitucional.

Mejoren los indicadores de seguridad ciudadana (tasas de
hechos delictivos, tasa de resolucion de casos, percepcion
de inseguridad y grado de confianza con respecto a la
Policia Nacional).

éPara cuando?

Aprobacién de los reglamentos y politicas revisadas: junio
2017

Primera evaluacion de cumplimiento: diciembre 2018
Mejora continua (revisiones hasta diciembre 2020)

éComo se va a medir?

Cantidad de documentos elaborados para el fortalecimiento
de los reglamentos y politicas (incluyendo las herramientas
para el seguimiento y la evaluacion) entregados, revisados
por la Direccién de Planificacién y Desarrollo, y aprobados
por el Consejo Superior Policial.

Mecanismos de seguimiento y evaluacion implantados.
Cantidad de reportes de cumplimiento emitidos
puntualmente.

éDonde se esta hoy
con relacion a la meta
y a los indicadores?

Sin linea de base.

1.5.1

Identificar las instancias cuya

normativas y reglamentos deben | Direccién de Asuntos Legales.

ser fortalecidos.

1.5.2

Elaborar borradores de Direccion de Asuntos
reglamentos, matrices y politicas | Legales/Direccion de Planificacion y
de cada instancia identificada. Desarrollo.

éQué hay que
hacer? éQuién | 1.5.3
lo va a hacer?

Primera revision de los
borradores de reglamentos,
matrices y politicas de cada
instancia identificada.

Direccion de Planificacion y Desarrollo.

1.54

Ajustar los borradores de Direccidon de Asuntos
reglamentos, matrices y politicas | Legales/Direccion de Planificacion y
de cada instancia identificada. Desarrollo.

1.5.5

Segunda revision de los
documentos de reglamentos,
matrices y politicas de cada
instancia.

Direccion de Planificacion y Desarrollo.
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Plan Estratégico 2016-2020.

Fortalecer la institucionalidad y las normativas de la Policia
Nacional, asi como las instancias de consulta o decision

LAY 1.5 | colegiada de la institucion; asegurar el cumplimiento del
ESTRATEGICO: . . e
marco legal y normativo vigente de la institucion e
interinstitucional.
) Direccion de Asuntos
Ajustar los documentos ) iy e
1.5.6 : Legales/Direccion de Planificacion y
revisados.
Desarrollo.
Aprobar los documentos de
1.5.7 | reglamentos, matrices y politicas | Consejo Superior Policial.
de cada instancia.
1.5.8 Dlsena_r I? (LT 6 gvaluac!on Direccion de Asuntos Legales.
y seguimiento de las instancias.
Revisar los matrices para Direccion de Asuntos
1.5.9 | evaluacion y seguimiento de las | Legales/Direccion de Planificacion y
instancias. Desarrollo.
Ajustar los matrices para dar
L, 1.5.10 | evaluacion y seguimiento a cada | Direccién de Planificacién y Desarrollo.
¢Que hay que instancia.
hacer? éQuién .
lovaa hgcer7 Aprobar los matrices para las Direccion _cIe A_syntos e
| 1.5.11 | X Legales/Direccion de Planificacion y
instancias.
Desarrollo.
Implementar los matrices para Direccion de Asuntos
1.5.12 | dar evaluacion y seguimiento a | Legales/Direccion de Planificacion y
cada instancia. Desarrollo.
!Evaluar_ el cumpllmlento d? Ia_s’ Direccion de Asuntos
instancias mediante recopilacion ) iy .,
1.5.13 . . Legales/Direccion de Planificacion y
de las informaciones de las
. Desarrollo.
matrices.
1.5.14 dilreirie)? e @i i e e Consejo Superior Policial.

instancias.
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Policia Nacional.

OBJETIVO

ESTRATEGICO: | 16

Adaptar las practicas de la Policia Nacional a los
estandares de transparencia y rendicion de cuentas
establecidos por el marco legal y reglamentos existentes.

Descripcion:

Adaptar las practicas de la Policia Nacional a lo indicado en las
leyes siguientes:

e Ley organica de la Policia Nacional.

e Ley General Sobre Compras y Contrataciones (Ley 360-
04) y sus reglamentos.

e Ley General de Libre Acceso a la Informacion Publica (Ley
200-04) y sus reglamentos.

e  Cualquier otra ley o reglamento referente a la
transparencia y a la rendicion de cuentas del sector
publico.

Incorporar a la Comisidon de Veeduria de la Policia Nacional al
seguimiento efectivo de las practicas administrativas de la
institucion.

éQuién es responsable?

Direccion de Planificacion y Desarrollo.

Involucrados:

e Inspectoria General

e Direccidn Central de Asuntos Internos

e Direccién Administrativa y Financiera

e Direccidn Central de Desarrollo Humano
e Direccién Central de Prevencion

e Direccidn Central de Investigacion

e Direccién Central de Asuntos Legales

éCual es el resultado
esperado?

Adecuacién de las practicas de transparencia.

éPara cuando?

Marzo 2018

éComo se va a medir?

Mediciones de proceso:

e Evaluaciones de los procesos, reglamentos y politicas de
las instancias correspondientes.

Mediciones de efectividad:

e Reportes de Auditoria de la Camara de Cuentas.

e Reportes de auditoria del Observatorio de Seguridad
Ciudadana.

e Publicacion de memorias institucionales que cumplan los
estandares de la Ley de Libre Acceso a la Informacion
Publica.
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Plan Estratégico 2016-2020.

OBJETIVO

ESTRATEGICO: | 16

Adaptar las practicas de la Policia Nacional a los
estandares de transparencia y rendicion de cuentas
establecidos por el marco legal y reglamentos existentes.

éDonde se esta hoy con

relacion alametaya
los indicadores?

Ley Organica de la Policia Nacional 96-04.

e Segunda revision de los documentos de reglamentos,
matrices y politicas de cada instancia.

e Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica.
(establecer linea de base) no se cuenta con un sistema de
actualizacidon que garanticen un proceso de carga de data,
para publicaciones en el portal web.

e Sobre otras leyes y reglamentos (establecer linea de base).

Establecer las lineas de base
en cuanto al cumplimiento
de las leyes y reglamentos.
Incluir un inventario de
normas y reglamentos que
deben cumplirse.

Direccion de Planificacion y Desarrollo,
Direccion Central de Asuntos Legales.

Disenar un plan de
cumplimiento y seguimiento
a las leyes y reglamentos,
incluyendo calendario.

Consejo Superior Policial, Consejo de
Veeduria de Compras y Adquisiciones de
la Policia Nacional, Direccion Central de
Asuntos Legales

Aprobar el Plan de
cumplimiento y seguimiento
a las leyes y reglamentos.

Direccion de Planificacion y Desarrollo.

Implantar medidas de
cumplimiento en las reas
correspondientes.

Direccion de Planificacion y Desarrollo.

Evaluar el cumplimiento de
las normas y reglamentos
respecto de la linea de base.

Direccion de Planificacion y Desarrollo.

1.6.1
1.6.2

éQué hay que

hacer? éQuién

lo va a hacer? 1.6.3
1.6.4
1.6.5
1.6.6

Documentar los hallazgos y
recomendaciones.

Direccion de Planificacion y Desarrollo.
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Policia Nacional.

OBJETIVO

ESTRATEGICO: 27

Fortalecer el plan de la seguridad social para el
personal policial, de forma que se atiendan las
necesidades de salud, vivienda y cobertura de riesgos
(laborales, previsionales y de otra indole).

Descripcion:

El objetivo conlleva disefiar y proponer una reestructuracion
del Sistema de Seguridad Social de la Policia, asi como todos
los programas y todas las politicas con incidencia laboral o de
seguridad social, tales como:

Plan de bienestar social (planes de viviendas, préstamos,
becas de estudios, asistencia familiar, planes ultimos gastos,
pensiones, riesgo laboral, salud, entre otros).

ZQuién es el responsable?

Direccion del ISSPOL.

Involucrados

Direccion Central de Sanidad Médica y Policial, Direccion
Central de Desarrollo Humano, Direccion de HOSGEPOL.

éCual es el resultado
esperado?

Un Sistema de Seguridad Social de la Policia Nacional
unificado, coherente, comprensivo (que incluya todos los
riesgos) y que cumpla con estandares de cobertura y
prestaciones comparables a las mejores practicas de cuerpos
policiales del area.

éPara cuando?

Elaboracién del plan: diciembre 2017

Implementacién: diciembre 2019

éComo se va a medir?

Mediciones de proceso:

e Estructuras redisenadas.

e Estandares revisados.

e Propuesta de gestion del Sistema de Seguridad Social
de la Policia Nacional elaborada.

Mediciones de efectividad:

e Estructuras implantadas.

e Estandares implantados.

e Gestion del Sistema de Seguridad Social de la Policia
Nacional implantado.

éDodnde se esta hoy con
relacion a la metay a los
indicadores?

N/A
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Plan Estratégico 2016-2020.

FOCO

ESTRATEGICO:

GOBERNANZA Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

éQué hay que
hacer? éQuién
lo va a hacer?

1.7

Fortalecer el plan de la seguridad social para el
personal policial, de forma que se atiendan las
necesidades de salud, vivienda y cobertura de riesgos

laborales,
Qué/Actividad
Elaborar un estudio de
intervencion y

previsionales y de otra indole).

\ Quién/Responsable(s)

1.7.1 reestructuracion del Direccion del ISSPOL.
Sistema de Seguridad
Social de la Policia.
Direccion Central de Desarrollo Humano,
Direccién Administrativa y Financiera,
1.7.2 Revisar el estudio. Direccion de Sanidad Policial, Direccion de
Bienestar Policial, Direccion de
Planificacion y Desarrollo.
Elaborar un proyecto
1.7.3 g:rlaa ;a QeSS Direccion del ISSPOL, Direccion de
recomendaciones del Planificacion y Desarrollo.
estudio.
Aprobar el proyecto
para la implementacion | Consejo Superior Policial, Consejo de
1.7.4 de las Veeduria de Compras y Contrataciones de
recomendaciones del la Policia Nacional.
estudio.
Implementacion del Direccion del ISSPOL, Direccion de
1.7.5 P Planificacion y Desarrollo, Direccion

proyecto.

Central de Soporte y Servicios.
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Policia Nacional.

OBJETIVO
ESTRATEGICO: | 1.8

Crear la funcion de Auditoria de Procesos, de forma que
asegure el cumplimiento de los procesos, las politicas y los
procedimientos de la institucion.

Descripcion:

Crear la funcion Auditoria Interna de Procesos, adscrita a la
Direccidn de Planificacion y Desarrollo. Este objetivo incluye:

e Elaboracion de un inventario de las normas y puntos de
auditoria de los procesos de la Policia Nacional.

e Diseno de los procesos del area y de los estandares de
auditoria y sus reportes.

e Elaboracion de los perfiles de puestos del area.

e Implantacién de la estructura del area.

éQuién es el
responsable?

Direccion de Planificacion y Desarrollo.

éCual es el resultado
esperado?

e Un area de Auditoria Interna de Procesos proveyendo
retroalimentacién permanente sobre los procesos de la
Policia, dentro de un contexto de aseguramiento de la
calidad y mejora continua.

éPara cuando?

Creacién: Marzo 2018
Implementacién: continua (diciembre 2020)

éComo se va a medir?

Mediciones de proceso:
e Elaboracion de los manuales y perfiles del area,
aprobados por las instancias correspondientes.
e Implementacién de la estructura del area.
Mediciones de efectividad:
e Cantidad de reportes de auditoria de procesos
realizados.
e Cantidad de procesos auditados.

Disefio de los procesos y la Direccion de Planificacion y
estructura del area. Desarrollo.

Revision y aprobacion de los | Direccién General de la Policia
procesos Y la estructura del area. | Nacional.

Implementacion de los procesos y | Direccion de Planificacion y
la estructura del area. Desarrollo.

Elaboracion del Plan de Auditoria
Interna de Procesos 2017-2020, Direccion de Planificacion y
incluyendo el inventario de Desarrollo.

normas y auditorias.

1.8.1
1.8.2
¢Que hay que | , o
hacer? éQuién
lo va a hacer?
1.8.4
1.8.5

Ejecucion del Plan de Auditoria Direccion de Planificacion y
Interna de Procesos 2017-2020. Desarrollo.
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CALIDAD DEL SERVICIO POLICIAL

Policia Nacional.
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Policia Nacional.

OBJETIVO
ESTRATEGICO: | 2.1

Mejorar la calidad del patrullaje policial a escala nacional
de forma que se cumpla con estandares minimos
establecidos para tener capacidad de respuesta.

Descripcion:

Incluye los siguientes temas:

e Diagnéstico y georreferenciacion de la actividad
contravencional y delictiva de las juridiscciones.

e Dotacion, turnos y horarios.
Motivacion e incentivo de los agentes.

e Sectorizacion y division territorial para el patrullaje y la
supervision.

e Estandares en cuanto a tiempo y calidad de respuesta.
Patrullaje virtual o remoto.

e Estandares en cuanto a entrenamiento de los agentes, la
atencion y respeto de los derechos de los ciudadanos, al
respeto a la ley, al manejo de incidentes con respecto a la
calidad de la investigacién (protocolos como primer
respondente, manejo de evidencias, escenas de crimen,
etc.).

e Estandares en cuanto a equipamiento y avituallamiento
idéneo de las patrullas, incluyendo transportacion,
equipos de comunicacion y de grabacion, equipos
informaticos, armamento y uniformes.

e Estandares en cuanto a reportes de patrullaje, incluyendo
novedades, incidentes, etc. Incluye la indexacion y
almacenaje inteligente de esta informacion.

éQuién es el
responsable?

Direccion Nacional de Seguridad Preventiva.

Involucrados

Inspectoria General, Direccidon de Planificacion y Desarrollo,
Direccion Central Policia Comunitaria, Direccion Policia Auxiliar,
Direccion Central de Desarrollo Humano, Direccién Central de
Soporte y Servicio, Intendencia General, Direccion Central de
Educacién y Entrenamiento Policial.

éCual es el resultado
esperado?

Un sistema de patrullaje que cumpla con estandares y que
reduzca de manera efectiva los indices de criminalidad.

éPara cuando?

Piloto: diciembre 2017

Primera etapa: diciembre 2018

Segunda etapa: diciembre 2019
Tercera etapa: diciembre 2020
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Plan Estratégico 2016-2020.

EDT
FOCo CALIDAD DEL SERVICIO POLICIAL

ESTRATEGICO: 2.0

Mejorar la calidad del patrullaje policial a escala nacional
de forma que se cumpla con estandares minimos
establecidos para tener capacidad de respuesta.

OBJETIVO
ESTRATEGICO: 2.1

Mediciones de proceso:

¢ Cantidad de agentes por sector(es).

e Satisfaccion y grado de motivacion de los agentes, medida a

través de encuestas periodicas.

Sectorizacion del patrullaje implementada.

Estandares de tiempo y calidad de respuesta implementados.

Estandares de entrenamiento implementados.

Horas de entrenamiento impartidas.

Agentes entrenados.

Cantidad de instrumentos, mecanismos o programas de

policia comunitaria implementados.

£Como se va a medir? e Cumplimiento de estandares de equipamiento y
avituallamiento.

e Base de datos de patrullaje implementado.

e Cantidad de reportes estandarizados en el desarrollo del
patrullaje.

Mediciones de efectividad:

e Grado de satisfaccion y confianza de la poblacién (por
sectores), medida a través de encuestas periodicas.

e Cumplimiento de los estandares de tiempo de respuesta.

e Cumplimiento de los estandares de calidad de respuesta.
Reduccion de violencia, crimenes y delitos por sector(es).

éDonde se esta hoy con
relacion a la metay a | Establecer la linea base.
los indicadores?

. . Quién/
EDT Qué/Estrategia Responsable(s)
Establecer las lineas base para cada Direccién de Planificacion y
211 |
indicador Desarrollo

Elaboracién e implementacion del Plan
Nacional de Mejoria del Patrullaje Policial
(PNMPP), el cual debe cubrir los

£Qué hay que siguientes temas:
hacer? éQuién 2.1.2 dotacion, turnos, horarios, motivacié,n e Direccion Nacional de
lo va a hacer? - incentivo de los agentes; sectorizacion y | Seguridad Preventiva.

division territorial para el patrullaje y la
supervision; estandares en cuanto a
tiempo y calidad de respuesta; patrullaje
virtual o remoto; estandares en lo

72



FOCO

ESTRATEGICO:

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

EDT
2.0

2.1

CALIDAD DEL SERVICIO POLICIAL

Policia Nacional.

Mejorar la calidad del patrullaje policial a escala nacional
de forma que se cumpla con estandares minimos
establecidos para tener capacidad de respuesta.

éQué hay que
hacer? éQuién
lo va a hacer?

concerniente al entrenamiento de los y
las agentes, en cuanto a la

Qué/Estrategia

atencion y respeto de los derechos de los
ciudadanos, como

en cuanto al respeto a la ley, asi como
respecto al manejo de incidentes de cara
a la calidad de la investigacion como
primer respondente (manejo de
evidencias, escenas de crimen, etc.);
estandares en cuanto a integracion,
perspectiva de género y derechos, en
cuanto a equipamiento y avituallamiento
idoneo de las patrullas, incluyendo
transportacion, equipos de comunicacion
y de grabacidn, equipos informaticos,
armamento y uniformes; estandares en
cuanto a reportes de patrullaje,
incluyendo novedades, incidentes, etc.
Incluye la indexacion y almacenaje
inteligente de esta informacion.

Quién/
Responsable(s)

Direccion Nacional de
Seguridad Preventiva.

Elaborar el Plan Nacional de Mejoria del

Direccion Nacional de

ZEt Patrullaje Policial. Seguridad Preventiva.
Revisar y ajustar el Plan Nacional de Direccion'General Policia
2.1.2.2 | 00 ZIIeIJPatruIIa'e e Nacional, Direccion de
) ) ' Planificacién y Desarrollo.
Consejo Superior Policial,
Aprobar el Plan Nacional de Mejoria del Consejo de Veeduria de
2.1.2.3 . - :
Patrullaje Policial. Compras y Contrataciones
de la Policia Nacional.
2.1.2.4 Implementar un piloto del Plan Nacional Direcciéon Nacional de
""" | de Mejoria del Patrullaje Policial. Seguridad Preventiva.
2.1.2.5 Implementar el Plan Nacional de Mejoria | Direccion Nacional de
" | del Patrullaje Policial; 1ra. etapa. Seguridad Preventiva.
2.1.2.6 Implementar el Plan Nacional de Mejoria | Direccion Nacional de

del Patrullaje Policial; 2da. etapa.

Seguridad Preventiva.
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Plan Estratégico 2016-2020.

EDT
FOCo CALIDAD DEL SERVICIO POLICIAL

ESTRATEGICO: 2.0

Mejorar la calidad del patrullaje policial a escala nacional
de forma que se cumpla con estandares minimos
establecidos para tener capacidad de respuesta.

OBJETIVO
ESTRATEGICO: 2.1

Direccion Nacional de

Implementar el Plan Nacional de Mejoria Sequridad Preventiva

otlctit/ del Patrullaje Policial; 3ra. etapa

) . Quién/
EDT Qué/Estrategia Responsable(s)
Evaluar el Plan Nacional de Mejoria del
Patrullaje Policial, con base en los | Direccion de Planificacion y

¢Qué hay que | 54 58 |indicadores establecidos, incluyendo | Desarrollo, Departamento

hacer? éQuién recomendaciones para la  mejora | de Calidad de la Gestion.
lo va a hacer? continua.
2.1.2.9 Ajustar el Plan Nacional de Mejoria del | Direccion Nacional de

Patrullaje Policial. Seguridad Preventiva.
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Policia Nacional.

OBJETIVO

ESTRATEGICO: | 22

Eficientizar los procesos de las areas de investigacion
criminal, para mejorar la capacidad de respuesta.

Descripcion:

Incluye los siguientes aspectos para mejorar el funcionamiento de
los procesos y la capacidad de respuesta de las areas de
Investigacién Criminal e Inteligencia Delictiva de la Policia, de
forma que se obtenga:

Procesos y estandares del area.

Capacitacion del personal del area.

Colocacion del personal en el area.

Equipamiento para la funcion.

Relaciones interinstitucionales (Ministerio Publico,
Superintendencia de Bancos, Ministerio del Interior,
Direccion Nacional de Control de Drogas, etc.).
Coordinacion con los organismos de inteligencia (DINTEL,
Departamento Nacional de Investigaciones, J-2 (G-2, A-2,
M-2), etc.).

Coordinacion con organismos internacionales y multilaterales
(Interpol, FBI, DEA vy otros).

Gobernanza e integridad en el manejo de las informaciones.

éQuién es el
responsable?

DICRIM, DICAN y DINTEL.

éCual es el resultado
esperado?

Incremento en la cantidad de casos resueltos del area.
Reduccidn de la cantidad de casos que se caen producto de
deficiencias investigativas.

Una mejora sustancial en los resultados de las
investigaciones, incluyendo investigaciones sobre homicidios,
secuestros, trafico y trata de personas, delitos contra la
propiedad y de alta tecnologia.

Una mejoria sustancial en la imagen de la Policia Nacional.
Una mejora sustancial en la interaccidn con las entidades
(ciudadanos, instituciones) afectadas por sucesos delictivos.
Efectividad de los procesos de solicitud y ejecucion de ordenes
de arresto.

Efectividad de los procesos de recepcién de denuncias.

éPara cuando?

Diciembre 2017

éComo se va a medir?

Mediciones de proceso:

Cantidad de procesos estandarizados e implementados.
Cumplimiento de las politicas de gobernanza en el manejo de
las informaciones.

Cantidad de personal capacitado y entrenado.

Dotacidon efectiva del equipamiento.

Elaboracién de la propuesta para la Politica Criminal del
Estado.
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Plan Estratégico 2016-2020.

FOCO EDT

CALIDAD DEL SERVICIO POLICIAL

ESTRATEGICO: 20
OBJETIVO o
ESTRATEGICO: .

Eficientizar los procesos de las areas de investigacion
criminal, para mejorar la capacidad de respuesta.

éComo se va a medir?

Mediciones de efectividad:

Cantidad y porcentaje de casos resueltos.
e Cantidad y porcentaje de sometimientos que no se sostienen
ante la justicia por deficiencias en la investigacion

adjudicables a la Policia.

e Cantidad de acciones contra la delicuencia organizada

internacional

e Grado de satisfaccion de la ciudadania con los procesos de
investigacion de la Policia, medida considerando encuestas

periddicas.

éDonde se esta hoy
con relacion a la meta
y a los indicadores?

Establecer linea base.

Qué/Estrategia

Establecer linea base.

Quién/Responsable(s)

Direccién de Planificacion y
Desarrollo.

Elaborar una propuesta de
Fortalecimiento de Estructura y de
Procesos del area, la cual debe
incluir: capacitacion del personal
del area, mejoria de las relaciones
interinstitucionales (Ministerio
Publico, Superintendencia de
Bancos, Ministerio del Interior,
Direccion Nacional de Control de
Drogas, etc.), coordinacién con los
organismos de inteligencia
(DINTEL, Departamento Nacional
de Investigaciones, J-2 (G-2, A-2,
M-2), etc.), coordinacién con
organismos internacionales y
multilaterales (Interpol, FBI, DEA
y otros), efectividad de los
procesos de solicitud y ejecucién
de ordenes de arresto, efectividad
de los procesos de recepcion de
denuncias, asi como todos los
aspectos logisticos ligados a la
funcion.

Direccién Central de Investigacion,
Departamento de Desarrollo
Organizacional de la Direccion de
Planificacién y Desarrollo.

2.2.1
2.2.2
£Qué hay que
hacer? éQuién
lo va a hacer?
2.2.3

Revisar la Propuesta de
Fortalecimiento.

Direccion General de la Policia
Nacional, Direccion de Planificacion y
Desarrollo.
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FOCO

ESTRATEGICO:

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

éQué hay que
hacer? éQuién
lo va a hacer?

EDT
2.0

2.2

Policia Nacional.

CALIDAD DEL SERVICIO POLICIAL

criminal,
Qué/Estrategia

Ajustar la Propuesta de

Eficientizar los procesos de las areas de investigacion

para mejorar la capacidad de respuesta.

Quién/Responsable(s)

2.24 o Direccién Central de Investigacion.
Fortalecimiento.
Aprobar la Propuesta de . . -
2.2.5 Fortalecimiento. Consejo Superior Policial.
Direccién Central de Investigacion,
Implementar la Propuesta de Direccion Central de Soporte y
2.2.6 I . S
Fortalecimiento. Servicios, Direccion Central de
Desarrollo Humano.
Evaluar los resultados de la Departamento de Calidad en la
2.2.7 intervencion, partiendo de los Gestion (Auditoria Interna de

indicadores establecidos y la linea
de base.

Procesos) de la Direccion de
Planificacion y Desarrollo.
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Plan Estratégico 2016-2020.

FOCO

ESTRATEGICO: 2.0 CALIDAD DEL SERVICIO POLICIAL

OBJETIVO 2.3 Eficientizar los procesos de las areas de inteligencia
ESTRATEGICO: ) delictiva, para mejorar la capacidad de respuesta.

Incluye los siguientes aspectos para mejorar el funcionamiento de
los procesos y la capacidad de respuesta de las areas de
inteligencia delictiva de la Policia, de forma que se obtenga:

Procesos y estandares del area.

Capacitacion del personal del area.

Colocacion del personal en el area.

Equipamiento para la funcién de inteligencia.

L Relaciones interinstitucionales: Ministerio Publico,

Descripcion: Superintendencia de Bancos, Ministerio del Interior y Policia
y Direccion Nacional de Control de Drogas.

e Coordinacion con los organismos de inteligencia:
Departamento Nacional de Investigaciones, DNI, J-2, G-2,
A-2, M-2, etc.

e Coordinacion con organismos internacionales y
multilaterales: Interpol, FBI, DEA, CIA y otros.

e Gobernanza e integridad en el manejo de las

informaciones.
éQuién es el DINTEL.
responsable?
Involucrados: DICRIM, DICAN

e Mejora de la inteligencia para el servicio policial — tactica,
operacional y estratégica —.

e Incremento de la informacidn de inteligencia recolectada y
procesada.

e Servir de soporte a las demas areas, tales como: DICRIM,
DICAN, DICAI y laPolicia de Prevencion.

éCual es el resultado - : . - .
e Una mejoria sustancial en la imagen de la Policia Nacional.

Sl Una mejora sustancial en la interaccion con las entidades
(ciudadanos, instituciones) afectadas por los sucesos
delictivos.

e Una mejoria sustancial en las labores de inteligencia estatal
para la adecuada toma de decisiones frente a las amenazas
internas.

éPara cuando? Diciembre 2017
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FOCO

EDT

Policia Nacional.

CALIDAD DEL SERVICIO POLICIAL

ESTRATEGICO:

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

2.0
2.3

Eficientizar los procesos de las areas de inteligencia
delictiva, para mejorar la capacidad de respuesta.

éComo se va a medir?

Mediciones de proceso:

e Cantidad de procesos estandarizados e implementados.
Cumplimiento de las politicas de gobernanza en el manejo
de las informaciones.

Cantidad de personal capacitado y entrenado.

e Dotacion efectiva del equipamiento.

éComo se va a medir?

Mediciones de efectividad:

e (Cantidad y porcentaje de casos resueltos

e Cantidad y porcentaje de sometimientos que no se
sostienen ante la justicia por deficiencias en la investigacion
adjudicables a la Policia.

e Grado de satisfaccion de la ciudadania con los procesos de
inteligencia de la Policia, medida en base a los resultados
operacionales productos de estos procesos.

éDonde se esta hoy
con relacion a la meta
y a los indicadores?

éQué hay que
hacer? éQuién
lo va a hacer?

Establecer la linea base.

2.3.1

Qué/Estrategia Quién/Responsable(s)

Establecer linea base. Direccién de Planificacion y Desarrollo.

2.3.2

Elaborar una propuesta de
Fortalecimiento de Estructura y
de Procesos del area, la cual
debe incluir: Capacitacion del
personal del area, mejoria de las
relaciones interinstitucionales:
Ministerio Publico,
Superintendencia de Bancos,
Ministerio del Interior y Direccion | pireccién Central de Inteligencia
Nacional de Control de Drogas. | pelictiva, Departamento de Desarrollo
Coordinacion con los organismos | Organizacional de la Direccion de

de inteligencia e investigaciones: | pjanificacion y Desarrollo.
Dicrim, Departamento Nacional

de Investigaciones, J-2, G-2, A-
2, M-2, etc. Coordinacion con
organismos internacionales y
multilaterales (Interpol, FBI,
DEA, CIA y otros), asi como
todos los aspectos logisticos
ligados a la funcion.
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Plan Estratégico 2016-2020.

FOCO EDT
ESTRATEGICO: 2.0 CALIDAD DEL SERVICIO POLICIAL
OBJETIVO 2.3 Eficientizar los procesos de las areas de inteligencia
ESTRATEGICO: : delictiva, para mejorar la capacidad de respuesta.
Revisar 1a propuesta de Direcciéon General de la Policia
2.3.3 a prop Nacional, Direccion de Planificacion y
fortalecimiento.
Desarrollo.
Ajustar la propuesta de Direccion Central de Inteligencia
2.3.4 o -
fortalecimiento. Delictiva
2.3.5 Aprobar_ Ia_ Pl Consejo Superior Policial.
fortalecimiento.
EDT Qué/Estrategia Quién/Responsable(s)
éQué hay que
hacer? éQuién Direccién Central de Inteligencia
lovaahacer? | 536 Implementar la propuesta de Delictiva, Direccién Central de Soporte
e fortalecimiento. y Servicios, Direccion Central de
Desarrollo Humano.
Evaluar los resultados de la Departamento de Calidad en la
2.3.7 intervencion, partiendo de los Gestion (Auditoria Interna de
= indicadores establecidos y la Procesos) de la Direccién de
linea de base. Planificacién y Desarrollo.
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Policia Nacional.

Mejorar los procesos de logistica de la Policia Nacional,

OBJETIVO 2.4 de forma que cumplan y apoyen los estandares en
ESTRATEGICO: * cuanto a dotacion, confiabilidad, tiempo y calidad de
respuesta.
Llevar a cabo una intervencién extensiva en los procesos de
logistica de la Policia Nacional, para adecuarlos a las mejores
practicas internacionales en cuanto a dotacidn, confiabilidad,
tiempo y calidad de respuesta.
Este objetivo cubre las siguientes areas:
¢ Conceptualizaciéon general de la logistica de la
Describcion: Policia Nacional, de sus procesos y de sus
P ’ estructuras.
¢ Transportacion
¢ Comunicacién
¢ Armamento
e Indumentaria y avituallamiento
e Equipos
¢ Alimentacion
éQuién es el
responsable? Direccién de Planificacion y Desarrollo
Involucrados: Direccion General de la Policia Nacional, Direccion Administrativa

y Financiera

NUcleo logistico? de la Policia Nacional reimplantado,
cumpliendo estandares correspondientes a las mejores practicas
internacionales.

éCual es el resultado
esperado?

éPara cuando?
Prmera etapa: diciembre 2018

Segunda etapa: septiembre 2019
Tercera etapa: septiembre 2020

12 El nucleo logistico debe integrarse desde el enfoque sistémico y de procesos entre diversas areas, incluyendo
Desarrollo Humano, Administracién y Finanzas, Sanidad Policial y Bienestar Policial. Los procesos logisticos deben
estar al servicio de las dreas operacionales de la institucion.
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Plan Estratégico 2016-2020.

FOCO 2.0

CALIDAD DEL SERVICIO POLICIAL

ESTRATEGICO:

OBJETIVO

ESTRATEGICO: 2.4

Mejorar los procesos de logistica de la Policia Nacional,
de forma que cumplan y apoyen los estandares en
cuanto a dotacion, confiabilidad, tiempo y calidad de
respuesta.

éComo se va a medir?

Mediciones de proceso:

e Procesos revisados o redisefados, aprobados e
implementados.

e Estructuras organizacionales revisadas o redisenadas,
aprobadas e implementadas.

e Cumplimiento de estandares internacionales en cuanto a
dotacién de recursos humanos especializado,
equipamiento (incluyendo comunicacién) y alimentacion.

Mediciones de eficiencia y eficacia del Nucleo Logistico:

o Confiabilidad de la respuesta de laPolicia de Prevencion.
e Tiempo de respuesta de laPolicia de Prevencion.

éDonde se esta hoy con
relacion a la metay a los
indicadores?

Establecer linea base.

Quién/
Responsable(s)

Direccion de Planificacion y
Desarrollo.

Qué/Estrategia

Establecer la linea base.

Elaborar el Plan de Re-
Conceptualizacién General
Logistica de la Policia Nacional,
de sus procesos, sus estructuras
y su dotacion de recursos
humanos y equipos. El plan
debe cubrir las siguientes areas:
Transportacion, Comunicacion,
Armamento, indumentaria y
Avituallamiento, Equipos
pesados y Alimentacion.

Direccién de Planificacion y
Desarrollo, Direccion Administrativa
y Financiera.

Direccién de Planificacion y
Desarrollo, Direccion Administrativa
y Financiera.

Disefiar un Plan de
Reconceptualizacion.

Direccién de Planificacion y
Desarrollo, Direccién Administrativa
y Financiera.

Revisar el Plan de
Reconceptualizacion.

24.1
2.4.2
éQué hay que
hacer? éQuién lo
va a hacer?

24.2.1

2.4.2.2

2.4.2.3

Direccion de Planificacion y
Desarrollo, Direccién Administrativa
y Financiera.

Ajustar el Plan de
Reconceptualizacion.
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Policia Nacional.

FOCO
ESTRATEGICO: 2.0 CALIDAD DEL SERVICIO POLICIAL
Mejorar los procesos de logistica de la Policia Nacional,
OBJETIVO 2.4 de forma que cumplan y apoyen los estandares en
ESTRATEGICO: : cuanto a dotacion, confiabilidad, tiempo y calidad de
respuesta.
Consejo Superior Policial, Consejo
de Veeduria de Compras y
24.2.4 IR G Plgn d.e, Contrataciones de la Policia
Reconceptualizacion. . o . .
Nacional, Direccion Administrativa y
Financiera.
Imolementar el Plan de Direccion de Planificacion y
2.4.2.5 P gy Desarrollo, Direccion Administrativa
Reconceptualizacion. - .
y Financiera.
Evaluar los resultados del Plan N . L,
o Direccion de Planificacion y
de Reconceptualizacion,
2.4.2.6 incdluyendo recomendaciones Desarrollo, (Departamento de
para su mejora continua. Calliabae e EEtEn);
. Direccion de Planificacion y
2.4.2.7 Ajustar el Planide Desarrollo, Direccion Administrativa

Reconceptualizacion.

y Financiera.
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Plan Estratégico 2016-2020.

Mejorar y diversificar los canales de recepcion de
OBJETIVO 2.5 denuncias de la Policia Nacional, de forma que cumplan
ESTRATEGICO: * con las mejores practicas internacionales en cuanto a
tiempo y calidad de respuesta.

Incluye la atencién a las siguientes rutas del proceso de
recepcion de denuncias:
e Atencidn de denuncias en casos de flagrancia
e Atencidn de denuncias presenciales en las dotaciones
policiales (puestos, destacamentos y departamentos
policiales).
» Atencion de denuncias a través de la via telefénica.
e Atencidn a denuncias a través de los medios de prensa
(escrita, radial, televisiva, Internet).
e Atencion de denuncias a través de medios electronicos
(correo electronico, redes sociales).
Descripcion:
Incluye el disefio y la implementacidn de un sistema de
seguimiento a la atencion y resolucién de todas y cada una de
las denuncias realizadas y recibidas por todas y cada una de las
vias de recepcion.

Incluye ademas el entrenamiento al personal de contacto, de
forma que se cumplan los siguientes propdsitos:
e Calidad en la atencién al ciudadano.
e Respeto a la ley.
e Calidad de la informacidn procesada, puesta a
disposicidn de las areas de investigacion.

éQuién es el Direccion Nacional de Seguridad Preventiva, Direccién Central
responsable? de Investigacion.

Un sistema de recepcién de denuncias que cumpla con
estandares internacionales y que incida en la calidad de las
investigaciones policiales.

éCual es el resultado
esperado?

Primera etapa: septiembre 2018
éPara cuando? Segunda etapa: diciembre 2019
Tercera etapa: diciembre 2020

£Cémo se va a medir? Mediciones de proceso:

e Procesos redisefiados e implantados de recepcion de
denuncias por las diferentes rutas.
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Policia Nacional.

FOCO EDT  CALIDAD DEL SERVICIO POLICIAL

ESTRATEGICO: 2.0

Mejorar y diversificar los canales de recepcion de
OBJETIVO denuncias de la Policia Nacional, de forma que cumplan

ESTRATEGICO: e con las mejores practicas internacionales en cuanto a
tiempo y calidad de respuesta.

e Personal entrenado en los huevos procesos y
estandares.

e Realizacion periddica de encuestas de victimizacién para
conocer los delitos no denunciados y disefar (o ajustar
el diseno de los) canales de denuncia apropiados.

e Grado de satisfaccion de los usuarios de los procesos
(ciudadanos y ciudadanas), medida a través de
formularios de evaluacidn y encuestas periddicas.

e Cantidad (porcentaje) de denuncias atendidas y

éDodnde se esta hoy con resueltas.
relacion a la meta y a los e Cantidad (porcentaje) de sometimientos a partir de
indicadores? denuncias realizadas.

e Cantidad (porcentaje) de casos sometidos que fallan por
deficiencias en la recepcién de denuncias.

e Cantidad de llamadas atendidas en el tiempo de
respuesta establecido.

éDonde se esta hoy con

relacion a la meta y a los e Establecer la linea base.
indicadores?
e . o Quién/
éQue f_lay que | ) Qué/Estratégia e S
hacer? éQuién lo
va a hacer? 2.5.1 Establecer la linea base. PUFEEHOL A5 AR e i

éCuando? Desarrollo.

Direccion Nacional de
Seguridad Preventiva,
Direccion Central de

Elaborar un Plan de Mejoria de la
2.5.2.1 | Recepcion y Seguimiento de
Denuncias.

Investigacion.
éQué !lay_c!ue Revisar el Plan de Mejoria de la Direccion General de la
hacer? éQuién lo | 2,5.2.2 | Recepcion y Seguimiento de Policia Nacional, Direccién
va a hacer? Denuncias. de Planificacién y Desarrollo.

Direccion Nacional de
Seguridad Preventiva,
Direccion Central de
Investigacion.

Ajustar el Plan de Mejoria de la
2,5.2.3 | Recepcion y Seguimiento de
Denuncias.
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Plan Estratégico 2016-2020.

FOCO EDT  CALIDAD DEL SERVICIO POLICIAL

ESTRATEGICO: 2.0

Mejorar y diversificar los canales de recepcion de
OBJETIVO 2.5 denuncias de la Policia Nacional, de forma que cumplan
ESTRATEGICO: * con las mejores practicas internacionales en cuanto a
tiempo y calidad de respuesta.

Consejo Superior Policial,
Consejo de Veeduria de
Compras y Contrataciones
de la Policia Nacional.

Aprobar el Plan de Mejoria de la
2.5.2.4 | Recepcion y Seguimiento de
Denuncias.

Direccion Nacional de
Seguridad Preventiva,
Direccion Central de
Investigacion.

Implementar el Plan de Mejoria de la
2.5.2.5 | Recepcion y Seguimiento de
Denuncias.

Evaluar el Plan de Mejoria de la
Recepcion y Seguimiento de
2.5.2.6 Denuncigs, con base en los indicadores | Direccion de Planificacion y
establecidos, incluyendo Desarrollo
recomendaciones para la mejora
continua.

Direccion Nacional de
Seguridad Preventiva,
Direccion Central de
Investigacion.

Ajustar el Plan de Mejoria de la
2.5.2.7 | Recepcion y Seguimiento de
Denuncias.
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FOCO EDT

Policia Nacional.

‘ CALIDAD DEL SERVICIO POLICIAL

ESTRATEGICO: 2.0

OBJETIVO
ESTRATEGICO: | 2.6

Mejorar la calidad de la supervision desplegada en las
operaciones policiales.

Descripcion:

Incluye la actualizacion de los procedimientos y protocolos de
supervision, asi como el aseguramiento de la claridad en el
direccionamiento de los procesos de supervision.

El alcance de este objetivo es nacional.

éQuién es el
responsable?

Direccién Nacional de Seguridad Preventiva

éCual es el resultado
esperado?

Reduccion de los indices de criminalidad (robos, homicidios,
violaciones, rifias).

éPara cuando?

Elaboracion del plan de mejora: marzo 2018
Implementacién del plan de mejora: septiembre 2018
Revisiones: trimestre I 2019, trimestre I 2020

éCOomo se va a medir?

Mediciones de proceso:

e Manual de Supervisién actualizado y reimplantado.
Cantidad de supervisores entrenados y en funciones (en
comparacion con el estandar).

e Evaluaciones de desempefio de los supervisores realizadas
de manera regular.

e Implementar en laPolicia de Prevencion las mejores
practicas de supervision del servicio en un cuerpo policial.

Mediciones de efectividad:

Reduccidén de los indices de criminalidad, de acuerdo con las
problematicas identificadas por departamento:
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Plan Estratégico 2016-2020.

CALIDAD DEL SERVICIO POLICIAL

Mejorar la calidad de la supervision desplegada en las

operaciones policiales.

Qué/Estrategia

Establecer la linea base

Quién/Responsable(s)

Direccién de Planificacion y Desarrollo.

Elaborar e Implementar un
Plan de Mejora de la
Supervision en la Policia
Nacional. El Plan debe incluir
la actualizacion de los
procedimientos y protocolos
de supervision, asi como el
aseguramiento de la claridad
en el direccionamiento de los
procesos de supervision. El
alcance de este objetivo es a
escala nacional.

Direccion de Planificacion y Desarrollo,
Direccion Nacional de Seguridad
Preventiva.

Elaborar un Plan de Mejora de
la Supervision en la Policia
Nacional.

Direccion Nacional de Seguridad
Preventiva.

Revisar el Plan de Mejora de
la Supervision en la Policia
Nacional.

Direccion General de la Policia Nacional,
Direccion de Planificacion y Desarrollo.

Ajustar el Plan de Mejora de
la Supervision en la Policia
Nacional.

Direccion Nacional de Seguridad
Preventiva.

Aprobar el Plan de Mejora de
la Supervision en la Policia
Nacional.

Consejo Superior Policial

Implementar el Plan de
Mejora de la Supervision en la
Policia Nacional.

Direccion Nacional de Seguridad
Preventiva.

FOCO EDT

ESTRATEGICO: 2.0

OBJETIVO

ESTRATEGICO: | 2.6
2.6.1
2.6.2
2.6.2.1

éQué hay que
hacer? éQuién lo
va a hacer?

2.6.2.2
2.6.2.3
2.6.2.4
2.6.2.5
2.6.2.6

Evaluar el Plan de Mejora de
la Supervision en la Policia
Nacional, a partir de los
indicadores establecidos,
incluyendo recomendaciones
para su mejora continua.

Direccion de Planificacion y Desarrollo,
Departamento de Calidad de la Gestion.
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Policia Nacional.

FOCO EDT |
ESTRATEGICO: 2.0 ‘ CALIDAD DEL SERVICIO POLICIAL
OBJETIVO Mejorar la calidad de la supervision desplegada en las
ESTRATEGICO: | 2.6 operaciones policiales.
Ajustar el Plan de Mejora de o . .
2.6.2.7 | la Supervisién en la Polica | ireccion Nacional de Seguridad

Nacional.

Preventiva.
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Plan Estratégico 2016-2020.

OBJETIVO

ESTRATEGICO: | 27

Implementar un plan para la efectiva aplicacion de las leyes
de transito a escala nacional, de forma que mejore el grado
del cumplimiento de la ley y se reduzca la ocurrencia de
muertes y lesionados por accidentes de transito.

Descripcion:

Este objetivo incluye:

e Campanas de educacion vial, tanto al ciudadano como a los y
las miembros de la Policia Nacional y sus departamentos, asi
como a los miembros de las Fuerzas Armadas.

o Implementacion de estrategias para mejorar la aplicacion de
las leyes de transito, en cuanto a:

e Cumplimiento universal (aplicaciéon de la ley para todos
los ciudadanos, sin excluir los miembros de la Policia
Nacional, miembros de las Fuerzas Armadas,
funcionarios del Gobierno, personalidades de alto
perfil, etc.).

e Cumplimiento en el tiempo y espacio (en todo el pais).

e Autoridad y seguridad de los agentes encargados de
hacer cumplir las leyes de forma justa.

¢ Disponibilidad de Recursos Humanos para la cobertura
del territorio.

e Capacitacion de los Recursos Humanos encargados de
hacer cumplir las leyes.

e Crear condiciones seguras y de motivacion para la
realizacion de las funciones.

e Soporte logistico (transportacion, equipos,
Comunicacion) del personal encargado de hacer
cumplir las Leyes.

e En coordinacién con las instancias correspondientes,
establecer mecanismos de registro y control de
vehiculos de motor.

e En coordinacion con las instancias correspondientes,
realizar los levantamientos y estudios para la
sefializacién de vias.

éQuién es el
responsable?

Direccion de la Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET)

Involucrados

Direccion General de Transito Terrestre (DGTT), del Ministerio de
Obras Publicas y Comunicaciones; Oficina Técnica de Transporte
Terrestre (OTTT), ayuntamientos y Ministerio de Educacion.
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Policia Nacional.

FOCO EDT

ESTRATEGICO: 2.0 | CALIDAD DEL SERVICIO POLICIAL

Implementar un plan para la efectiva aplicacion de las leyes
OBJETIVO 2.7 de transito a escala nacional, de forma que mejore el grado
ESTRATEGICO: * del cumplimiento de la ley y se reduzca la ocurrencia de
muertes y lesionados por accidentes de transito.

Reduccién de las muertes por accidentes de transito.
Reduccién de los lesionados por accidentes de transito.
Reduccion de accidentes de transito.

Mejoria en el respeto de la ley de transito.

Mejoria de la fluidez del transito en las ciudades
Personal motivado, mas productivo y eficiente.

e Mejoria en la percepcién ciudadana.

éPara cuando? Diciembre 2018

éCual es el resultado
esperado?

Mediciones de proceso:

e Campanas de educacion llevadas a cabo.
e Programas especificos de mejora de aplicacion de la ley.

Mediciones de Efectividad:

Reduccion de las muertes por accidentes de transito.
Reduccion de los lesionados por accidentes de transito
Reduccidén de la cantidad de accidentes de transito.
Cumplimiento de los reglamentos de transporte publico.
Percepcion ciudadana

Motivacién del personal

Fluidez en las vias

Personal con equipamiento idéneo

Ingreso de agentes con relacion a lo programado.
Identificar otras mediciones

éComo se va a medir?

Quién/

Responsable(s)

EDT Qué/Estrategia

2.7.1 Establecer linea base Direccion de Planificacion

y Desarrollo.
Elaborar e Implementar un Plan de Mejoria
o, de la Aplicacion de las leyes de transito.
éQué hay que
hacer? éQuién Este plan debe incluir:
lo va a hacer? e Aplicacion universal de la ley (para toda
) la ciudadania, todo el tiempo, en todo el -
2.7.2 territorio). Direccion AMET

e Garantizar la independencia y seguridad
de los agentes encargados de hacer
cumplir la ley.

¢ Programa de Dotacion de Recursos
Humanos para la cobertura del territorio.
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Plan Estratégico 2016-2020.

FOCO

ESTRATEGICO:

EDT
2.0

CALIDAD DEL SERVICIO POLICIAL

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

2.7

Implementar un plan para la efectiva aplicacion de las leyes
de transito a escala nacional, de forma que mejore el grado
del cumplimiento de la ley y se reduzca la ocurrencia de
muertes y lesionados por accidentes de transito.

¢ Programa de Capacitacion de los
Recursos Humanos encargados de hacer
cumplir la ley.

e Dotacion del soporte logistico
(transportacion, equipos de
comunicacion) del personal encargado de
hacer cumplir la ley.

e Educacion vial para la ciudadania.

2.7.2.1

Elaborar un Plan de Mejora de la Aplicacion
de las Leyes de Transito.

Qué/Estrategia

Revisar el Plan de Mejora de la Aplicacion

Direccion AMET

Quién/
Responsable(s)

Consejo Superior Policial,
Consejo de Veeduria de

2.7.2.2 .- Compras y
de las Leyes de Transito. Contrataciones de la
Policia Nacional.
2.7.2.3 Ajustar el Plan de, Me_:]ora de la Aplicacion Direccion AMET.
de las leyes de transito.
Consejo Superior Policial,
Aprobar el Plan de Mejora de la Aplicacion ConiEEo G el
2.7.2.4 de las | de transit Compras y
€ las leyes de transito. Contrataciones de la
Policia Nacional.
2.7.2.5 | [mplementar el Plan de Mejora de la Direccion AMET
Aplicacion de las Leyes de Transito.
Evaluar el Plan de Mejora de la Aplicacion Dlerecaon I?e AETHIEELT
2.7.2.6 | de las Leyes de Transito en base a los y Lesarroflo, .
indicad tablecid Departamento de Calidad
indicadores establecidos. de la Gestion.
27.2.7 Ajustar el Plan de Mejora de la Aplicacion Direccion AMET

de las leyes de transito.
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Policia Nacional.

OBJETIVO
ESTRATEGICO: | 2.8

Mejorar y actualizar la plataforma tecnoldgica de la Policia
Nacional, para optimizar los procesos internos, con énfasis
en las funciones de prevencion, investigacion e
inteligencia, asi como en las funciones que dan soporte
directo a estas.

Descripcion:

Abarca los siguientes aspectos:

e Infraestructura de la plataforma tecnoldgica; incluyendo
redundancia, planes de contingencia y continuidad del
servicio.

e Estructura de hardware; desde los servidores centrales a
los equipos de uso individual, mévil. Incluye la estructura
de los equipos de comunicacion.

e Mapa de aplicaciones (software) para todas y cada una de
las instancias usuarias de la plataforma tecnoldgica.

e Estructura de datos, incluyendo calidad, disponibilidad y
seguridad de la informacion.

e Procesos de soporte y capacitacion a usuarios.

e Estructura técnica y de servicio de los recursos humanos
del area.

éQuién es el
responsable?

Direccion de Telematica.

éCual es el resultado
esperado?

Plataforma Tecnoldgica implantada, cumpliendo con las mejores
practicas internacionales para un cuerpo de policia.

éPara cuando?

Junio 2018

éComo se va a medir?

Mediciones de proceso:

o Disefo de la infraestructura de la plataforma tecnoldgica.
e Implementacién de la infraestructura de la plataforma
tecnoldgica.

Implementacién de la estructura de hardware.
Implementacién de la estructura de datos.
Implementacion del mapa de aplicaciones.

Desarrollo de programas de entrenamiento a usuarios.

e Interoperabilidad de los sistemas de informacion

Mediciones de efectividad:

e Grado de aplicacion de las soluciones tecnoldgicas en el
servicio policial (medido a través de encuestas periddicas).

e Confiabilidad de las bases de datos usadas por el servicio
policial.

e Rapidez de respuesta a las denuncias de la ciudadania.

e Cantidad de incidentes (por compld, cantidad de veces que
el sistema se cae, etc.) en la Plataforma Tecnoldgica.
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Plan Estratégico 2016-2020.

FOCO EDT
ESTRATEGICO:
OBJETIVO
ESTRATEGICO: | 2.8

2.0 CALIDAD DEL SERVICIO POLICIAL

Mejorar y actualizar la plataforma tecnoldgica de la Policia

Nacional, para optimizar los procesos internos, con énfasis
en las funciones de prevencion, investigacion e
inteligencia, asi como en las funciones que dan soporte

directo a estas.

éDonde se esta hoy con
relacion a la meta y a los
indicadores?

EDT

2.8.1

Establecer la linea base.

Qué/Estrategia

Establecer la linea base.

Responsable(s)

Direccién de Planificacion y
Desarrollo.

2.8.2

Mejorar y actualizar infraestructura de
la Plataforma de Tecnologia de
Informacion.

Direccion de Telematica.

2.8.2.1

Disefiar infraestructura de la
Plataforma de Tecnologia de
Informacion, incluyendo caracteristicas
de redundancia, planes de contingencia
y continuidad del servicio. Asimismo,
incluye un presupuesto de inversion.

Direccion de Telematica.

2.8.2.2

Revisar el disefio de la infraestructura
de la Plataforma de Tecnologia de
Informacion.

Direccion General de la Policia
Nacional, Direccién de
Planificacion y Desarrollo.

2.8.23
£Qué hay que

Ajustar disefo de la infraestructura de
la Plataforma de Tecnologia de
Informacion.

Direccion de Telematica.

hacer? éQuién lo

va a hacer? 2.8.2.4

Aprobar el disefio de la infraestructura
de la Plataforma de Tecnologia de
Informacion.

Consejo Superior Policial,
Consejo de Veeduria de
Compras y Contrataciones de la
Policia Nacional.

2.8.2.5

Implementar el disefio de la
infraestructura de la Plataforma de
Tecnologia de Informacion.

Direccion de Telematica.

2.8.2.6

Llevar a cabo una evaluacion y
auditorias especializadas a la
infraestructura de la plataforma de
Tecnologia de Informacion.

Direccion de Telematica,
auditor externo.

2.8.2.7

Ajustar la infraestructura de la
plataforma de Tecnologia de
Informacion.

Direccion de Telematica.
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Policia Nacional.

FOCO EDT
ESTRATEGICO: 2.0 ‘ CALIDAD DEL SERVICIO POLICIAL
Mejorar y actualizar la plataforma tecnoldgica de la Policia
Nacional, para optimizar los procesos internos, con énfasis
SRS en las funciones de prevencion, investigacion e
ESTRATEGICO: | 2.8 en fas funciones de p » INVestlg
inteligencia, asi como en las funciones que dan soporte
directo a estas.
EDT Qué/Estrategia Responsable(s)
Mejorar y actualizar la estructura de
2.8.3 software de la Plataforma de Direccién de Telematica.
Tecnologia de Informacion.
Disefiar mapa de aplicaciones
(software) de la Plataforma de
Tecnologia de Informacién (software)
2.8.3.1 | para todas y cada una de las instancias | Direccion de Telematica.
usuarias de la plataforma tecnoldgica.
Asimismo, incluye presupuesto de
inversion.
Revisar el disefio del mapa de Direccion General de la Policia
2.8.3.2 | aplicaciones de la Plataforma de Nacional, Direccién de
éQué hay que Tecnologia de Informacion. Planificacion y Desarrollo.
hacer? éQuién lo R
va a hacer? Ajustar el disefio del mapa de - -
2.8.3.3 | aplicaciones de la Plataforma de Direccion de Telematica.
Tecnologia de Informacion.
e Consejo Superior Policial,
2834 | ablkadones de o Pletaforma de Cersapen Uzt it
T Tp loaia de Inf ! Compras y Contrataciones de la
ecnologia de Informacion. Policia Nacional.
Implementar el disefio del mapa de
2.8.3.5 | aplicaciones de la Plataforma de Direccion de Telematica.
Tecnologia de Informacion.
Lleva a cabo una evaluacion y
2.8.3.6 aquor_las especializadas al mapa de Auditor Externo.
aplicaciones de la Plataforma de
Tecnologia de Informacion.
Ajustar el mapa de aplicaciones de la
2.8.3.7 | Plataforma de Tecnologia de Direccion de Telematica.

Informacion.

95




Plan Estratégico 2016-2020.

la Plataforma de Tecnologia de
Informacion.

FOCO EDT
E POLICIAL
ESTRATEGICO: 2.0 CALIDAD DEL SERVICIO POLIC
Mejorar y actualizar la plataforma tecnoldgica de la Policia
OBJETIVO Nacional, para optimizar los procesos internos, con énfasis
ESTRATEGICO: 2.8 en las funciones de prevencion, investigacion e
: * inteligencia, asi como en las funciones que dan soporte
directo a estas.
Mejorar y actualizar la estructura de
2.8.4 almacenamiento y gestlon,de datos de Direccién de Telematica.
la Plataforma de Tecnologia de
Informacion.
EDT Qué/Estrategia Responsable(s)
Disefar una estructura de
almacenamiento y gestion de datos de
la Plataforma de Tecnologia de
2.8.4.1 | Informacion, incluyendo calidad, Direccién de Telematica.
disponibilidad y seguridad de la
informacion. Asimismo, un presupuesto
de inversién
zﬁ\: ;scaernzln?;:ﬁ?g de;:t%s:rggtg;ioie de Direccion General de la Policia
2.8.4.2 la Plataforma de ¥e?cnolo 2 de Nacional, Direccién de
Iy 9 Planificacion y Desarrollo.
Informacion.
Ajustar el disefio de la estructura de
2.8.4.3 almacenamientoly gestlon,de datos de Direccién de Telematica.
la Plataforma de Tecnologia de
Informacion.
Aprobar el disefio de la estructura de Consejo Superior Policial,
2.8.4.4 almacenamiento y gestion de datos de | Consejo de Veeduria de
D la Plataforma de Tecnologia de Compras y Contrataciones de la
Informacion. Policia Nacional.
Implementar el disefio de la estructura
2.8.4.5 el alh e nnts j gestlon,de pake Direccion de Telematica.
de la Plataforma de Tecnologia de
Informacion.
Llevar a cabo una evaluacién y
auditorias especializadas a la estructura
2.8.4.6 | de almacenamiento y gestion de datos | Auditor Externo.
de la Plataforma de Tecnologia de
Informacion.
Ajustar la estructura de
2.8.4.7 almacenamiento y gestion de datos de Direccién de Telematica.
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Policia Nacional.

FOco i CALIDAD DEL SERVICIO POLICIAL

ESTRATEGICO:

Mejorar y actualizar la plataforma tecnoldgica de la Policia
Nacional, para optimizar los procesos internos, con énfasis
en las funciones de prevencion, investigacion e
inteligencia, asi como en las funciones que dan soporte
directo a estas.

Mejorar y actualizar la estructura
2.8.5 técnica y de servicio de los recursos Direccion de Telematica.
humanos del area.

OBJETIVO
ESTRATEGICO: | 2.8

Disefar la estructura técnica y de
2.8.5.1 | servicio de los recursos humanos del Direccion de Telematica.
area.

Qué/Estrategia Responsible(s)

Direccion General de la Policia
Nacional, Direccion Central de
Desarrollo Humano, Direccion
de Planificacion y Desarrollo.

Revisar la estructura técnica y de
2.8.5.2 | servicio de los recursos humanos del
area.

Ajustar el disefio de la estructura
2.8.5.3 | técnica y de servicio de los recursos Direccion de Telematica.
humanos del area.

Aprobar la estructura técnica y de

2.8.5.4 | servicio de los recursos humanos del Consejo Superior Policial.
area.
Implementar la estructura técnica y de

2.8.5.5 | servicio de los recursos humanos del Direccién de Telematica.
area.

Llevar cabo una evaluacion y auditorias
especializadas a la estructura técnica y

Pl de servicio de los recursos humanos AL ST,
del area.
Ajustar la estructura técnica y de
2.8.5.7 | servicio de los recursos humanos del Direccién de Telematica.
area.
2.8.6 FEpomerT actual_lzar_ Jos procesos de Direccién de Telematica.
soporte y capacitacion de usuarios.
2.8.6.1 Dlsengr I9§ procesos c_Ie SGEaE Direccién de Telematica.
capacitacion de usuarios.
2.8.6.2 Rewsa_]r Io_sl procesos c!e SOIOR Y Direccion de Telematica.
capacitacion de usuarios.
Ajustar el disefio de procesos de g ang
2.8.6.3 soporte y capacitacién de usuarios. Direccion de Telematica.
2.8.6.4 AEITEDEIP (62 [0 O12 EolpRiies Direccién de Telematica.

capacitacion de usuarios
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Plan Estratégico 2016-2020.

FOCO EDT |
ESTRATEGICO: 2.0 ‘ CALIDAD DEL SERVICIO POLICIAL
Mejorar y actualizar la plataforma tecnoldgica de la Policia
Nacional, para optimizar los procesos internos, con énfasis
SRR LY en las funciones de prevencion, investigacion e
ESTRATEGICO: | 2.8 en as funciones de p » INVESTlg
inteligencia, asi como en las funciones que dan soporte
directo a estas.
2.8.6.5 Imple_mer_fgar los Procesos G separia y Direccion de Telematica.
capacitacion de usuarios.
Llevar a cabo una evaluacion y
2.8.6.6 | auditorias de los procesos de soporte y | Auditor Externo.
capacitacion de usuarios.
2.8.6.7 ALY 6 pretses (2 Supalis ) Direccion de Telematica.

capacitacion de usuarios.
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Policia Nacional.

OBJETIVO

ESTRATEGICO: | 22

Desarrollar un Plan de Proximidad y Articulacion permanente
y coherente con la comunidad y con instituciones de la
sociedad civil a nivel nacional (Regional, Provincial y
Municipal).

Descripcion:

El Plan de Proximidad y Articulacion®® tomara en cuenta entidades de
la sociedad civil que sean representativas a nivel nacional, regional,
provincial y municipal. También establecera los mecanismos de
comunicacioén e interaccion de dos vias con estas entidades, incluye:

e Desarrollo de programas especiales de policia y patrullaje
comunitarios.

e Ambito comunitario debera ser privilegiado en el Plan de
Proximidad y Articulacion.

e Establecer criterios claros de transparencia.

e Participacion en el proceso de transformacion institucional de
la Policia Nacional.

éQuién es el
responsable?

Direccidon Nacional de Seguridad Preventiva, Direccion Central de
Policia Comunitaria.

Involucrados

Direccién de Planificacion y Desarrollo, Direccién de Comunicaciones
Estratégicas.

éCual es el resultado
esperado?

Construccién de relaciones de comunicacion y colaboracién entre las
entidades de la sociedad civil y la Policia Nacional.

éPara cuando?

Plan de Proximidad y Articulacion aprobado: junio 2018
Implementacién: junio 2019

éComo se va a medir?

Mediciones de proceso:

e Plan de Proximidad y Articulacion elaborado e implantado.

e Cantidad de programas de Policia de Proximidad
implementados.

e Cantidad de sectores objetos de los programas de Policia de
Proximidad implementados.

e Cantidad de entidades de la sociedad civil involucradas
(ambito nacional).

13 El Plan de Proximidad y Articulaciéon se disefiard para ser implementado en fases. La primera fase de
implementacion buscard, a lo interno de la institucion, adoptar la proximidad con la comunidad como una filosofia
del servicio policial, a partir del disefio de programas de acercamiento e involucramiento de la comunidad como
actores principales de su propia seguridad. La fase de articulacién serad viable una vez estos programas estén
posicionados y legitimados por la misma comunidad. Esto implica que el proceso se inicie con sectores seleccionados
proclives y receptivos a la institucion policial y con problematicas de inseguridad que la Policia pueda transformar
por si misma. Posteriormente el Plan escalara a la fase de contagio, en la que otras comunidades con problematicas
mas complejas soliciten y estimulen la articulacion de las otras entidades del Estado y de la sociedad civil organizada.
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EDT
FOCo CALIDAD DEL SERVICIO POLICIAL

ESTRATEGICO: 2.0

Desarrollar un Plan de Proximidad y Articulacion permanente

OBJETIVO 29 |V coherente con la comunidad y con instituciones de la
ESTRATEGICO: ’ sociedad civil a nivel nacional (Regional, Provincial y
Municipal).

e Cantidad de entidades de la sociedad civil involucradas
(dmbito regional).

e Cantidad de entidades de la sociedad civil involucradas
(dmbito provincial).

e Cantidad de entidades de la sociedad civil involucradas
(dmbito municipal).

e (Cantidad de eventos realizados con las entidades de la
sociedad civil.

Mediciones de efectividad:

e Calidad de la imagen y de la relacién de la Policia Nacional
con las entidades de la sociedad civil y con la comunidad,
medida a través de encuestas.

éDonde se esta hoy con
relacion a la metay a | Establecer la linea base.
los indicadores?

Qué/Actividad _ Quién/Responsable(s)

2.9.1 | Establecer la linea base. Direccion de Planificacion y Desarrollo.

Elaborar un Plan de
Proximidad y Articulacion
con la Comunidad vy la
Sociedad Civil.

Revisar el Plan de
Proximidad y Articulacion | Direccion General de la Policia Nacional,

o con la Comunidad vy la Direccién de Planificacion y Desarrollo.
¢Que hay que Sociedad Civil.

> 3O
hacer? éQuien Aprobar el Plan de

lo va a hacer? Proximidad y Articulacién
2.9.4 .

con la Comunidad y la
Sociedad Civil.
Implementacion del Plan
de Proximidad y
2.9.5 | Articulacion con la Direccion Central de Policia Comunitaria.
Comunidad y la Sociedad
Civil.
Medir los indicadores y
2.9.6 | evaluacion respecto de
lineas de base.

2.9.2 Direccion Central de Policia Comunitaria.

2.9.3

Direccion General de la Policia Nacional.

Direccion de Policia Comunitaria, Direccion de
Planificacion y Desarrollo.
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FOCO 3.0
DESARROLLO HUMANO
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Policia Nacional.

OBJETIVO
ESTRATEGICO: | 3.1

Desarrollar un Plan de Carrera para el personal de la
Policia Nacional, de forma que se establezcan criterios y
estandares para la evaluacion y las promociones;
incluyendo la Implementacion de un Sistema de
Evaluacion de Desempeiio para toda la institucion.

Descripcion:

Este objetivo incluye:

e Establecer claramente los criterios del escalafén.

e Establecer estandares para la promocién de rangos.

e Establecer un Sistema de Evaluacion de Desempeiio
consistente con los perfiles de puestos y funciones del
Manual de Puestos de la Policia Nacional y con los
estandares de servicio policial.

e Disefar planes de desarrollo profesional, incluyendo
circulos estandares (requeridos y electivos) para todos
los recursos humanos de la Policia (todos los rangos).

e Implementacién del SAP.

éQuién es el
responsable?

Direccion Central de Desarrollo Humano de la Policia.

Involucrados:

Direccion Central Educacion y Entrenamiento de la Policia

éCual es el resultado
esperado?

Plan de Carrera disefiado e implementado.

éPara cuando?

Diciembre 2017

éComo se va a medir?

Mediciones de proceso:

Implementacién del plan de carrera.

Manual de ingreso.

Manual de funciones y perfiles de cargo.

Plan de desarrollo para todos los miembros.
Evaluacion del desempefio.

e Cumplimiento de decreto para ser ascendido.

Mediciones de efectividad:

e Estandares del plan de carrera.

e Cantidad de personal de nuevo ingreso evaluado con
estandares del plan de carrera.

e Cantidad de miembros policiales designado de acuerdo al
perfil y cargo.

e Cantidad de miembros con evaluacién del desempefio
coherente con el perfil de puesto.

e Cantidad de miembros promovidos a su rango inmediato
con los estandares.

e Cantidad de miembros con los estandares para ser
jubilados.

éDodnde se esta hoy con
relacion a la metay a los
indicadores?

Establecer la linea base
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FOCO EDT
Z HUMAN
ESTRATEGICO: 3.0 2EAIE L L o
Desarrollar un Plan de Carrera para el personal de la
OBJETIVO Policia Nacional, de forma que se establezcan criterios y
ESTRATEGICO: | 3.1 estandares para la evaluacion y las promociones;
: * incluyendo la Implementacion de un Sistema de
Evaluacion de Desempeiio para toda la institucion.
Qué/Actividad Quién/Responsable(s)
Crear una comision para elaborar
el plan de carrera. Incluyendo la
revision y validacion de los Direccion Central de Desarrollo
3.1.1 criterios del escalafon, asi como Humano. Direccion Planificacion y
de los estandares para los rangos | Desarrollo.
y las promociones a la luz de la
. normativa correspondiente.
éQué hay que
? éQuié 2 . . s .
hacer? CQUIe:‘: 3.1.2 Conformacion de una comision Direccion Central de Educacion y
lo va a hacer? e revisora. Entrenamiento Policia
. Direccion Central de Educacion y
3.1.3 'é;ﬁ;?: a la propuesta del Plan de Entrenamiento Policia, Direccion
) Planificacion y Desarrollo.
3.14 Aprobacién del Plan de Carrera. Consejo Superior Policial.
3.1.5 Implementacién del Plan de Direccién Central de Desarrollo
o Carrera. Humano.
Evaluacion del Plan de Carrera, Direccion Central de Desarrollo
3.1.6 incluyendo recomendaciones para | Humano. Direccién de
su mejora continua. Planificacién y Desarrollo.
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OBJETIVO

ESTRATEGICO: | 32

Implementar los manuales, reglamentos y codigos ya
aprobados que regulan el accionar del talento humano.

Descripcion:

Este objetivo incluye:

e Llevar a cabo levantamiento de los manuales, reglamentos
y codigos aprobados cantidad temas tratados cantidades
necesarias (alcance).

e Desarrollar programa de despliegue institucional para
promover la adopcidn de los manuales, reglamentos y
cddigos, en aras del fortalecer la administracion vy el
accionar policial del Talento Humano.

o Establecer estandares de medicion del grado de
cumplimiento de estos manuales reglamentos y cddigos.

éQuién es el
responsable?

Direccion Central de Desarrollo Humano P.N.

Involucrados:

e Direccion Central de Asuntos Internos, Inspectoria General.
e Direccién de Planificacion y Desarrollo P.N.

e Direccién Central de Educacion y Entrenamiento Educacion.
e Direccién Nacional de Seguridad Preventiva.

o Otras.

éCual es el resultado
esperado?

Manuales, reglamentos y cddigos implementados.

éPara cuando?

Primera etapa: diciembre 2017
Segunda etapa: junio 2018
Tercera etapa: diciembre 2018

éComo se va a medir?

Mediciones de proceso:

e Cantidad de proceso induccién en los manuales codigos y

reglamentos.
Mediciones de efectividad:

e % de policias involucrados en violacion a los derechos
fundamentales de la ciudadania (manual de uso de fuerza)
percepcién de confianza respecto Policia Nacional (mala,
buena).

e % de miembros policiales participando en actos refiidos
con la moral y las buenas costumbres en violacién a la ley
(codigo de ética).

e Cantidad de policias inducidos en los manuales,
reglamentos y codigos.

éDonde se esta hoy
con relacion a la meta
y a los indicadores?

10,000 unidades por cada manual, reglamento, cddigo (1ra.
etapa).
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FOCO | 0T DESARROLLO HUMANO

ESTRATEGICO: 3.0

OBJETIVO 3.2 Implementar los manuales, reglamentos y codigos ya
ESTRATEGICO: ' aprobados que regulan el accionar del talento humano.

Qué/Actividad Quién/Responsable(s)

Lleva a cabo un levantamiento de
3.2.1 | los manuales, reglamentos y
cédigos aprobados.

Director de Planificacion y Desarrollo,
Director de Desarrollo Humano P.N.

éQué hay que

hacer? ¢Quién 3.2.2 Conformar comisiones para el Director de Planificacion y Desarrollo.
lo va a hacer? "% | despliegue. Director de Desarrollo Humano P.N.
Designar una comision de
3.2.3 seguimiento al cumplimiento de Director de Planificacion y Desarrollo.

los manuales, reglamentos y Director de Desarrollo Humano P.N.
codigos ya implementados.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO: | 3.3

Desarrollar un manual de politicas para el servicio policial,
de forma que se normalicen y estandaricen las
condiciones de trabajo del Talento Humano

Descripcion:

Este objetivo incluye:

Establecer estandares de horarios.

Establecer turnos y jornada laboral del servicio, RRHH.
Definir politicas y estandares de vacaciones, RRHH.

Definir politicas y estandares de evaluaciones psicoldgicas,
RRHH.

Definir evaluacion de desempeio, RRHH.

* Politicas y estandares para premiaciones, condecoraciones,
RRHH.

éQuién es el
responsable?

Direccion Central de Desarrollo Humano Policia.

Involucrados

Direccion de Planificacion y Desarrollo Policia,
Direccion Nacional de Seguridad Preventiva.

éCual es el resultado
esperado?

Manual de Politicas implementado para el desarrollo del servicio
policial.

éPara cuando?

Primera etapa: diciembre 2017
Segunda etapa: junio 2018

Tercera etapa: diciembre 2018

éComo se va a medir?

Mediciones de efectividad

e Manual de Politicas implementado para el desarrollo del
servicio policial

e Turnos de servicios estandarizados.

e Horarios de servicios estandarizados.

e Entrega de vacaciones ya programadas bajo estandar de
ley.

e Cantidad de miembros policiales evaluados en desempeio
del cargo.

e Cantidad de miembros policiales para las entregas de
medallas y méritos bajo estandares establecidos.

e Turnos del servicio / listado del servicio / horario de
servicio / eficacia del servicio.
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FOCO EDT

DESARROLLO HUMANO

ESTRATEGICO: 3.0

OBJETIVO
ESTRATEGICO: | 3.3

Desarrollar un manual de politicas para el servicio policial,
de forma que se normalicen y estandaricen las
condiciones de trabajo deL Talento Humano

éDonde se esta hoy con
relacion a la metay a | Establecer la linea base.
los indicadores?

Qué/Actividad Quién/Responsable(s)
Llevar a cabo un
levantamiento de

Director de Planificacion y Desarrollo de la

3.3.1 ) Policia.
manuales existentes con
relacion al servicio. Director de Desarrollo Humano de la Policia.
; A ion de un . . »
<Que hay que (Clretn @l L Director de Planificacién y Desarrollo.

hacer? éQuién 3.3.2 | comision de analista y

Director de Desarrollo Humano Policia.
lo va a hacer? redactores del manual.

Revision del manual y

3.3.3 | seguimiento de Director de Planificacion y Desarrollo.

implementacion. Director de Desarrollo Humano policia.
Presentacion ante

3.3.4 | consejo para su Director de Planificacion y Desarrollo.
aprobacion
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Policia Nacional.

FOCO EDT EDUCACION Y CAPACITACION DEL TALENTO
ESTRATEGICO: 4.0 HUMANO
Fortalecer el Proyecto Educativo Policial orientado a la
OBJETIVO optimizacion de las capacidades de desempeiio del
ESTRATEGICO: 4.1 talento humano, para el cumplimiento efectivo de la
mision institucional.

Descripcion:

Este objetivo incluye:

Redisefar el curriculo policial.

Capacitar e inducir sobre la Ley 41-08 de funcidn
publica y sus reglamentos de aplicacion.

Gestionar la acreditacion de los programas educativos
con el Ministerio de Educacion Superior.

Homologar con instituciones educativas nacionales e
internacionales los programas de formacion policial.
Implementar los programas de formacion.

Disefar e implementar herramientas de evaluacion
curricular.

Crear los espacios de infraestructuras necesarios para
la implementacion del curriculo.

Captar y certificar docentes para la implementacion
del curriculo.

Elaborar documentos doctrinarios para el
fortalecimiento curricular.

éQuién es el responsable?

Direccion Central de Educacion y Entrenamiento Policial.

Involucrados:

Ministerio de Educacidn Superior Ciencia y Tecnologia,
MESCYT.

Instituto Policial de Educacion (IPE).

Escuela de Graduados.

Escuela de Grado Academia de Cadetes 2 de Marzo,
P.N.

Escuela Nacional de Seguridad Ciudadana.

Instituto de Dignidad de la Policia Nacional, IDIH.
Escuela de Investigaciones Criminales.

Escuela de Comando y Operaciones Especiales.
Escuela de Capacitacion y Adiestramiento de
antinarcéticos.

Escuela de Inteligencia Policial.

Direccion Central de Desarrollo Humano.
Departamento de Doctrina de la Policia Nacional.
Programa Equipos Mdviles de Capacitacién, EMCAP.
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FOCO EDT EDUCACION Y CAPACITACION DEL TALENTO
ESTRATEGICO: 4.0 HUMANO
Fortalecer el Proyecto Educativo Policial orientado a la
OBJETIVO optimizacion de las capacidades de desempeiio del
ESTRATEGICO: 4.1 talento humano, para el cumplimiento efectivo de la
mision institucional.

éCual es el resultado

esperado?

e Curriculo educativo implementado.

Programas educativos acreditados.

Programas de formacion policial homologados.
Programas de formacién implementados.
Herramientas de evaluacion curricular disefiado e
implementado.

e Infraestructuras construidas y habilitadas.

e Docentes policiales captados y certificados.

e Documentos doctrinarios elaborados.

éPara cuando?

Primera etaoa: septiembre 2017
Segunda etapa: marzo 2018

éComo se va a medir?

Mediciones del proceso:
e Plan de educacion aprobado por el Consejo Superior
Policial.
e Ejecucion del plan de educacion policial.
Mediciones de efectividad:
e Articulacion del curriculo con el desarrollo de carrera.

e Evaluacion del curriculo.
e Evaluacion de desempeiio de la funcidn policial.
e Valoracion de la ciudadania del desempefio policial.
e Fortalecimiento de la imagen institucional frente a la
ciudadania.
éDonde se esta hoy con
relacion alametayalos | 30%.
indicadores?
EDT Qué/Actividad Quién/Responsable(s)
Creacion de la comision Director Del Instituto Policial de
4.1.1 para elaborar el proyecto | Educacién de Educacion y
educativo. Entrenamiento Policial.
éQué hay que s , Comision designada, en coordinacion
o~ o Redisenar el curriculo . . )
hacer? éQuiénlo | 4.1.2 - con los directores vy jefes de estudios
Policial. -
va a hacer? de las distintas escuelas.
Homologar con
instituciones educativas
4.1.3 nacionales e Director Del Instituto Policial de

internacionales los Educacion .
programas de formacion

policial.
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FOCO EDT EDUCACION Y CAPACITACION DEL TALENTO
ESTRATEGICO: 4.0 HUMANO
Fortalecer el Proyecto Educativo Policial orientado a la
OBJETIVO optimizacion de las capacidades de desempeiio del
ESTRATEGICO: 4.1 talento humano, para el cumplimiento efectivo de la
mision institucional.
EDT Qué/Actividad Quién/Responsable(s)
Fecha
Someter la acreditacion de
4.1.4 los programas educativos | Consejo Superior de Educacion.
para su aprobacion.
4.1.5 Implementar los Cada una de las escuelas del sistema
- programas de formacién. | educativo policial.
éQué hay que Disefiar herramientas de | COMision designada, en coordinacion
hacer? éQuién lo 4.1.6 evaluacion curricular con los directores y jefes de estudios
va a hacer? ’ de las distintas escuelas.
a4.1.7 mﬁmﬁg; Ig: Cada una de las escuelas del sistema
= 7 . educativo policial.
evaluacion curricular.
Crear los espacios de
4.1.8 L?;c:::iztr:gst;;?: la Director Del Instituto Policial de
implementacion del Ealleaieii -
curriculo.
Captar docentes para la Directores Centrales de Educacion y
4.1.9 implementacion del Entrenamiento Policial y de Recursos
curriculo. Humanos, P.N.
4.1.10 geir;ff:;qu(t::ggis deﬁ)ara Ministerio de Educacion Superior
o currl'(f)ulo Ciencia y Tecnologia, MESCYT.
Elaborar documentos Comision designada en coordinacion
4.1.11 doctrinarios para el con los directores y jefes de estudios

fortalecimiento curricular.

de las distintas escuelas y el
Departamento de Doctrina Policial.
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FOCO 5.0

TRANSFORMACION DE LA CULTURA
INSTITUCIONAL
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Policia Nacional.

FOCO EDT p

ESTRATEGICO: 5.0 TRANSFORMACION DE LA CULTURA INSTITUCIONAL
Diseiar e implantar un Plan de Intervencion en la
Cultura Institucional de la Policia Nacional, de forma

OBJETIVO . o .

ESTRATEGICO: 5.1 que se identifiquen los valores, actitudes y conductas

’ ) que desean promoverse; asi como los valores,

actitudes y conductas que desean desincentivarse.

Descripcion:

e Identificar los valores, actitudes y conductas de los
miembros policiales.

e Determinar las actitudes, valores y conductas que deben
identificar un miembro policial.

e Identificar brechas respecto a los atributos culturales
deseados.

e Elaboracion e implementacion de un Plan de Intervencion
para la promocion de una nueva cultura institucional, asi

como para el fortalecimiento de la doctrina policial.

éQuién es el responsable?

Direccion Central de Desarrollo Humano.

Involucrados:

Direccion de Planificacion y Desarrollo, Direccion de
Educacion y Entrenamiento.
Direccion de Comunicaciones Estratégicas

éCual es el resultado
esperado?

Nueva cultura institucional instaurada.

éPara cuando?

Primera etapa: junio 2017
Implementacién: diciembre 2020

éComo se va a medir?

Mediciones de procesos:

e Plan de Intervencion disefiado, aprobado y en
ejecucion.
Mediciones de efectividad:
e Cambio de actitudes en la policia respeto a los

valores identificados, mediante encuestas de forma
periddica

éDonde se esta hoy con
relacion a la metay a los
indicadores?

Establecer la linea base.
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FOCO EDT :
ESTRATEGICO: 5.0 TRANSFORMACION DE LA CULTURA INSTITUCIONAL
Diseiar e implantar un Plan de Intervencion en la
Cultura Institucional de la Policia Nacional, de forma
eLilEfe e se identifiquen los valores, actitudes y conductas
ESTRATEGICO: 5.1 qu qu res, actituces y condu
que desean promoverse; asi como los valores,
actitudes y conductas que desean desincentivarse.
. . . Quién/
EDT Qué/Actividad Responsable(s)
Levantamiento de los
atributos actuales de Ia
5.1.1 cultura institucional de la Direccion Central de Desarrollo
T Policia Nacional, a través de | Humano.
una encuesta especialmente
disefiada para estos fines.
Identificacion de los valores, | Direccion Central de Desarrollo
5.1.2 actitudes y conductas que Humano, Direccion de Planificacion
deben identificar a la Policia. | y Desarrollo.
., Identificacion de b_rechas Direccion Central de Desarrollo
£Qué hay que 5.1.3 respecto de los atributos Humano.
hacer? éQuién lo va culturales.
a hacer? Elaboracion de un Plan de
5.1.4 Intervencion para la Direccion Central de Desarrollo
- promocion de la nueva Humano.
cultura institucional.
Implementacion del Plan de
5.1.5 intervencién para la Direccion Central de Desarrollo
= promocion de la nueva Humano.
cultura institucional.
Medicién de la penetracién Direccion Centrallde Desarrollo )
5.1.5.1 . Humano, Direccion de Planificacion
de los cambios culturales.
y Desarrollo.
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FOCO EDT

ESTRATEGICO: | 5.0

TRANSFORMACION DE LA CULTURA INSTITUCIONAL

OBJETIVO
ESTRATEGICO: | 5.2

Implementar el Codigo de Etica de la Policia Nacional, de
forma que se convierta en un elemento fundamental en
la vida de la institucion; incluyendo las instancias para su
seguimiento y evaluacion.

Descripcion:

Este objetivo incluye: )

e Revision y actualizacion del Codigo de Etica, tomando en
cuenta todas las instancias que han trabajado o estan
trabajando con el tema.

e Establecimiento de politicas y mecanismos para su
seguimiento, su evaluacidn y sus futuras actualizaciones.

éQuién es el
responsable?

Direccion de Planificacion Estratégica

Involucrados:

Inspectoria General, Direccion de Asuntos Internos, Instituto de
Dignidad Humana, Comisién de Reforma Policial, Direccion
General de Etica Gubernamental.

éCual es el resultado
esperado?

Cddigo de Etica renovado, con mecanismos de seguimiento y
evaluacién funcionales.

éPara cuando?

Septiembre 2017

éComo se va a medir?

Mediciones de proceso:
e Cddigo de Etica revisado y aprobado.

e Cantidad de casos presentados y manejados por la
instancia que se encargara de su seguimiento y su
evaluacion.

« Difusién del Cédigo de Etica y capacitacion de la
poblacién policial respecto de este.

Mediciones de efectividad:

e Grado de conocimiento y aceptacion del Cédigo de Etica
dentro de las filas de la Policia Nacional, medido a través
de encuestas periddicas.

e Cantidad de violaciones al Cddigo de Etica detectadas por
la instancia que se encargara de su seguimiento y su
evaluacion.

éDodnde se esta hoy con
relacion alametaya
los indicadores?

Establecer las lineas de base.
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FOCO EDT .
ESTRATEGICO: 5.0 TRANSFORMACION DE LA (’:ULTURA INSTITUCIONAL
Implementar el Cadigo de Etica de la Policia Nacional, de
OBJETIVO forma que se convierta en un elemento fundamental en
ESTRATEGICO: 5.2 la vida de la institucion; incluyendo las instancias para su
seguimiento y evaluacion.
EDT Qué/Actividad Quién/Responsable(s)
Establecimiento de lineas de
5.2.1 | base respecto de los medidores | Direccion de Planificacion Estratégica
establecidos.
Preparacién del Cédigo de Etica
5.2.2 _rewsado PRI EPTEEI, Direccién de Planificacion Estratégica
incluyendo la propuesta para su
seguimiento y evaluacion.

Inspectoria General, Direccién de
éQué hay que Revision de las modificaciones al A._c,un_tos e InSt'tl."t.q de
hacer? éQuién 5-2.3 | C6digo de Etica. Eligilete] Lz, (Comis ) ol

- Reforma Policial, Direccion General
lo va a hacer? i de Etica Gubernamental.

5.24 Apr_obaaon ats Celge € Brles Consejo Superior Policial
revisado.
Elaboracion e implantacion de
un Programa de Difusion del

5,2,5 | Cedigode Eticalintema de la Direccién de Planificacion Estratégica
Policia Nacional, incluyendo su
inclusion en todos los curriculos
de formacion.

5.2.6 FlEElEen 66 los Teleraeres Direccion de Planificacion Estratégica

respecto de las lineas de base.
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FOCO | EDT
ESTRATEGICO: | 5.0

TRANSFORMACION DE LA CULTURA INSTITUCIONAL

OBJETIVO
ESTRATEGICO: | 5.3

Desarrollar un Plan de Comunicacion Institucional con
estandares establecidos en cuanto a la calidad, la cantidad
y la oportunidad de la informacion publicada por la
institucion.

El Plan de Comunicacién Institucional debe incluir los siguientes
aspectos:

e Estrategia general de comunicacioén, incluyendo mensajes
claves y cdmo se construiran estos, asi como la estrategia
para la gestion de la imagen institucional.

e Estandares y protocolos claros de comunicacién
institucional, incluyendo manejo de imagen grafica, gestion
de voceros institucionales, manejo de comunicacion
electrdnica y de redes sociales.

e Atencion a los procesos de comunicacion interna,
especialmente los ligados a la transformacion institucional
y a la construccién de una nueva cultura policial.

Ademas, el Plan de Comunicacién debe cumplir con los estandares
establecidos por la Ley General de Libre Acceso a la Informacion
Publica.

éQuién es
responsable?

Direccion de Comunicaciones Estratégicas.

Involucrados

Direccién de Planificacion y Desarrollo, Direccién General de la
Policia Nacional, Consejo Superior Policial.

éCual es el resultado
esperado?

e Mejoria de la calidad de la comunicacién institucional, tanto
la comunicacién para la transformacion institucional como
la comunicacién estratégica.

e Mejoria de la imagen institucional.

éPara cuando?

Elaboracién del plan: marzo 2017

Implementacién del Plan: junio 2017

Seguimientos a implementacion: enero 2018, enero 2019, enero
2020.

éComo se va a medir?

Mediciones de proceso:
e Plan de Comunicacion Institucional elaborado e
implementado.
e Estructura de la plataforma de medios institucionales.
e Cantidad de visitas al sitio de Internet de la Policia
Nacional.
e (Cantidad de seguidores en las redes sociales.
Mediciones de efectividad:
e Calidad de la imagen institucional medida a través de
encuestas de percepcion.
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FOCO EDT z

ESTRATEGICO: 5.0 TRANSFORMACION DE LA CULTURA INSTITUCIONAL
Desarrollar un Plan de Comunicacion Institucional con

OBJETIVO estandares establecidos en cuanto a la calidad, la cantidad

ESTRATEGICO: | 5.3 y la oportunidad de la informacion publicada por la

institucion.

e Medicion de la gestién de las informaciones a través de las
redes sociales.

e Calidad de la comunicacién para la transformacion
institucional, medida a través de encuestas internas de
informacidn y percepcion.

éDonde se esta hoy
con relacion a la meta
y a los indicadores?

Establecer linea de base en cuanto a:

e Imagen institucional.
e Klout (o medicién similar).
e (Calidad de la comunicacién interna.

&Qué hay que
hacer? éQuién
lo va a hacer?

EDT | Qué/Actividad Quién/Responsable(s)
5.3.1 Esis CahilEni el B e Direccion de Planificacion y Desarrollo.
de base.
Elaboracién del Plan de Direccién de Comunicaciones
5.3.2 o L .
Comunicacion Institucional. Estrategicas.
- Direccion General de la Policia
Revision del Plan de . Y e,
5.3.3 N, o Nacional, Direccion de Planificacion y
Comunicacion Institucional.
Desarrollo.
5.3.4 Aproba_czlon_ d al Pla_n d(_e Consejo Superior Policial.
Comunicacion Institucional.
Implementacion del Plan de Direccion de Comunicaciones
5.3.5 S S .
Comunicacion Institucional Estrategicas.
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2. CRONOGRAMA
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Policia Nacional.

2. CRONOGRAMA

Identificacion Nombre de la tarea Duracion Comienzo

PLANIFICACION ESTRATEGICA 2016-
2020 PN

FOCO ESTRATEGICO GOBERNANZA Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL

Desarrollar un Plan de Actualizacion
y Estandarizacion de los procesos,
las politicas y procedimientos de la
institucion, con énfasis en la 24 meses Enero Diciembre
creacion de capacidades internas, 2017 2018
en los procesos misionales de
servicio y en los procesos
estratégicos.

Fortalecer la Direccion Central de Enero
1,2 Asuntos Internos. D (I 2017 Lz 2R
Disefiar e implementar un Plan de
Normalizacion Salarial para el
personal de la Policia Nacional, que 36 meses Enero Diciembre
se ajuste a los estandares 2017 2019
metodoldgicos del Ministerio de
Administracion Publica.
Desarrollar un Plan de Inversiones
en la Policia Nacional que permita 48 meses Enero Diciembre
sostener el Plan Estratégico de la 2017 2020
institucion.

Fortalecer la institucionalidad y las
normativas de la Policia Nacional,
asi como las instancias de consulta
o decision colegiada de la Enero Diciembre
institucion. Asegurar el A 2017 2020
cumplimiento del marco legal y
normativo vigente de la institucion
e interinstitucional.

Adaptar las practicas de la Policia
Nacional a los estandares de Enero
1,6 transparencia y rendicion de 15 meses Marzo 2018

1,1

1,3

1,4

1,5

. 2017

cuentas establecidos por el marco

legal y reglamentos existentes.

Fortalecer el plan de la seguridad

social para el personal policial, de

forma que se atiendan las Enero Diciembre
L/ necesidades de salud, vivienda y 36 meses 2017 2019

cobertura de riesgos (laborales,

previsionales y de otra indole).

Crear la Funcion Auditoria de

Procesos, de forma que asegure el .

. Enero Diciembre

1,8 cumplimiento de los procesos, las 48 meses 2017 2020

politicas y los procedimientos de la
Institucion.
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Identificacion Nombre de la tarea Duracion Comienzo

FOCO ESTRATEGICO CALIDAD DEL
SERVICIO POLICIAL
Mejorar la calidad del patrullaje
policial a nivel nacional de forma

; Enero Diciembre
2,1 que se cumpla con estandares 48 meses
P . 2017 2020
minimos establecidos para tener
capacidad de respuesta.
Eficientizar los procesos de las
22 areas de investigacion criminal, 12 meses Enero Diciembre
! para mejorar la capacidad de 2017 2017
respuesta.
Eficientizar los procesos de las Enero Diciembre
2,3 areas de inteligencia delictiva, para 12 meses
. . 2017 2017
mejorar la capacidad de respuesta.
Mejorar los procesos de logistica de
la Policia Nacional, de forma que .
p Enero Septiembre
2,4 cumplan y apoyen los estandares 45 meses 2017 2020

en cuanto a dotacion, confiabilidad,
tiempo y calidad de respuesta.
Mejorar y diversificar los canales de
recepcion de denuncias de la Policia
Nacional, de forma que cumplan 48 meses Enero Diciembre
con las mejores practicas 2017 2020
internacionales en cuanto a tiempo
y calidad de respuesta.

Mejorar la calidad de la supervision Enero
2,6 desplegada en las operaciones 39 meses 2017 Marzo 2020
policiales.

Implementar un plan para la
efectiva aplicacion de las Leyes de
Transito a nivel nacional, de forma
que mejore el grado del 24 meses Enero Diciembre
cumplimiento de la ley y se reduzca 2017 2019
la ocurrencia de muertes y
lesionados por accidentes de
transito.

Mejorar y actualizar la plataforma
tecnologica de la Policia Nacional,
para optimizar los procesos
internos, con énfasis en las Enero .
funciones de prevencion, S 2017 e
investigacion e inteligencia, asi

como en las funciones que dan
soporte directo a estas

Desarrollar un Plan de Proximidad y
Articulacion permanente y
coherente con la comunidad y con Enero .
instituciones de la Sociedad (‘:,ivil a BYIETE 2017 DD AL
nivel nacional (Regional, Provincial
y Municipal).

2,5

2,7

2,8

2,9
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Identificacion Nombre de la tarea Duracion Comienzo

FOCO ESTRATEGICO DESARROLLO
HUMANO
Desarrollar un Plan de Carrera para
el personal de la Policia Nacional,
de forma que se establezcan
criterios y estandares para la 12 meses Enero Diciembre
evaluacion y las promociones; 2017 2017
incluyendo la implantacion de un
Sistema de Evaluacion de
Desempeiio para toda la institucion.
Implementar los manuales,
reglamentos y codigos ya 24 meses Enero Diciembre
aprobados que regulan el accionar 2017 2018
del talento humano.
Desarrollar un Manual de Politicas
para el Servicio Policial, de forma
3,3 que se normalicen y estandaricen 24 meses
las condiciones de trabajo de los
recursos humanos.

FOCO ESTRATEGICO EDUCACION Y
4 CAPACITACION DEL TALENTO
HUMANO

Fortalecer el Proyecto Educativo

Policial orientado a la optimizacion

de las capacidades de desempeiio Enero

del talento humano, para el D Ve 2017 B Ao
cumplimiento efectivo de la mision
institucional.

FOCO ESTRATEGICO

5 TRANSFORMACION DE LA CULTURA

INSTITUCIONAL
Diseiiar e implantar un Plan de
Intervencion en la Cultura
Institucional de la Policia Nacional,
de forma que se identifiquen los 48 meses Enero Diciembre
valores, actitudes y conductas que 2017 2020
desean promoverse; asi como los
valores, actitudes y conductas que
desean desincentivarse.
Implementar el Cédigo de Etica de
la Policia Nacional, de forma que se
convierta en un elemento

5,2 fundamental en la vida de la 9 meses

institucion; incluyendo las

instancias para su seguimiento y

evaluacion.

3,1

3,2

Enero Diciembre
2017 2018

4,1

51

Enero Septiembre
2017 2017
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3. MATRICES DE CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS
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Matriz de Cumplimiento de Objetivos - FOCO 1 Gobernanzay Desarrollo Institucional

Policia Nacional.

2019

FOCo

D Objetivo Estrategico

2017

2018

Trimestre
2

Trimestre
4

Trimestre
3

Trimestre
4

Trimestre

2020

1 2

FOCO 1 Gobernanza y Desarrollo Institucional

Desarrolar un Plan de Actualizacion y
Estandarizacion de los procesos, las polticas
y procedimientos de la institucion, con
énfasis en la creacion de capacidades
internas, en los procesos misionales de
servicio y en los procesos estratégicos.

-

Convertir el area de asuntos internos en un
organismo efectivo de investigacion y
fiscalizacion respecto del comportamiento dell
cuerpo policial, asi como del cumplimiento de
estandares establecidos en la dotrina y el
| |ordenamiento policial.

Disefiar e implementar un Plan de
estandarizacion salarial para el personal de la
Policia Nacional, que se ajuste a los
estandares metodoldgicos del Ministerio de
| |Administracion Piblica.

w

Desarrolar un Plan de Inversiones en la
Policia Nacional que permita sostener el Plan
Estratégico de la institucion.

>

Fortalecer la institucionalidad y las
normativas de la Policia Nacional, asi como
las instancias de consulta o decision
colegiada de la institucion; asegurar el
cumplimiento del marco legal y normativo
vigente de la institucion e interinstitucional.

Adaptar las practicas de la Policia Nacional a
los esténdares de transparencia y rendicion
de cuentas establecidos por el marco legal y
reglamentos existentes.

Fortalecer el plan de la seguridad social para
el personal policial, de forma que se atiendan
las necesidades de salud, vivienda y
cobertura de riesgos (laborales, previsionales
y de otra indole).

~

Crear la funcion Auditoria de Procesos, de
forma que se asegure el cumplimiento de los
procesos, las politicas y procedimienmientos

©

de la institucién.
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Matriz de Cumplimiento de Objetivos - FOCO 2 Calidad del Servicio Policial

2017 2018 2019 2020

Trimestre | Tri Trimestre | Tril i i i i Trimestre

FOCO | ID Objetivo Estrategico 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

Mejorar la calidad del patrullaje policial a
escala nacional, de forma que se cumpla con
estandares minimos establecidos para tener

| |capacidad de respuesta.

Eficientizar los procesos de las areas de
investigacion criminal, para mejorar la
capacidad de respuesta.

N

Eficientizar los procesos de las areas de
inteligencia delictiva, para mejorar la
capacidad de respuesta.

w

Mejorar los procesos de logistica de la Policia
Nacional, de forma que cumplan y apoyen
los estandares en cuanto a dotacion,
confiabiidad, tiempo y calidad de respuesta.

Mejorar y diversificar los canales de
recepcion de denuncias de la Policia Nacional,
de forma que cumplan con las mejores
précticas internacionales en cuanto a tempo

||y calidad de respuesta.

«

Mejorar la calidad de la supervision
en las operaciones policiales.

Implementar un plan para la efectiva
aplicacion de las leyes de transito a escala
nacional, de forma que mejore el grado del
cumplimiento de la ley y se reduzca la
ocurrencia de muertes y lesionados por
accidentes de trénsito.

=
a
8
)

s

4

GJ
wv
]
©
-]

©
-]
=
o
~N
[}
o
o
g

Mejorar y actualizar la plataforma tecnoldgica
de la Policia Nacional para optimizar los
procesos internos, con énfasis en las
funciones de prevencion, investigacion e
inteligencia, asi como en las funciones que
[ |dan soporte directo a estas.

Desarrollar un Plan de proximidad y
articulacion permanente y coherente con la
comunidad y con instituciones de la
sociedad civil a escala nacional (regional,
provincial y municipal).

©
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Matriz de Cumplimiento de Objetivos - FOCO 3 Desarrollo Humano

Policia Nacional.

2017

2018

2019

2020

Foco

Objetivo Estrategico

Trimestre| Trimestre

1

2

Trimestre

3

Trimestre
4

Trimestre
1

Trimestre

2

Trimestre

3

Trimestre
4

Trimestre
1

Trimestre

2

Trimestre

3

Trimestre
4

Trimestre
1

Trimestre

2

Trimestre

3

Trimestre
4

FOCO 3 Desarrollo Humano

N

Desarrolar un Plan de Carrera para el
personal de la Policia Nacional, de forma que
se establezcan criterios y estandares para la
evaluacion y las promociones; incluyendo la
implementacion de un Sistema de Evaluacion
de D fio laboral para toda la

~N

los manuales, y

codigos ya aprobados que regulan las
destrezas habiidades.

w

Desarrollar un manual de polticas para el
servicio policial, de forma que se normalicen
y estandaricen las condiciones de trabajo

del Talento Humano.
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Matriz de Cumplimiento de Objetivos - FOCO 4 Educacién y Capacitacion del Talento Humano

2017 2018 2019 2020
FOCo D Objetivo Estrategico Trimestre| Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre |Trimestre | Trimestre | Trimestre [ Trimestre |Trimestre [Trimestre | Trimestre
J g 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
K
<
c
©
S
S
32
3 E Fortalecer el Proyecto educativo policial
O 35 orientado a la optimizacion de las
: § 1 |capacidades de desempefio del talento
:g £ humano, para el cumplimiento efectivo de la
g < mision institucional.
3~
]
o
<
o
o
o
2
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Matriz de Cumplimiento de Objetivos - FOCO 5 Transformacion de la Cultura Institucional

Policia Nacional.

2017

2018

2019

2020

-
[=]
a
o

Objetivo Estrategico

Trimestre
1

Trimestre

2

Trimestre

3

Trimestre
4

Trimestre
1

Trimestre

2

Trimestre

3

Trimestre
4

Trimestre
1

Trimestre | Trimestre

2

3

Trimestre
4

Trimestre
1

Trimestre

2

Trimestre

3

Trimestre
4

FOCO 5 Transformacién de la Cultura

Institucional

-

~

w

desincentivarse.

Disefiar e implementar un Plan de
Intervencion en la Cultura Institucional de la
Policia Nacional, de forma que se identifiquen
los valores, actitudes y conductas que
desean promoverse, asi como los valores,
actitudes y conductas que desean

Implementar el Codigo de Etica de la Policia
Nacional, de forma que se convierta en un
elemento fundamental en la vida de la
institucion, incluyendo las instancias para su

seguimiento y evaluacion.

Desarrollar un Plan de Comunicacion
Institucional con esténdares establecidos en
cuanto a la calidad, la cantidad y la
loportunidad de la informacién publicada por
la institucion.
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