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CONSOLIDANDO NUESTRA
TRANSFORMACION POLICIAL

s gratificante compartir con la sociedad dominicana este Informe sobre los avances
y logros de la Transformacion Policial, alcanzados durante el periodo 2017-2020 en
el que he tenido el honor de liderar a Nuestra Policia Nacional.

En este Informe de Gestion quisiera agradecer al Excelentisimo Sefor Presidente
Constitucional de la Republica Lic. Danilo Medina Sanchez, autoridad suprema de las
Fuerzas Armadas y la Policia Nacional, primero por la confianza depositada en nosotros
para producir los cambios que conlleva una transformacion institucional y, segundo, por
facilitarnos los medios que permiten exhibir hoy un proceso de evolucion transparente,
objetivo y sostenible.

Desde el primer dia que asumimos la Direccion General de Nuestra Policia Nacional expre-
Sé que el reto serfa construir confianza, porque la confianza es la base de toda relacion y de
un trabajo colaborativo. La confianza es necesaria para consolidar la seguridad ciudadana
y la convivencia pacifica, y estas, segun estudios internacionales, han ido incrementando al
ganar credibilidad el trabajo de Nuestros Policias, gracias al fortalecimiento del desarrollo
institucional de la Policia y a los resultados palpables de nuestro servicio policial.

Ahora quiero retribuir esa confianza ganada, presentando esta rendicion de cuentas
voluntaria a nuestra sociedad. En las siguientes paginas encontraran reflejado el valor,
compromiso, sacrificio, entrega y trabajo arduo de nuestros hombres y mujeres policias;
el aporte incondicional de nuestros aliados estratégicos, como lo son las instituciones del
Gobierno, los organismos y agencias de cooperacion internacional, asociaciones, funda-
ciones, y el sector empresarial. Adicionalmente mostramos el trabajo colaborativo que
hemos realizado con nuestra comunidad.

Este Informe de Gestion 2017-2020. Consolidando Nuestra Transformacion Policial,
inicia con la descripcion de nuestra misionalidad, para pasar al desarrollo de los tres
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ambitos de accion en los cuales se fundamenta la Transformacion Policial, que son: Nues-
tra Institucion Policial, Nuestros Policias y Nuestra Sociedad. Estos ejes tienen como base
la Vision Glocal de nuestra Gestion, que evidencia los aportes que hemos realizado a
la agenda global 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como al Indice de
Competitividad Global, y a la Estrategia Nacional de Desarrollo y al Plan de Gobierno, en
la agenda local.

De cada uno de estos tres ejes de accion hemos compilado en este Informe los progra-
mas, proyectos y acciones estratégicas realizadas.

Si pudiéramos resumir en dos palabras estos tres afos de Gestion, les diria: Buena
Gobernanza, porque hemos trabajado arduamente en codigos de conducta, Carta Com-
promiso, participacion ciudadana, mejora de procesos y procedimientos, y estableciendo
normas y reglamentos que fortalecen la institucionalidad y que no son tan tangibles como
un destacamento, pero que si son los aproches que sostienen la estructura de la Policia
Nacional.

Trabajar Unidos es nuestra vision de Transformacion. Los cambios positivos se produ-
cen gracias a los esfuerzos combinados de los policias y las personas que confian en la

Institucion, porque con su compromiso hemos avanzado hacia una convivencia pacifica.

iDios bendiga a Nuestros Policias! jDios bendiga a Nuestra Institucion!
iDios bendiga a nuestra Patria!

Mayor General Ing. Ney Aldrin de Js. Bautista Aimonte, P.N.
Director General de la Policia Nacional

INFORME DE GESTION 2017-2020
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MANDATO
CONSTITUCIONAL

“Salvaguardar la seguridad ciudadana; prevenir y controlar
los delitos; perseguir e investigar las infracciones penales,
bajo la direccion legal de la autoridad competente; mantener
el orden publico para proteger el libre ejercicio de los dere-

chos de las personas y la convivencia pacifica”.

Articulo 255 de la Constitucion de la Republica Dominicana.



MISION

Mantener las condiciones necesarias para el libre ejercicio de los
derechos ciudadanos, a través de sistemas planificados de preven-
cion e investigacion bajo la autoridad competente, para el control del
crimen, el delito y las contravenciones, que permitan salvaguardar la
seguridad ciudadana en todo el territorio nacional.

VISION

Ser reconocida como una institucion modelo en la prestacion de
servicios de seguridad ciudadana, mediante una labor profesional,
competente, confiable, transparente y efectiva, sustentada en el apoyo
y la colaboracion de la comunidad; comprometida con la Constitucion,
para garantizar la paz y la convivencia.



NUESTROS VALORES
Y PRINCIPIOS

Los principios de actuacion de nuestros policias
son la base del servicio que brindamos a la co-
munidad. Ellos rigen nuestro comportamiento
personal, la gestion institucional y son la guia de
todas las relaciones que construimos para con-
tinuar consolidando la credibilidad, confianza y
legitimidad en Nuestra Policia Nacional.

Respeto absoluto de la
— Constitucion y las leyes
de la Repliblica

— FEficiencia — Dignidad humana
— Ficacia — Objetividad
Integridad o Profesionali .
Principios Principios [~ Profesionalidad PrinCipios [~ Actuacion proporcional
Vocacion de servicio instituci i
personales institucionales | ¢y igenciaiad relacionales )
— Cooperacion
Proactividad , N
— Jerarquia y subordinacion . . .
— Atencion a la ciudadania

— Actuacion de oficio
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ESTRUCTURA
ORGANICA

Nivel Asesor

7 Direccion de Planificacion
N y Desarrollo
Coronel Ing. Roberto
Hernandez Basilio, P.N.

Direccion de
Asuntos Legales
Coronel
> Lic. Voltaire Batista M., P.N.

Direccion de
Comunicaciones
Estratégicas

General de Brigada Lic. Frank
Félix Duran Mejia, P.N.

Ministerio de Interior y Policia

Consejo Superior Policial

Nivel Normativo

—_— Direccion General

3 | Mayor General
Ing. Ney Aldrin Bautista, P.N.

-~

Sub Direccion General

General de Brigada

Lic. Nelvis Luis Pérez Sanchez, P.N.

Nivel de Control

General de
Brigada Lic. Rafael
Atahualpa Cabrera

’ Inspectoria General

b Sarita, P.N.
"= Direccion Central de
g‘;‘ Asuntos Internos
= General de Brigada Héctor

Garcfa Cuevas, P.N.

Nivel Operativo

.' b\ Direccion Central
' de Prevencion
General de

Nuriez, P.N.

Direccion Central
de Investigacion
General de Brigada Lic.
Pablo Arturo Pujols, P.N.

Direccion Central de Direccion de
Inteligencia
General de Brigada Lic.

José Antonio Ceballo, P.N.

Antinarcéticos
General de Brigada, Lic.
Pablo Ortega Brito, P.N

Nivel Administrativo

b

Direccion
Administrativa

y Financiera

Coronel Lic. Leonardo
Federico Garcia Alvarez, P.N.

)

Direccion de
Desarrollo Humano
General de Brigada Lic.
Licurgo Yunes Pérez, P.N.

o

)

Direccion de
Telemética
Coronel Ing. Luciano
Minyete Féliz, P.N.

Instituto Policial

| de Educacion

General de Brigada

Lic. Edward Sanchez, P.N.,
Rector del IPE.

)

Direccion de
Sanidad Policial
Coronel Dr. Wéscar A.
Roa de los Santos, P.N.

Nivel Educativo



Institucionalizacion
de nuestra POLIC'A
NACIONAL

Mayor General Ing. Ney Aldrin Bautista Aimonte, P.N., la Institucion se encon-

traba en el proceso de implementar el Primer Plan Estratégico de su historia,
que habia sido formulado para el periodo 2016-2020 por mandato de la Ley 1-12,
Organica de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

E n agosto de 2017, al asumir la Direccion de la Policia Nacional dominicana el
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Ese ario 2016 se promulgd también la Ley Organica de la Policia Nacional No. 590-16.
Bajo su mandato, desde el primer dia, con el apoyo e integracion de nuestros 38,830
mujeres y hombres policias, trabajamos con impetu y sin pausa para consolidar la
transformacion policial, enfocando nuestros esfuerzos en los tres niveles que la sopor-
tan: la Institucion, nuestros policias y la sociedad en la que actuamos.

El principal objetivo de la Gestion 2017-2020, fue por tanto dejar la Policia Nacional
institucionalizada. Por ello, una de las primeras acciones emprendidas consistio en
desarrollar y promover un nuevo modelo de cultura policial, que propiciara un clima
organizacional en el que se dignifica el ser policia. Al mismo tiempo, profundizamos
en el cumplimiento del mandato constitucional que ordena construir la capacidad de
vivir juntos, policias y comunidad, en un marco moral de respeto.

En consonancia con ese objetivo, en el aiio 2017 se estructurd un modelo de comu-
nicacion estratégica que nos permitio evolucionar a nuevos y mas efectivos métodos
para relacionarnos con todos los publicos.

Con el lema “Trabajemos unidos por la convivencia pacifica”, asi salvamos vida, nues-
tro Director General se puso al frente de una campafa basada en “Encuentros con
el Director”, que acercd la Direccion a los policias. Asimismo, en lo externo, los “En-
cuentros de proximidad policial”, resultaron de tanto impacto que por su éxito fueron
destacados por la opinion publica nacional. Este acercamiento de la Policia Nacional
con los mas diversos sectores de la poblacion fue posible gracias al empoderamiento
de las autoridades policiales a nivel de barrios y municipios.

INFORME DE GESTION 2017-2020
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Todas las acciones encaminadas en la Gestion 2017-2020 fueron diri-
gidas al objetivo de consolidar Nuestra Transformacion Policial, una
transformacion que se centra en alcanzar la meta de fortalecer la Insti-
tucionalidad de la Policia Nacional. Este fin ulterior es congruente con el
Mandato Constitucional y la Mision de la Policia Nacional dominicana de
proporcionar respuestas efectivas a la comunidad, en materia de convi-
vencia pacifica y seguridad ciudadana.

Es por esta razon que para nosotros la Transformacion Policial durante
esta gestion se concentr en fortalecer la institucionalidad de la Policia
Nacional, y para ello nos dimos como meta importante la elaboracion de
los Reglamentos que ordena la Ley.

La base legal de la Policia Nacional ademas de la Constitucion, se sus-
tenta en la Ley Orgénica de la Policia Nacional, 590-16 y sus reglamen-
tos; 1a Ley No. 672-82, que establece un Codigo de Conducta para los
funcionarios encargados de hacer cumplir 1a Ley, y el Decreto No. 358-
13 que establece el Codigo de Etica de la Policia Nacional.

La Ley Organica de la Policia Nacional No. 590-16 define su objetivo
en el Articulo 1: “establecer y regular la organizacion, funcionamiento y
principios fundamentales de actuacion de la Policia Nacional, los dere-
chos, deberes, el estatuto de carrera, de la seguridad social y el régimen
disciplinario de sus miembros”.

Para formalizar esta regulacion, hemos avanzado en la elaboracion de
los 21 reglamentos que ordena la Ley. Estos reglamentos son aprobados
por el Consejo Superior Policial, antes de someterse al aval de la Presi-
dencia de la Republica.

Policia Nacional de la Republica Dominicana

Reglamentos
aprobados por el
Consejo Superior

Policial sometidos al
Poder Ejecutivo

Reglamento
aprobado por

el Consejo
Superior Policial,
sin publicar

Reglamentos
aprobados por

el Consejo Superior
Policial y publicados
en Orden

Reglamentos en
proceso pendientes
de someter para
aprobacion del
Consejo Superior
Policial
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Reglamentos de la Ley Organica de la Policia Nacional

Aprobados por el
Consejo Superior
de la Policia 'y
enviados al Poder
Ejecutivo

Reglamento de ingreso (Art. 71)

Reglamento sobre clasificacion del personal policial de carrera y administrativo (Art. 64)
Reglamento de escalafon (Art. 74)

Reglamento de ascensos (Art. 88)

Reglamentos de vacaciones, licencias y permisos (Art. 91)

Reglamento de asignacion de agentes para proteccion y custodia (Art. 94)

Reglamento disciplinario. Articulo 21. Acépite 20.

Aprobado por el
Consejo Superior
Policial

Reglamento del Comité de Retiro de la Policia Nacional (Art. 130)

Aprobados por el
Consejo Superior
de la Policiay
publicados en
Orden

Reglamentos de asignacion, registro, almacenamiento y conservacion de armas, municiones,
equipamientos letales y menos letales de la Policia Nacional (Art. 49). Contiene los 4
reglamentos sefialados en los Articulos: 49 Numeral 1, Art. 49 Numeral 2 y Art. 50
Reglamento de la reserva de la Policia Nacional

Reglamento de uniforme

Reglamento de ceremonias y honras funebres de la Policia Nacional (Art. 173)

Reglamento de viviendas para los miembros de la Policia Nacional

Reglamento para el uso de medios digitales y redes sociales del personal de la Policia Nacional

En proceso para
fines de aprobacién
por el Consejo
Superior Policial

Reglamento de medalla, encomio y reconocimiento (Art. 174)

Reglamento de los incentivos por servicios, a conceder a los miembros de la Policia Nacional.
Articulo 21. Acapite 3.

Reglamento de las Comisiones Independientes. Articulo 42

Reglamento del Instituto Policial de Educacion. Articulo 44

Reglamento sobre uso de la fuerza que gobernara el accionar de los miembros de la Policia
Nacional. Articulo 55

Reglamento y Normas complementarias para el pago de prestaciones y asignaciones que
correspondan a los miembros de la Policia Nacional, por los cargos o funciones que hayan
desempefiado. Articulo 116

Reglamento de pension por discapacidad. Articulo 120

Frentes de accion de Nuestra
Transformacion Policial

e Afianzar una cultura de planificacion y enfoque a
Procesos

e (Consolidar la unidad y coordinacion institucional

e Robustecer la estructura organizacional

INFORME DE GESTION 2017-2020
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La Transformacion Policial se ve reflejada en
un servicio policial con mayor efectividad,

coordinacion, transparencia y un trabajo
cercano con la comunidad.

Cultura de planificacion
y enfoque a procesos

La adopcion de un sistema de gestion integral fundamenta la
transformacion hacia una cultura organizacional basada en
la calidad del servicio policial, para proporcionar respues-
tas efectivas a la comunidad, en materia de convivencia
pacifica y seguridad ciudadana.

©
Q
Qo Cultura y gestion -
K 2
r3 de Ia calidad °
o
9
I~
(]
[- %

Durante esta gestion avanzamos en la implementacion
de nuestro Sistema de Gestion Integral (SGI). Este siste-
ma nos ha permitido tener un modelo gerencial donde se
articulan los componentes de direccionamiento estratégico, o
gestion de procesos, gestion del talento y la comunicacion es- % o5y o“o
tratégica, junto con la tecnologia, infraestructura y conocimiento "ategica

institucionales.

3

9 §
Gestion de talento *
2

Al'implementar nuestro Sistema de Gestion Integral, en este periodo hemos avanzado
en consolidar una cultura de planificacion y calidad, en fortalecer la gestion por pro-
cesos y con enfoque a resultados; en consolidar la gestion del talento humano, y evo-
lucionar nuestra comunicacion de forma estratégica. Estas han sido las bases de la
Transformacion Policial que se ve reflejada en un servicio policial con mayor efec-
tividad, coordinacion, transparencia y un trabajo cercano con la comunidad.
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Nuevo Modelo Programa Presupuestario
Orientado a Resultados (PPOR)

Este modelo es una metodologia técnica de presupuesto que vincula 10s recursos
financieros con los resultados requeridos y valorados por los ciudadanos a lo largo de
un ciclo presupuestario.

Nuestra Policia Nacional logré cumplir con los requerimientos para aplicar un PPOR,
y se coloca entre las seis instituciones de todo el espectro gubernamental que aplica
este modelo de gestion de recursos. Esto supone, en nuestro caso:

« Laaplicacion de recursos para atender una condicion de interés a partir de necesi-
dades de una poblacion determinada.

« Uso de tecnologia para la labor preventiva.

« Una reconfiguracion del patrullaje tradicional a un modelo que atiende la preven-
cion, disuasion y control del delito.

La localidad seleccionada para este piloto fue Los Alcarrizos, con una poblacion de
272,476 habitantes, constituyendo la tercera poblacion mas alta de la provincia Santo
Domingo, y el segundo en densidad poblacional en la Republica Dominicana, con un
departamento policial que consta de seis (6) supervisorias.

Este es catalogado como un programa sin precedentes, que implico un presupuesto
de 90 millones de pesos para el 2020, con el que fue dotado de 20 nuevas camione-
tas, 30 motocicletas, dispositivos para identificacion biométrica y reporte de activida-
des diarias y mas de 150 hombres y mujeres que Se agregan a la fuerza policial en
las seis grandes zonas que componen Los Alcarrizos.

INFORME DE GESTION 2017-2020
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Espacios para la cultura de planificacion

Tener objetivos institucionales comunes posibilita unir esfuerzos, tomar decisiones
gerenciales con mayor efectividad, tener equipos de trabajo mas eficaces y optimizar
los recursos. Esta es la cultura de planificacion que se esta instaurando en Nuestra
Policia Nacional. Tres importantes espacios fueron sistematizados durante esta ges-
tion, a saber:

Jornadas ordinarias de Mas de 30 jornadas fueron realizadas para la toma de
direccionamiento operativo y decisiones conjuntas con directores regionales y comandantes

de Departamentos en base al analisis delictivo, por regiones y

manejo de data para la toma
departamentos policiales de todo el pais.

de decisiones

26 Policia Nacional de la Republica Dominicana



| Sesiones lideradas por el
g Director General con la
® participacion del Subdirector General,
el Inspector General de la Policia,
Directores centrales de Prevencion,
Investigacion, Antinarcoticos e
Inteligencia; Directores regionales

y Comandantes de departamentos
operativos.
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0bjetivos: Revisar los resultados operativos y analizar las
estadisticas para tomar decisiones oportunas de prevencion al
delito para garantizar la seguridad ciudadana.
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Jornadas de planificacion
legitiman la cultura de
planificacion institucional

Cuatro Jornadas de integracion

y planificacion estratégica fueron
realizadas con la participacion de
360 oficiales superiores con
posiciones de direccion y supervision,
encargados de permear la cultura
en sus areas y divisiones.

Mas de 100 horas dedicadas al intercambio de informacion con otras organizaciones invitadas: Agencia de
Cooperacion Espafiola para el Desarrollo (AECID), International Criminal Investigative Training Assistance Program (ICITAP),
Universidades, Asociacion de Jovenes Empresarios (ANJE), Ministerio de Administracion Publica (MAP), Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD), Sostenibilidad 3r, Fundacion Francina, y otras.
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Encuentros de revisiones
gerenciales

A partir de enero de 2018, fueron
realizados 64 encuentros

por la Direccion de Planificacion y
Desarrollo, cada quince (15) dias, con
los Encargados departamentales y de
divisiones y los adjuntos de la Direccion.

Objetivo: monitorear, evaluar

y garantizar el cumplimiento

del Sistema de Gestion Integral,
asegurando la mejora continua y la
efectividad de los procesos que se
desarrollan en las diferentes areas.

INFORME DE GESTION 2017-2020 29
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Consolidar la unidad y
coordinacion institucional

Para fortalecer el trabajo articulado de Nuestra Policia Nacional en todo el pais, en
este periodo hemos trabajado en la formulacion de una serie documentos que definen
nuestro direccionamiento estratégico, a traves de lineamientos: politicas, modelos de
gestion, manuales, guias y protocolos, que unifican y normativizan la gestion policial.
Como resultado, quedan definidas nueve politicas, cuatro modelos de gestion, cinco
guias y tres manuales mientras que otros dos estan aun en proceso de elaboracion.

De igual modo, se crearon seis protocolos para el servicio policial, destacando que por
primera vez la Institucion tiene establecido un Protocolo de actuacion, o uno de Relevo
del personal policial 0 para Cargo de arma.

Como parte de este esfuerzo para unificar el accionar de la Institucion, se crearon y
aprobaron doce manuales de procesos y procedimientos para igual nimero de Direc-
ciones, lo que significa un total 299 procedimientos en los que se compila de manera
detallada el quehacer de cada area y la normativa relevante a su funcionamiento.

Otros cinco manuales de Direcciones con 46 procedimientos fueron elaborados, l0s
cuales estan pendientes de aprobacion. Con ellos, suman 345 los procedimien-
tos documentados durante toda la gestion.

Policia Nacional de la Republica Dominicana



Instrumentos para el desarrollo institucional

Politicas institucionales Modelos de gestion

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Protocolos

»

»

»

»

»

»

Politica de marco de alineacion estratégica.

Politica de compendio de politicas y lineamientos de gestion. »

Lineamientos generales de politicas.
Politicas y objetivos de calidad.

Politica Institucional de Comunicaciones Estratégicas.

Politicas de Control Interno de la Policia Nacional.

Lineamiento de politicas institucionales para la administracion del personal.

Politica de seguridad y salud en el trabajo.
Politica de funcionamiento y uso del gimnasio.

Manual de Organizacion y Funciones de la

Institucion.

Manual de planificacion.

Manual metodoldgico de documentacion de

Procesos.

Manuales de cargos y competencias.

e Direccidn Central de Recursos Humanos.

e Direccidn de Planificacion
y Desarrollo.

e Direccion Administrativa y Financiera.

e Policia de Atencion a la Mujer y Violencia
Intrafamiliar (En proceso).

e Direccidn de Comunicaciones Estratégicas
(En proceso).

Protocolo para el otorgamiento de honores,
distinciones y reconocimientos del IPE.
Protocolo de actuacion y manual de
procedimiento de la Direccion Central.
Protocolo de relevo del personal policial.
Protocolo de ayuda econdmica a miembros
de la Policia Nacional.

Mecanismo para la implementacion de los
descuentos por sanciones disciplinarias.
Protocolo aplicado a los agentes de la Policia
Nacional, para fines de Cargo de arma.

» Modelo de Gestion Integral.

Modelo de Desarrollo

Humano.

» Modelo de Comunicaciones
Estratégicas.

» Modelo para gestionar
Nuestra Cultura Policial.

Guia para desarrollo de planes operativos anuales (POA).
Implementacion del libro de recepcion de funciones e induccion al
cargo.

Acto administrativo sobre clasificacion de documentos.

Guia de movilizacion de la Cultura Policial para la implementacion
del Punto de Chequeo al inicio y salida de turno.

Camino PITA (Prevencion, Identificacion, Tratamiento y
Acompanamiento de nuestros policias y sus familias durante la
pandemia).

Guia de movilizacion de la Cultura Policial para la implementacion
del Triangulo de acompafniamiento del Camino PITA (Prevencion,
[dentificacion, Tratamiento y Acompafiamiento de nuestros policias y
sus familias durante la pandemia).
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=! Manuales de
Direcciones aprobados

1 1 Direccion General

05 Inspectoria General

1 1 Direccion de Asuntos Legales

1 0 Direccion de Asuntos Internos
24 Instituto Policial de Educacion (IPE)
04 Direccion de Control Interno

1 6 Direccion de Soporte y Servicio

1 0 Direccion de Antinarcéticos

93 Direccion de Sanidad Policial
y HOSGEDOPOL

1 8 Direccion de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion (TIC)

63 Direccion de Planificacion y Desarrollo

1 1 Direccion General

En proceso
de aprobacion

1 3 Direccion de Recursos Humanos

07 Direccion de Planificacion y Desarrollo

01 Direccion Administrativa y Financiera

1 6 Direccion de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion

09 Direccion de Investigacion Criminal




Politica de calidad

Gestion de la calidad del servicio policial

A partir del lanzamiento de nuestro Plan Estratégico Institucional 2016-2020, he-
mos elaborado el primer borrador de la Politica de Calidad de la Policia Nacional,
la cual dispone que nuestra Institucion es garante de la convivencia pacifica y la
seguridad ciudadana para todos los habitantes del territorio nacional, se compro-
mete, mediante la inteligencia delictiva, la prevencion, el control y la investigacion
de los delitos o quebrantamientos a las leyes penales, bajo la direccion legal de la

autoridad competente, a:

Cumplir

con el mandato de

la Constitucion (art.
255), las leyes y las
regulaciones de las
instituciones de control
publico, la rendicion
de cuentas y la
fiscalizacion o veeduria
social.

Mejorar
continuamente la
gestion institucional y
la profesionalizacion de
sus miembros para la
prestacion efectiva del
servicio policial.

Implementar
sistemas integrados

de gestion: del talento
humano, la planificacion
y 10S recursos
necesarios, basados

en modelos de buenas
y mejores practicas
organizacionales y del
Servicio.

Promover

un liderazgo
institucional hacia

la construccion de
uniones armoniosas con
los grupos de interés a
fin de lograr acciones

y objetivos comunes
que permitan fortalecer
la corresponsabilidad
social, frente a la
convivencia pacifica,

la resolucion de
conflictos y la seguridad
ciudadana, que
generen la credibilidad
y confianza en la
Institucion.

Asumir

la innovacion como
una herramienta

de optimizacion
organizacional y
tecnoldgica hacia la
implementacion y
aseguramiento de un
sistema de gestion de
calidad.
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Carta Compromiso al Ciudadano

Hemos concebido para los fines de la Policia Nacional, asi como para la satisfaccion
del ciudadano al que le servimos, la estandarizacion de nuestros procesos y la pres-
tacion de un servicio transparente y entregado con prontitud.

En coherencia con lo anterior, nuestra Institucion se dispone a insertarse en el pro-
grama “Carta Compromiso al Giudadano” una estrategia desarrollada por el Ministerio
de Administracion Publica con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios que se
brindan al ciudadano, garantizar la transparencia en la gestion y fortalecer la confian-
za entre el ciudadano y el Estado.

Para Nuestra Policia Nacional constituye un paso trascendental la implementacion de
esta Carta Compromiso Ciudadano, porque contribuye a la construccion de confianza
con la comunidad. Esta estrategia busca mejorar la calidad de los servicios que se
brindan a los ciudadanos, garantizar la transparencia en la gestion y fortalecer la
confianza entre el ciudadano y el Estado.

Es por ello que, como Institucion, Nuestra Policia establecio en su Carta Compromiso,
que esta vigente desde octubre de 2019, garantizar respeto por el tiempo de respues-
ta, fiabilidad, amabilidad y profesionalismo en 21 servicios que brinda a la comunidad.
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Gestion de BI-QRS (quejas, reclamos y sugerencias)

¢Qué es el BI-QRS? Conocido por sus siglas, el Buzon integral de quejas reclamos
y sugerencias es el procedimiento que consiste en canalizar, tramitar y dar segui-
miento a quejas, reclamos y sugerencias de los servicios brindados por la Policia
Nacional para la gestion de la calidad y la mejora continua. Para ello se han instala-
do buzones en las diferentes oficinas y destacamentos del pais.

En Nuestra Policia Nacional contamos con
el sistema de politicas a puertas abiertas

donde los ciudadanos se pueden acercar
a nosotros para expresar cualquier queja,
sugerencia o inquietud.

Ambito de aplicacion de los QRS. Aplica a todos los servicios ofrecidos a los
ciudadanos por la Policia Nacional. Inicia desde que el ciudadano expresa su no
conformidad por un servicio ofrecido por la Institucion, deposita una queja a la cual
se le da seguimiento y respuesta o solucion el momento.

Encuesta Control y Seguimiento de Atencion al Ciudadano (OPAC)

Nuestro Departamento de Calidad realiza cada mes una encuesta de control y satis-
faccion de las necesidades del ciudadano que acude a solicitar servicios. Se deter-
mina mediante estas encuestas, si el servicio brindado cumple con los estandares
de calidad requeridos, como son: servicio oportuno, accesibilidad, amabilidad, profe-
sionalidad y fiabilidad. Con base en los resultados de estas encuestas se establecen
acciones de mejora continua en las areas a las que corresponda.

Otros mecanismos de mejora continua establecidos contribuyen a elevar la calidad del
servicio. Unos van dirigidos a la gestion documental, con la realizacion de un inven-
tario de informes institucionales, detectando 66 tipos de informes. Avanzamos en su
estandarizacion para hacer mas efectivo su desarrollo, seguimiento y control.
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Se avanzd también en la digitalizacion de documentos en las Direcciones de Inspec-
toria General, de Recursos Humanos, Asuntos Internos, Tecnologia y Comunicaciones,
a fin de poder contar con un archivo acorde a los nuevos estandares y digitalizados a
nivel nacional. Como complemento hemos procedido a establecer una plataforma tec-
nologica que permite automatizar de forma eficaz y eficiente la gestion de documentos
electronicos y en papel.

En mayo de 2019 Nuestra Policia Nacional fue reconocida como
e e una de las instituciones gubernamentales con promedio por
g oy encima del 90% por presentar avances en transparencia, ges-
: tion presupuestaria, sistema de contratacion, normas basicas
de control interno, sistema de
monitoreo de administracion
publica, gobierno electronico y
cumplimiento de la Ley 200-04
de ética publica e integridad.

En agosto de 2019 recibimos la certificacion NORTIC A3:2014,
sobre publicacion de datos abiertos del gobierno dominicano.




Robustecer la estructura organizacional

Con el fin de fortalecer la institucionalidad y nuestro servicio policial, durante la ges-
tion hemos creado dos nuevas dependencias y fortalecido otras areas estratégicas
especificas, en 1as que hemos consolidado su estructura organica, creado modelos
de gestion o construido nuevos métodos de trabajo para mejorar su productividad.

Todo ello con el objetivo de responder con mayor efectividad a los requerimientos y
nuevas caracteristicas de un contexto cambiante en donde nuestra mision es conso-
lidar la convivencia pacifica y la seguridad ciudadana.

La Direccion de Control Interno

Esta nueva dependencia fue creada en abril de 2019 mediante resolucion 015-2019
teniendo como funcion realizar un examen sistematico, objetivo e independiente de
los procesos, actividades, operaciones y resultados de la Policia Nacional, y emitir
juicios basados en evidencia sobre los aspectos mas importantes de la gestion y los
resultados obtenidos.

Su estructura organizativa cuenta con tres departamentos y dos divisiones: De-
partamento Auditoria Administrativa, Departamento Gestion de Riesgos, Depar-
tamentos Regionales, y las divisiones Gestion de Indicadores Institucionales y de Pre-
vencion de Riesgos.

Con esta iniciativa y la creacion de las Normativas de Control Interno, dictadas por la
Ley 590-16 iniciamos la implementacion de todo un sistema que garantiza el cumpli-
miento del deber policial, conforme a principios de transparencia, idoneidad, lealtad y
respeto al poder civil y a la ciudadania.

Este sistema incluye un ambiente de control, la valoracion, administracion de riesgos,
y actividades de control, informacion y comunicacion; asi como monitoreo y evalua-
cion de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), cuyo estatus general es
evaluado por la Contraloria General de la Republica.

INFORME DE GESTION 2017-2020
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A julio de 2020, solo un afio después de creada la Direccion de Control Interno e
instaurado el sistema en la Policia Nacional, 1a Institucion logré que su calificacion de
las NOBACI se colocara por encima del 90%.

Esto significa que exhibimos buenos resultados en cuanto a un ambiente de control
que permita la consistencia de los avances, con un modelo de comunicacion es-
tratégica interno y externo orientado al ciudadano con enfoque en la transparencia,
asi como valoracion sistematica de los riesgos para la consecucion de los objetivos
institucionales.

Licenciado José Luis Mora Mateo
Asesor de la Direccion de Desarrollo Normativo de la Contraloria General de la Republica

‘ ‘ La Policia Nacional ha realizado un excelente trabajo en la implementacion de las Normas
Basicas de Control Interno (NOBACI). El tener un drea de Control Interno ha sido de alta
eficacia para el desarrollo de los requerimientos solicitados y una oportuna respuesta ante

las recomendaciones observadas. Ahora podemos decir que Nuestra Policia Nacional ha
robustecido su sistema de control interno”.

acional de la Republica Dominicana



Division de asesoria patrimonial

Esta division fue creada en octubre de 2018 y esta adscrita al Departamento de Liti-
gacion y Defensoria Policial. En coherencia con el marco normativo dominicano y por
solicitud del Departamento de Patrimonio de la Direccion Administrativa y Financiera,
esta Division tiene por objeto mantener debidamente actualizados los actos juridicos
que constituyen el patrimonio de la Policia Nacional y por ende el tesoro del Estado.

Areas estratégicas fortalecidas

En siete areas estratégicas la gestion se enfoco en fortalecer la estructura y la for-
ma de gestion. Estas son las Direcciones Policia Comunitaria, Atencion a la Mujer y
Violencia Intrafamiliar, Policia Judicial Especializada en Nifios, Nifias y Adolescentes,
Seguridad del Transito y Transporte (DIGESETT), la de Tecnologia de la Informacion
y Comunicacion, y el Departamento de Investigacion de Crimenes y Delitos de Alta
Tecnologia (DICAT). También, la Direccion de Comunicaciones Estratégicas.

Los mismos procesos estan avanzados en la Direccion Policia de Proteccion a Dig-
natarios y en la Direccion Central de Investigacion. Mientras que estan en revision las
estructuras organizativas de las direcciones de Asuntos Legales, de Sanidad Policial,
la Direccion Central de Recursos Humanos, la de Asuntos internos y el Comité de
Retiro.
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Departamento de Investigacion
de Crimenes y Delitos de
Alta Tecnologia (DICAT)

N
~
~

[
N

~

Fortalecido con equipos tecnologicos de ultima generacion
para la lucha contra el ciberdelito, en sinergia con el Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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Nueva estructura. Gestion integral
para investigar los crimenes y delitos
de alta tecnologia.

Cuatro nuevas divisiones:

Prevencion y Ciberpatrullaje
Tres secciones:

e Punto de contacto 24/7
e Ciber-Inteligencia
e (iber-Observatorio

Division de Investigaciones
Tres secciones:

e Delitos contra la confidencialidad
e integridad de los datos

e Delitos de contenidos

e Delitos contra las
telecomunicaciones

Division de Operaciones
Dos secciones:

e Vigilancia y explotacion de sitio
e Seguridad y custodia

Division de Informatica Forense
Dos secciones:

e |aboratorio forense digital
e Recoleccion forense de datos
digitales



Direccion de Policia Judicial

Especializada en Ninos, Ninas
y Adolescentes

Resultado esperado: Dar respuestas de forma integral

a los procesos policiales, donde existan menores en
conflicto con la ley, incluyendo los procesos de prevencion,
investigacion, procesamiento y operacion.

Nueva estructura organizativa

!

Departamento Investigacion de Delitos

e Division de Delito contra
la persona
e Division de Delitos contra la propiedad

Departamento Procesamiento y Registro Judicial

e Divisiones de Gestion, Pruebas
especiales, Procesamiento y
registro policial.

Departamento Prevencion de Delitos
e Divisiones Educativa y de Psicologia

Departamento de Operaciones

e Divisiones Custodia y conducencia, Seguridad
fiscalia y tribunales y de Seguridad en centros
de atencion integral de adolescentes en conflic-
to con la ley
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FORTALECIMIENTO DE DIRECCIONES

Policia Cientifica
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En el afo 2017 el Departamento de
Criminalistica de Campo contaba con solo 66
técnicos a nivel nacional, ahora tenemos
116. Ampliar la cobertura de peritos en las
Unidades de Investigacion a nivel nacional,
se traduce en mas eficiencia en la escena del
crimen y consecuentemente mayor efectividad
en la persecucion del delito.
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Creadas y equipadas 7 nuevas unidades
de criminalistica de campo en las provin-
cias La Vega, Valverde, Mao, y Bonao, y
en los municipios Veron, Santo Domingo
Norte, Este y Oeste.

Nuevos y modernos equipos para
depuracion biométrica.

Sistema automatizado de comparacion
balistica (IBIS) con tecnologia 3D, y enlace
con el sistema (IBIN) OCN-INTERPOL.
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FORTALECIMIENTO DE DIRECCIONES

Direccion de Seguridad del
Transito y Transporte
(DIGESETT)

Direccion de
Policia Comunitaria

e Actualizada la estructura organica
 Homologados cargos y funciones greaCifm de guaFfo nluevas
: ; irecciones Regionales y una
o Forltglemdos Io§ enlaces regionales, Unidad de alcoholimetria para
facilitadores e instructores de los programas incrementar los esfuerzos en
e (Cobertura nacional la prevencion de accidentes de
transito de personas que conducen
en estado de embriaguez.
Tres nuevos departamentos:
Escuelas comunitarias: gestiona estrategias académicas. Realiza l

programas formativos con jovenes, lideres comunitarios para consolidar
la convivencia y seguridad ciudadana. Tiene a su cargo el Programa de

- ; o Direccion Regional Bon
Policia Juvenil Comunitaria. eccion hegionar bonao

Direccion Regional Puerto Plata.
Direccion Regional Sureste. (San Pedro)
Direccion Regional Oeste. (Barahona)

Gestion de proximidad policial: articula con la comunidad planes,
proyectos y programas para contribuir al mantenimiento del clima de
convivencia y seguridad.

Departamento de deportes: coordina actividades deportivas y cultura-
les en interaccion con la comunidad. Representa a la Policia Nacional en
los Juegos Deportivos de las Fuerzas Armadas.

y la Policia Nacional.
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Direccion de Tecnologia

de la Informacion y
Comunicacion

Cambio de nombre, de Telematica

a Direccion de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion, en
conformidad con la resolucion 51-
2013 de la OPTIC (Oficina Presidencial
de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion).

Una reformulacion de su estructura
movio a la Direccion de prevencion, 10s
departamentos Camara y Monitoreo,
Recepcion de Denuncia y Central de
Radio, por la naturaleza de estos.

Direccion de Atencion a la

mujer y violencia
intrafamiliar

Resultado esperado: Desconcentracion de la
estructura a nivel nacional para generar autonomia y
aumentar la efectividad de las labores de prevencion
de la violencia contra la mujer.

Nueva estructura organica:

e Departamento especializado de atencion a la mujer y
violencia intrafamiliar

e Division de regionales

e Division de prevencion de violencia intrafamiliar

e Secciones provinciales




Gestion de

desarrollo H U M ANO

Modelo de
desarrollo
humano

n esta gestion se inicia la implementacion de un

nuevo modelo de desarrollo humano para el des-

empefio competente del personal de la Policia
Nacional mediante la provision de condiciones laborales
y oportunidades de desarrollo humano acordes con la
normativa y el direccionamiento estratégico.

La gestion del talento humano se ha consolidado a tra-
ves de la implementacion de nuevos modelos, sistemas y

programas que han permitido gerenciar de una manera mas

' 4

ificaci | ' Sistema de
F::?ratégign 4 ‘administracion
: ~ integral
».\\_‘ I Administracion ' /

y de compensacion §

Competencias
de

Administracion

- Desarrolio de
Administrativa empleo

‘Sistemade .
informacién KSsste!navdw
RR.HH. = calidad

efectiva la seleccion, induccion, distribucion y evaluacion de des-

empefio de nuestros policias.

Los avances significativos durante esta gestion han sido un Nuevo modelo de incor-
poracion policial, Automatizacion de la gestion de Recursos Humanos (Sistema de
Informacion para la Administracion del Recurso Humano (SIARH)), Estudio de Clima
Organizacional, Sistematizacion de procesos de Gestion Humana, Tramite de pensio-
nes, Evaluaciones de perfiles ocupacionales, Acuerdos y evaluacion de desempefio.
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Nuevo modelo de incorporacion

Durante este periodo desarrollamos e implementamos un nuevo modelo de seleccion
e incorporacion de nuestros policias del cual estamos satisfechos. Todos los que in-
gresaron lo hicieron bajo un sistema de evaluacion estricto, siendo el Unico método
de entrada. Con este modelo nos acercamos a los parametros de transparencia que
aspiramos para tener mejores agentes, mejores oficiales e impactar la Cultura Policial
que instauramos en esta gestion.

Este nuevo modelo se describe en un Manual con protocolos y procedimientos que
deben desarrollar las distintas areas corresponsables del desarrollo del proceso de
seleccion, que incluyen la Direccion General de la Policia Nacional, la Direccion Cen-
tral de Desarrollo Humano, la Direccion de Sanidad Policial, Instituto Policial de Edu-
cacion y la Direccion Administrativa y Financiera.

Ademas de la elaboracion, aprobacion e implementacion del manual de seleccion
de personal, fueron implementados los procedimientos de induccion, incorporacion y
requerimiento de personal.

Los principales cambios en el proceso, se evidencian en las 6 valoraciones que se
realizan para una seleccion transparente y estandarizada e incorporar el mejor talento
humano a Nuestra Policia Nacional. Este proceso busca que sea equitativo sin ningun
tipo de discriminacion hacia la muijer, o clases sociales 0 minorias étnicas.

INFORME DE GESTION 2017-2020
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El objetivo es proveer a Nuestra Policia Nacional de nuevo talento humano, con inte-
grantes idoneos para cumplir con las responsabilidades de sus cargos, con las asig-
naciones y con la demanda de la sociedad, a través de un programa que determina
su nivel de inteligencia general, inteligencia emocional, personalidad, competencias,

Nuevos policias
Valoraciones de seleccion de nuevos policias

Condiciones de salud oral
desde el dmbito funcional
y estético

Examen fisico,
clinicos, paraclinicos
y especializados
Odontoldgica

Valoracion integral de los
aspirantes con base en los
resultados obtenidos de
forma transparente, con
equidad y estandarizada

Valoracién de procesos cognos-
citivos, rasgos de personalidad,
NUEVOS valores, motivaciones y compor-

£ Psicoldgica tamientos esperados, teniendo
POLICIAS como referentes las competen-

cias laborales y perfil requerido

Junta de
EITEE

" . . . © Visitas al lugar de residencia del
Valoracion de la resistencia Social y de aspirante para conocer las

y rendimiento fisico e e seguridad condiciones socio familiares

« Estudio de la veracidad de la
informacion aportada por el
aspirante y su grupo familiar

© Investigacion de la situacion
penal, judicial y contravencional
del aspirante y su ntcleo
familiar, a nivel nacional e
internacional

ontrataciones del Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica
(SMMGP). Este indicador y sus subindicadores estan orientados a medir el grado de desarrollo de
la gestion de las contrataciones, en términos de transparencia, eficiencia, eficacia y calidad en
correspondencia con el marco normativo y procedimental vigente.

La Policia Nacional presenta para el 2018 un 74%, para el 2019 un y a la fecha de cierre
de este Informe ya posee una valoracion de en el cumplimiento de este indicador.




habilidades y destrezas, combinando el uso de Técnicas de Reclutamiento, Evalua-
cion, y Seleccion de Personal por Competencia (TRESPC); con Técnicas de Valoracion
(Evaluacion) Cognitiva, de Personalidad y de Inteligencia Social Emocional o (TVCPIE).

Este modelo de seleccion ha permitido en este periodo (2017-2020) elevar la calidad
de la gestion en la seleccion de 6,635 nuevos policias, de los cuales 5,938 son
agentes, 262 cadetes y 435 veteranos reintegrados. Este modelo se ha fortalecido con
programas especificos como el Programa de Evaluaciones Psicoldgicas (PEP 360°).

Este programa se disefid e implementd para consolidar el modelo de seleccion, con
técnicas modernas de reclutamiento y seleccion de personal. Esto permite establecer
indicadores psicologicos que evaltan el desemperio, las actitudes éticas y morales
acordes con los principios de actuacion institucionales.

Este programa permite establecer perfiles especificos de nuestros policias acorde a la
especialidad policial donde se vaya a desempenar, ya que los rasgos de personalidad
y actitudes necesarios son diferenciales; por ejemplo, las habilidades perceptivas y de
intuicion que requiere un investigador de homicidios, son diferentes a las que requiere
un agente de transito.

Este programa es la primera propuesta técnica con una estructura funcional, de eva-
luacion psicoldgica integral, para la seleccion de nuestros nuevos policias que ingre-
san o reingresan a la Institucion.

INFORME DE GESTION 2017-2020
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El Indicador de Gestion Presupuestaria (IGP), del Sistema de Monitoreo y Medicion de la
Gestion Publica (SMMGP) mide el grado en que las instituciones llevan una gestion presupuestaria
eficaz, eficiente y transparente, de acuerdo con la correcta aplicacion de normativas vigentes y mejores
practicas internacionales, permitiendo asi conocer cuales son los bienes y servicios que entregan las
instituciones con los recursos asignados a través del presupuesto publico.

La Policia Nacional presentaba para el 2018 una valoracion de 81% para este indicador, que elevé en
2019 aun 92% vy a la fecha posee una valoracion de 94% de cumplimiento.

Estudio de Clima Organizacional

Se realizd una encuesta de Clima Organizacional, con el objetivo de conocer la per-
cepcion de los integrantes de nuestra Institucion sobre el estado de la satisfaccion
laboral, identificar fuentes de conflicto, evaluar el comportamiento de la toma de de-
cisiones y acciones que se ponen en practica, conocer las condiciones laborales que
tienen para desempefiar su trabajo y las tendencias motivacionales que impactan en
la productividad, satisfaccion, rotacion, carga laboral, entre otros aspectos.

La metodologia utilizada en el estudio fue mixta, cuantitativa y cualitativa; se aplicaron
cuestionarios a través de un sistema informatico denominado Sistema de Encuesta
para la Administracion Publica (SECAP), a una muestra de 8,887 de nuestros policias,
directivos y no directivos. Este estudio permitio tener una realimentacion para poder
introducir cambios planificados en la gestion del Talento Humano Institucional.
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Sistematizacion de procesos
de Gestion Humana

Con el objetivo de tener mayor transparencia, control y oportunidad en el manejo de la
informacion en la gestion del talento humano de nuestra Institucion se han fortalecido
los siguientes procesos:

« Control de entrada y salida de vacaciones y permisos digitalizados, con la finalidad
de tener seguimiento especifico de cada expediente, y saber el estatus de cada
oficio en un tiempo oportuno.

« Control digitalizado de permisos, para monitorear el tiempo otorgado a nuestros
policias, estableciendo una alerta de vencimiento de tiempo del permiso.

« Archivo digital con el escaneo obligatorio de oficios y documentos de soporte, con el
objetivo de ahorrar espacio de aimacenamiento, mejorar el acceso a la informacion,
disminuir el tiempo de localizacion de los archivos, disminuir el tiempo de espera y
atencion, evitar el traslado de nuestros policias para buscar informacion, y poder
darles una rapida respuesta como en el caso de solicitud de vacaciones 0 permisos.

« Implementacion del procedimiento de gestion de vacaciones, con la finalidad

de realizar la programacion anual de solicitudes de vacaciones de las diferentes
Direcciones Centrales, Regionales y de Areas de la Policia Nacional.

INFORME DE GESTION 2017-2020

51



TOTAL Pension por antigiiedad 3 80 /0 Pension por

€n Servicios razones de edad
PENSIONADOS (Total 473) (Total 592)

Tramite de pensiones

Con base en las solicitudes recibidas de retiro voluntario y el cumplimiento de condi-
ciones para la pension por antigtiedad en servicios, o por edad cumplida; se tramita-
ron las solicitudes que se encontraban pendientes, y se otorgaron 1,718 pensiones a
nuestros policias. Agradecemos la entrega, compromiso y honor con el cual sirvieron
a nuestro pais.

Evaluaciones de perfiles ocupacionales

Avanzamos en la implementacion del Modelo de Gestion Humana, por ello se han es-
tablecido evaluaciones para nuestros policias para establecer el estado de sus com-
petencias para desempenar su cargo. Antes de hacer la designacion, realizamos una
evaluacion de su perfil ocupacional frente a los requerimientos del puesto, a fin de
determinar la pertinencia del nombramiento, lo que representa una reduccion signifi-
cativa en la rotacion del personal y mayor eficacia en el desempefio de las funciones
de nuestros policias. En la presente gestion hemos realizado 462 evaluaciones a
diferentes rangos y direcciones.
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En la actualidad, estamos implementando un programa de evaluacion de perfiles por
competencias, a traves de una plataforma virtual, la cual facilita obtener resultados
mas objetivos y acordes a las demandas de personal de las diferentes areas.

Acuerdos y evaluacion de desempeiio

De acuerdo con las directrices del Ministerio de Administracion Pablica, implemen-
tamos los acuerdos y evaluacion de desempefio, para hacer evidente el rol de cada
uno de los integrantes de la Policia Nacional en la obtencion de los objetivos estra-
tégicos, y de forma especifica, el aporte que realiza al Plan Operativo de su unidad
organizacional.

« Elacuerdo de desemperfio define los objetivos y metas a alcanzar por cada uno de
los integrantes de la Institucion. En el afio 2019 iniciamos con 33,780 acuerdos de
desempeno y en el 2020 se han realizado 31,134,

« La evaluacion de desempefio se realiza con base en los resultados obtenidos. Se
evalla el logro de las metas, capacidad para ejecutar el trabajo y el cumplimiento
del régimen ético y disciplinario. Estos criterios de evaluacion van de acuerdo con
el grupo ocupacional al que pertenezcan: direccion y supervision, profesionales,
técnicos preventivos, investigadores e inteligencia, apoyo administrativo y servicios
generales.
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Comunicaciones

ESTRATEGICAS

54

La gestion de la comunicacion en Nuestra Policia Nacional ha evolucionado a ser:

« Estratégica para responder a las necesidades de informacion y relacionamiento de
la comunidad con nuestra Institucion;

« Integral porque ahora gestionamos nuevas formas de comunicacion de forma arti-
culada como lo son la intracomunicacion, los vinculos institucionales, la notabilidad
reputacional y una plataforma de medios y espacios institucionales.

« Integrada a la gestion misma de Nuestra Policia para plantear acciones estratégi-
cas acorde con la dinamica institucional.

Esta evolucion comunicacional ha permitido avanzar en nuestra Transformacion
Policial y continuar en la construccion de vinculos basados en confianza con la
comunidad. Se baso en un estudio en el que consultamos a nuestros policias, lideres
comunitarios, empresarios, jovenes, entre otros publicos.
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Vinculos
Institucionales

Teniendo como base este estudio, se estructurd el Modelo de Comunicaciones
estratégicas con tres objetivos:

Cultura # Notabilidad
. . T , ., Policial Institucional
« Trabajar a partir de una nueva narrativa institucional que divulgue la gestion
integral de Nuestra Policia. -— -
» Promover la responsabilidad conjunta a partir de una nueva forma de relacion
entre nuestros policias, la comunidad y otras instituciones, para fortalecer vinculos.
« Consolidar la credibilidad y confianza para ganar legitimidad institucional.

Resultados de la Gestion de
Comunicacion Estratégica

Notabilidad Institucional

Buscamos incrementar la valoracion que la comunidad tiene de la Policia, al dar a co-
nocer de forma integral el ser y quehacer institucional y con cobertura nacional. Ade-
mas, construimos un nuevo relacionamiento con los medios masivos y especializados.

« Nueva narrativa institucional. Refleja nuestra identidad y comunica de forma cla-
ra, concreta, incluyente, preventiva, transparente y propositiva, con un lenguaje que
promueve la convivencia pacifica y muestra los avances de la Transformacion Policial.

 Agenda tematica institucional. Estructurada para comunicar todos los temas que

la comunidad necesita conocer de nuestra Institucion en materia de convivencia y
seguridad ciudadana.
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Marzo de 2018 Marzo de 2018 Marzo de 2018 Septiembre de 2017
11,104 seguidores 46,023 sequidores 455,234 seguidores 473 suscriptores

julio 2020 julio 2020 julio 2020 julio 2020
249,000 88,736 543,400 16,100
seguidores seguidores seguidores suscriptores
8,496 seguidores organicos 1,525 seguidores organicos por 3,149 seguidores organicos por 459 suscriptores por mes
por mes en los ultimos 2 afos mes en los ltimos 2 afios mes en los ultimos 2 afios en los Ultimos 2 afos

» Redes sociales. Fuerte presencia en redes sociales. Monitoreo del nivel de acep-
tacion y credibilidad de los contenidos publicados para identificar el clima de opi-
nion de los comentarios que realizan los seguidores en nuestras redes sociales.
Esto permite identificar el nivel de credibilidad y con base en ello continuar constru-
yendo la estrategia de legitimidad. La evolucion de nivel de credibilidad en el clima
de opinion de nuestras redes sociales ha sido el siguiente:

Avanzamos en En octubre 2018, recibimos la Certificacion NORTIC A2:2016, Norma
los indices de para el Desarrollo y Gestion de los Medios Web del Estado dominicano. En
indicadores de Noviembre 2018, la Certificacion NORTIC E1:2014, Norma para la

gestion Gestion de las Redes Sociales en los Organismos Gubernamentales, y en
agosto 2019 la Certificacion NORTIC A3:2014, Norma sobre Publicacion
de Datos abiertos del Gobierno Dominicano.

» Presencia en medios de comunicacion. Hemos dinamizado el relacionamiento
con los medios a través de notas de prensa, redes sociales y programas institu-
cionales, entrevistas, ruedas de prensa, visita a 10s medios de nuestro Director
General.

» Nuestra red de voceros a nivel nacional. Reforzada para tener cobertura en

todas las regiones del pais y fortalecer el relacionamiento con los medios de comu-
nicacion nacionales y locales.
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Medios de informacion y espacios
de participacion institucional

Avanzamos en la estructura e implementacion de una plataforma de medios de infor-
macion, que permita a la Institucion dar a conocer los temas estratégicos, operativos
y de prevencion; asi como establecer espacios de participacion donde se promueva el
dialogo y la construccion conjunta de seguridad y convivencia ciudadana.

Hemos creado nuevos medios de comunicacion para interactuar con nuestros publi-
cos. Tres programas se transmiten a través de nuestras redes sociales institucionales:
“Conoce Nuestra Policia”, “Conectados por la vida “y “Valores de la convivencia”. Esta
nueva vision de la comunicacion en Nuestra Policia Nacional ha permitido disefiar e
implementar estrategias integrales en diferentes momentos de la Gestion, comunicar
la Transformacion Policial, y aportar a la prevencion y operatividad para la convivencia
y seguridad ciudadana.

Con la gestion comunicacional aportamos al incremento de confianza en nuestros
policias y nuestra Institucion. Esto se evidencia en el monitoreo de clima de opinion
y en el estudio de Barometro de las Américas que destacamos en otros renglones de
este Informe.

Mas de 60 programas “Conoce Nuestra Policia Nacional” que se transmite
todos los jueves a las 6:00 p.m. con entrevistas a las diferentes areas de la
Institucion para que la comunidad conozca mas a su Policia.
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Nueva estructura en Comunicaciones Estratégicas

Departamento de gestion de contenidos y notabilidad institucional. Encargado
de las relaciones con los medios de comunicacion, con una nueva narrativa, concreta,
clara, transparente e incluyente, y un monitoreo de contexto para identificar las nece-
sidades de informacion y establecer el clima de opinion, a través de:

« Division de gestion de contenido
« Division de andlisis de contexto

Departamento de intracomunicacion y cultura policial. La base de la Transfor-
macion son nuestros policias, y para ello debemos fortalecer sus comportamientos
basados en los principios de actuacion institucionales y a través de espacios de es-
cucha e interaccion, para que conozcan el ser y quehacer de la Policia Nacional, y del
contexto en el cual trabajan diariamente. Para alcanzar esta meta trabaja a través de
sus dos divisiones:

« Intracomunicacion
» Movilizacion Cultura Policial

Departamento de vinculos institucionales. Gestiona de forma integral las rela-
ciones de la Institucion con sus grupos de interés, en especial la comunidad y otras
instituciones. Esto lo logra al establecer espacios de dialogos y encuentro para con-
solidar la corresponsabilidad en la construccion de la convivencia pacifica y seguridad
ciudadana. Cuenta con una division de relaciones con la comunidad intersectorial.

Departamento de medios de informacion y espacios de participacion institu-
cional. Crea y gestiona medios y espacios, para estar mas cerca de la comunidad y
ha estructurado una plataforma de comunicacion digital desde sus cuatro divisiones:

« Contenidos audiovisuales « Division artistica
» Medios digitales e Imprenta

Departamento de protocolo. Disefia, organiza y coordina los eventos protocolares
emanados de la Direccion General.
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Ode Polanco

“Las redes sociales de la Policia Nacional han logrado
conectar con una comunidad que esta siempre atenta a todo
lo que tenga que ver con la Institucion, elevando niveles de
alcance, crecimiento y engagement”.

Aurelia Sanchez
Periodista Grupo de Medios Telemicro

Desde los inicios de esta gestion, y como periodista que ha dado cobertura a la fuente
policial por una década, he sido testigo de primera fila de la transformacion de la Institucion.
He percibido como se ha fortalecido la relacion de confianza entre la Policia Nacional y las
comunidades.

La transformacion también impacto a lo interno. Por primera vez en la historia, los agentes
dejaron de verse solo como personas distantes. Ahora, los ciudadanos los reconocen como
parte esencial de todo el cuerpo de seguridad nacional, a través de una sinergia con las
demas instituciones militares, al grado de trabajar en equipos en todos los operativos mixtos y
contando con el apoyo de todos los cuerpos castrenses.

Esta transformacion fue vital también para dar un giro significativo en materia comunicacional,
el cual era necesario y muy esperado. Este cambio inicio de adentro hacia fuera ya que a lo
interno pudimos comprobar que, en comparacion a otros anos, los agentes estan enterados

de todo lo que pasa en la Institucion, asistiendo con mayor eficiencia a los ciudadanos. Para
los medios que cubrimos las informaciones en la fuente, las noticias las recibimos con mds
rapidez y claridad, lo que nos permite transmitir e informar a la ciudadania de manera mas clara,
objetiva y precisa.

Las imdgenes que nos suministran son de alta calidad y enviadas con rapidez. Las ruedas de
prensa que, muchas veces han sido encabezadas por el propio director, inician en el tiempo
establecido, respetando los compromisos que tienen los distintos medios que las cubren.
Asimismo, todas las plataformas digitales nos han permitido acceder a un contenido noticioso
en tiempo real, muchas veces evitandonos el traslado a la sede, sobre todo en momentos en
que el pais esta siendo afectado por la pandemia.

Durante esta guerra sanitaria temporal, la Policia Nacional también ha mantenido orientada a
través de diversos programas educativos no solo a la comunidad policial, sino a la nacion y
comunicadores que podemos estar en contacto mediante las redes.

Como ciudadana dominicana, les manifiesto mi gratitud por los aportes a la seguridad y el bienestar
de mi pais.

En definitiva, la gestion del Mayor General Ney Aldrin Bautista Almonte, PN. ha estado
sustentada en trabajo arduo, el respeto y la empatia, logrando generar mayor credibilidad y
confianza ante la sociedad dominicana.
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Infraestructura

POLICIAL

uestra gestion policial requiere de una infraestructura policial fisica adecua-

da para realizar nuestra labor y atender a la comunidad de forma eficiente,

al igual que de equipos logisticos para el servicio policial, y de recursos
tecnoldgicos para sistematizar procesos, y contar con la informacion de facil acceso
y de forma transparente. En este sentido es que durante estos tres afios hemos
gestionado la adecuacion de nuevos espacios fisicos, la adquisicion de equipos y el
desarrollo de nuevas plataformas tecnoldgicas, con el objetivo de brindar un buen
servicio a la comunidad.
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Direccion Regiona
Noreste. Departamento
Policia Nacional,

Nagua.

Infraestructura fisica

Durante la Gestion 2017-2020 hemos realizado un programa integral de infraestruc-
tura fisica a nivel nacional, para alcanzar nuestros objetivos estratégicos y fortalecer
nuestro servicio a la comunidad. Este programa tiene cobertura en todas las areas de
Nuestra Policia Nacional teniendo intervenciones en las dependencias administrati-
vas, educativas, preventivas y de investigacion.

Infraestructuras operativas

El punto de referencia fisico de nuestro servicio policial son las instalaciones opera-
tivas, pues es donde la comunidad acude a solicitar nuestro apoyo y servicio a nivel
nacional, de ahi la importancia de tener espacios adecuados para la atencion a los
ciudadanos y para el bienestar de nuestros policias.
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Nuevas construcciones Lugar

Direccion de Antinarcéticos, DICAN Santo Domingo

Direccion Regional Noreste. En colaboracion con
la Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo
Provincial.

Departamento de Nagua de la provincia
Marfa Trinidad Sanchez.

Distrito municipal de Quita Coraza,

provincia Barahona Direccion Regional Suroeste.

Poligono de tiro Palacio Policia Nacional

Edificaciones remodeladas Lugar

Oficina de atencion al ciudadano y

recepcion de denuncia (San Cristobal) Direccion Regional Sur Central

Direccion Regional Santo Domingo Norte y

T Direccion regional Santo Domingo norte
supervisaria “El Higliero”. g g

Direccion de la Policia Especializada en

nifios, nifias y adolescente Policia especializada en nifios, nifias y adolescente

Division de Investigacion Delitos Complejos,  Palacio Policia Nacional

Direccion Regional San Cristobal Departamento policial operativo de prevencion

Policia Nacional. Fondos de la Embajada Americana
INL

Edificacion en construccion Lugar

Direccion Regional Este. En colaboracion con el
Grupo Punta Cana

Oficina de lavado de activos

Inspectoria de Verdn (Punta Cana)
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Inspectoria de Veron (Punta Cana),
Direccion Regional Este. Construido en
colaboracion con el Grupo Punta Cana.

Direcciones
Operativas

edificaciones
contruidas

remodelada

o
remozadas

en construccion
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Division de Investigacion
Delitos Complejos, Palacio
Policia Nacional.




Oficina de Lavado de Activos. Remozada
con fondos de la Embajada Americana INL.

Oficina de atencion al ciudadano y
recepcion de denuncia (San Cristobal),
Direccion Regional Sur Central.

Direccion de la Policia Especializada en Nifos, Nifias y
Adolescentes, Policia Especializada en Nifios, Nifias y Adolescentes.

Indicador SISMAP es un sistema
orientado a monitorear la gestion de los
entes y organos del Poder Ejecutivo, a
través de nueve Indicadores Basicos
de Organizacion y Gestion (IBOG)

y sus Sub-Indicadores Vinculados
(SIV), en el marco de los principios de
eficacia, objetividad, transparencia y
publicidad, entre otros que establece
la Constitucion de la Republica

para la Administracion Publica; las
directrices de la Ley No. 41-08 de
Funcion Publica, sus reglamentos y
otras normativas complementarias, en
cuanto a: profesionalizacion del empleo
publico, fortalecimiento institucional

y calidad de la gestion y los servicios;
la Ley Organica de la Administracion
Publica; el Objetivo N° 1 de la
Estrategia Nacional de Desarrollo,

de lograr una Administracion Publica
eficiente, transparente y orientada

a resultados, y mas recientemente,

el Objetivo 16 de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) que apunta
al fortalecimiento institucional de

las entidades publicas, que ha sido
implementado por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP) tomando
como referencia el Barometro de
Servicio Civil auspiciado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

La Policia Nacional pasé de un indice
de 85.74% en el 2018 a un 93% en
2019 y a la fecha posee una valoracion
de 98.20% de cumplimiento en este
indicador.



Asi encontramos el
Destacamento Nizao,
Las Auyamas

Modernizacion de los
destacamentos policiales

Podemos presentar al publico notables resultados en la creacion de espa-
cios de trabajo adecuados a nivel nacional, con 19 nuevos destacamentos
policiales y la remodelacion de otros dos. En tanto que estan en proceso de
construccion cuatro destacamentos. Los nuevos destacamentos cuentan con
tres espacios base, uno para atencion a la comunidad, con recepcion, ofici-
nas y zona de parqueo; otro para bienestar de nuestros policias con bafios,
cocina-comedor y dormitorio para alistados, y un tercer espacio operativo con
carcel para hombres y para mujeres, y un deposito.




JENTO POLICIA Y
MIRADOR SUR &)

i

Destacamento policial Mirador Sur
(D.N.), Direccion Central del Distrito
Nacional. Construido en colaboracion
con el Banreservas.

Destacamento policial Pedro Santana
(Elias Pifa), Direccion Regional Oeste.
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Destacamento
policial Punta
Cana, Direccion
Regional Este,
construido en
colaboracion
con el Ministerio
de Turismo y el
apoyo del grupo
turistico Punta
Cana.

Otros destacamentos contruidos

Direccion Regional Cibao Central

Destacamento policial La Cabuya (La Vega)

Direccion Regional Noroeste

Destacamento policial Cana Chapetdn de Guayubin (Monte Cristi)

Destacamento policial del municipio Guayubin (Monte Cristi) Tipo |

Destacamento policial de Moncion (Santiago Rodriguez)

Destacamento policial de Arroyo Salado (Maria Trinidad Sanchez, Nagua)

Destacamento policial de Abreu (Maria Trinidad Sanchez, Nagua)

Direccion Regional Oeste

Destacamento policial Pedro Corto (San Juan de la Maguana) b

Direccion Regional Santo Domingo Norte.

Destacamento policial Los Casabes, construido en colaboracién con la Alcaldia de Santo
Domingo Norte

Destacamento policial Isla Saona,
construido con apoyo del Comité Ejecutor de
Infraestructuras de Zonas Turisticas (CEIZTUR).




Destacamento policial Hacienda Estrella (Villa
Mella), Direccion Regional Santo Domingo Norte

Edificaciones remozadas

Destacamento policial Villa Francisca
(D.N.). Direccion Central del Distrito
Nacional

Destacamento policial Guanuma.
Direccion Regional Santo Domingo Norte

Destacamentos en

construccion

Destacamento policial del municipio
- Carreton, Peravia, Direccion Regional Sur
Central

Destacamento policial Juan Santiago
(Elias Pifia), Direccion Regional Oeste.

Destacamento policial La Caleta, Comité
Ejecutor de Infraestructuras de Zonas
Turisticas (CEIZTUR)

Destacamento policial Las Matas de
Santa Cruz (Monte Cristi), Direccion
Regional Noroeste

Destacamento policial Mata Maman (Villa
Mella) Tipo U, Direccién Regional Santo
Domingo Norte, con fondos aportados por
la comunidad.

Destacamento Los Rieles (Los Alcarrizos), construido
en colaboracion con la Alcaldia de Los Alcarrizos.
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Infraestructura de nuestras
Direcciones Especializadas

En el Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica (CESTUR), realizamos obras de
infragstructura para aumentar la capacidad operativa, la cobertura y expansion de la
seguridad turistica en los diferentes destinos turisticos.

Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica (CESTUR)

Edificaciones construidas Localidad

Edificio Integral de Seguridad Turistica, Rio San Juan Nagua

Edificio Integral de Seguridad Turistica, Bayahibe La Romana

En construccion, Edificio Integral de Seguridad Turistica, Samana Samand

En construccion, Edificio Integral de Seguridad Turistica, Constanza Constanza
Destacamento de Seguridad Turistica, Jarabacoa Jarabacoa
Creacion del Centro de Asistencia a Nifios, Nifias y Adolescentes, CESTUR, en Boca Chica Boca Chica

Edificio Integral de Seguridad Turistica, Puerto Plata Puerto Plata
Creacion del Centro de Asistencia a Nifios, Nifias y Adolescentes, CESTUR, en Soslia, Puerto Plata Sosua, Puerto Plata
Creacion y ubicacion de la Supervisoria Sabana de la Mar Sabana de la Mar

Creacion y ubicacion de la Seccion Turistica, Sabana de la Mar Sabana de la Mar

Madulo de asistencia al turista, CESTUR, Cruce de los Buggies, Bavaro Bavaro

L —
- =




Edificaciones remozadas Localidad 1 9

Modulo de asistencia al turista, CESTUR

Jarabacoa edificaciones

Modulo de asistencia al turista, CESTUR

construidas

Las Terrenas

Médulo de asistencia al turista, CESTUR, Plaza San Soucf

Santo Domingo Este

Escuela Internacional de Seguridad Turistica José Dante -Lino- Galan Marte

Santo Domingo

Madulo de asistencia al turista, CESTUR

Modulo de asistencia al turista, CESTUR, Cruce de los Buggies

Boca Chica 6

Bavaro
remodeladas

Policia Escolar

Ahora cuenta con nuevas

instalaciones, con el
aporte del Ministerio de
Educacion.
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Direccion General de Seguridad de Transito
y Transporte Terrestre — DIGESETT

Ejecutamos un programa de construccion de seis dormitorios para oficiales (superio-
res - subalternos) y alistados, se adecud la capilla “Sagrado Corazon de Jesus”, un
comedor para gerentes, 12 barberias y dos salones de belleza, un gimnasio y un salon
multiuso con capacidad para 1,000 personas, el cual sirve para actividades masivas
y la recreacion fisica de nuestros policias.

Ademas, se realizo la reconstruccion de las oficinas (Despacho-Antedespacho y Salon

de Conferencias) de la Direccion General, para brindar un servicio con mayor calidad
y eficiencia a los ciudadanos y a nuestro personal operativo y administrativo.
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Infraestructura académica

Para continuar fortaleciendo la formacion de nuestros policias, hemos realizado las
construcciones, adecuaciones y remozamientos de la infraestructura académica de
Nuestra Policia Nacional que han permitido mejorar el bienestar de los estudiantes.

Nelson Fernando Martinez
Cadete 4to. afo, P.N.

‘ ‘ Al mencionar los valores dignidad, disciplina y conocimiento, sé que estoy recibiendo lucros
que me identifican como cadete, ya que son valores que dia tras dia los pongo en prédctica en mi vida.
Mi escuela me ha brindado una formacion que ha sido de gran ayuda tanto en mi vida policial como
en la personal. Tengo bienestar en el aspecto de salud ya que cuento con un seguro médico con gran
cobertura, tengo una debida alimentacidn y puedo también tener una buena condicion fisica”.
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Escuela de cadetes “Mayor General ®
José Félix Rafael Hermida Gonzalez”

Biblioteca. Nuevo espacio remodelado de estudio para la lectura y consultas biblio-
graficas con mobiliarios ergondmicos, iluminacion LED, nueva estanteria para una
mejor organizacion de los libros y la adecuacion del sistema de biblioteca virtual con
nuevas computadoras.

Laboratorio de informatica. Instalacion de pizarras inteligentes y proyector de alta
resolucion. Es un espacio habilitado para que los cadetes tengan facilidades fisicas
que les permitan acceder al uso de las tecnologias de la informacion, explorar nuevos
y mejores contenidos sobre la curricula policial y asi fortalecer el proceso educativo.

Oscar Solis Rivas
Cadete 3er. afo

‘ ‘ Gracias a Nuestra Policia Nacional y a mi Escuela para Cadetes Mayor Gral. Retirado
José Félix Hermida Gonzalez, PN., por ofrecerme una excelente educacion y formacion
académica de nivel superior, y por inculcarme valores y disciplina para ser un buen
oficial”.
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Remozamiento de las aulas de las escuelas con capacidad de 20 a
25 cadetes, climatizadas con acceso a red de internet y WiFi.

Construccion de cocina industrial y comedor con capacidad para
2000 policias en entrenamiento, dotada con equipos y mobiliario de
altas especificaciones.

Para nuestras mujeres cadetes hemos realizado remodelacion de
dormitorios, bafios y adecuacion de un salon de belleza. Para nues-
tros hombres cadetes hemos realizado remodelacion de los dormito-
rios y barios en sus pabellones. Ademas de remozar otras areas de la
Escuela y bafios en el espacio para visitantes.

En otro ambito, se adecud el Museo Policial para el funcionamiento
del Instituto Policial de Educacion (IPE), sus oficinas administrativas

Yariska Vasquez Ortega
Cadete 3er. ano

‘ ‘ Esta Escuela de Cadetes me ha brindado la oportunidad de cumplir una de mis metas
que es convertirme en oficial de la Policia Nacional. Ademas, las nuevas comodidades que
tiene mi escuela, ayudan al buen desenvolvimiento de cada uno de los cadetes”.
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y aulas del Instituto, hasta que culmine la construccion de la universidad en la Plaza
Educativa.

Este espacio alberga la Escuela de Altos Estudios Policiales, Escuela de Derechos Hu-
manos, Enlace Académico Internacional, Oficina de Equipos Mdviles de Capacitacion,
Comunicaciones Estratégicas, Gerencia Financiera, Salon Multiusos.

Anthony Montero Encarnacion
Cadete de 4to. Afo

‘ ‘ Nos sentimos agradecidos de la remodelacion de las aulas, esto nos inspira cada dia
mas, a dar lo mejor de nosotros por nuestra gloriosa Policia Nacional”.
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Plaza Educativa Juan Pablo Duarte

En una primera etapa se trabajo en la reorganizacion del Departamento de Registro
del Instituto Policial de Educacion (IPE), y se retomd la construccion del Auditorio en
la Plaza Educativa Juan Pablo Duarte, que se habia iniciado en el 2015. Los trabajos
fueron retomados el 31 de agosto del 2017.

La segunda etapa constara con un area de construccion de 2,338.02 m? dividida en
30 aulas y un edificio que alojara la Rectoria del IPE y sus oficinas administrativas.
Contara con, cocina-comedor, cuatro secciones de bafios y 163 parqueos.




El Auditorio es una
construccion de 1,151.36 m?
con capacidad para

750 personas. Consta de

un saldn central de 660.49
m?, dos areas de palcos en
un segundo nivel, area de
escenario de 75 m?, con dos
camerinos y dos vestidores,
area de recepcion de

490.97 m?, y un lobby con
bafos, dos cabinas de
boleterias y area de pasarela.
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Pabellon polideportivo,
espacio para desarrollo de
habilidades deportivas y
fisicas de Nuestros Policias.
Cuenta con cancha, area de
gimnasio y vestidores.

GRAL DESHIGADA
MOLINA MARTINAP.N.
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Infraestructura de sanidad

Reapertura de las Unidades de Atencion
Primaria de la Policia Nacional

Teniendo como prioridad la salud de nuestros policias, se inicid en el 2018 la rea-
pertura de las Unidades de Atencion Primaria de Salud (UNAPS) en las ciudades y/o
poblaciones foraneas. Esto con el objetivo de dar una alternativa adicional de atencion
de salud a los integrantes de Nuestra Policia Nacional.

Para la reapertura se realiz el tramite administrativo ante la ONAPI para el registro, el
reacondicionamiento fisico de sus instalaciones, seleccion, distribucion y capacitacion
del personal que presta sus servicios, y la dotacion de insumos para el mantenimiento
y de los medicamentos para ser entregados a los pacientes que las visiten.

En el periodo comprendido entre septiembre 2017 y mayo 2020 se aperturaron
UNAPS en Elias Pifia, Moca, IPE, San Cristobal, Las Matas de Farfan, San Juan, La
Romana, San Pedro de Macoris y La Vega. Ademas, en INVIVIENDA, Cotui, Ocoa y
Barahona, entre otras.

Ala fecha hemos logrado tener en operacion 30 Unidades a nivel nacional, lo cual nos
permitio estar preparados para la actual pandemia, y brindar una atencion primaria a
nuestros policias en los lugares donde prestan el servicio policial.
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Hospital General Docente de la
Policia Nacional - HOSGEDOPOL

El cuidado de la salud de nuestros policias y sus familias ha sido una prioridad en
este periodo, por ello, hemos realizado mejoras sustanciales de los servicios y en las
instalaciones del Hospital de Nuestra Policia, con el fin de proporcionar servicios es-
pecializados de salud con un enfoque humanistico y de primera calidad.

Unidad de Hemodialisis. Hemos ampliado la capacidad a 16 pacientes por turno,
dotada de una planta de tratamiento de agua propia, climatizacion, area de recupe-
racion, carro de paro, area de servicios, oficina para médicos, almaceén, recepcion y
sala de espera.

Centro Materno Infantil. El cual consta de 24 habitaciones, seis consultorios, sala
de espera, estacion de enfermeria, area de descanso para médicos, climatizacion,
cada area equipada y amoblada adecuadamente. Asimismo, cuenta con un bloque
quirdrgico con dos quiréfanos, una sala de expulsion, pre y postparto, recuperacion,
intensivo pediatrico, esterilizacion y lavado.
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Departamento de Ortopedia. Se remodelo y se dotd de dos amplios
consultorios; una sala de espera con capacidad para 20 pacientes; y una
sala de yeso.

Departamento de Odontologia. Se remodeld y dotd con equipos de Ul-
tima tecnologia para cirugia bucomaxilofacial, con espacios debidamente
distribuidos para trabajar la odontologia de manera ergondmica, Rayos X
Panoramico Digital y telerradiografias, entre otros equipos.

Sala de espera y area de facturacion. Fueron remodeladas y ampliadas
para una capacidad de 84 usuarios comodamente sentados.

Area quirdrgica. Reacondicionada para convertirla en una de las més
modernas salas quirurgicas del pais y quizas de la region, con cuatro
nuevas camillas de anestesia y dos reparadas; nuevas maquinas de anes-
tesia, reparacion de las existentes y nuevas lamparas quirtrgicas, para
atender con la mayor calidad a todos los miembros de la Policia Nacional
y sus familiares y amigos.
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Departamento de Salud Mental

Se realiz0 la remodelacion completa y ahora cuenta con dos consul-
torios, una sala de terapia familiar, una sala de espera y dos barios.
Otras areas en la que se introdujeron mejoras fueron el comedor y la
cocina y las areas de oftalmologia y de hematoncologia.

Ademas, construccion de counter del area de consulta externa para
facturacion, remozamiento de oficinas en area Administrativa, cons-
truccion del Departamento de Activos Fijos, construccion y remo-
zamiento de area para desechos. Se remodelaron habitaciones en
hospitalizacion y bafios de emergencia. Se construyo la Sala de Con-
ferencias y se reacondicion¢ el Salon Multiuso.

Adquiridas dos ambulancias, instaladas puertas automaticas para
las entradas principales. Reubicado y acondicionado el Centro de
Atencion Telefonica; reubicada y equipada el area de facturacion y
control de citas. Ademas, mantenimiento de la planta eléctrica de
emergencia, instalacion de supresores, proteccion del sistema eléc-
trico e instalacion de sistemas de video vigilancia y de climatizacion.
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Infraestructura administrativa

Hemos construido tres nuevos espacios y remozado 12 ambientes, que han mejo-
rado las condiciones laborales y la productividad de nuestros policias de las areas
administrativas.

Construccion de nuevos espacios

« Oficina de Lavado de Activos, que ahora cuenta con areas para alojar las sec-
ciones de Andlisis Financiero, Investigaciones, Operaciones, Investigacion contra el
Terrorismo, Salén de Reuniones, Area de Recepcion y control de acceso, Cuarto de
Seguridad y custodia de valores, Cubiculo o Estacion de digitacion.

La Policia Nacional es una institucion que fortalece su gestion
organizacional a partir de la concepcion de su Plan Estratégico
Institucional 2016-2020.
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« Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion con nuevas ofici-
nas entre las que se encuentran el Data Center, areas de servidores, proveedores,
energia, centro de monitoreo, salén de reuniones y programacion, esta ultima con
capacidad para 10 desarrolladores de software en cubiculos independientes.

Ademas, se hicieron trabajos de remozamiento en oficinas administrativas en Direc-
cion Central de Recursos Humanos, Direccion de Policia Cientifica, Departamento de
Ingenieria, Direccion General, Subdireccion General, Inspectoria General y Departa-
mento de Falsificaciones.

Adecuaciones de dareas funcionales que consistio en la pavimentacion de la parte
posterior del Palacio, la instalacion de luminarias alrededores del palacio de la Policia
Nacional e instalacion de planta eléctrica en la Policia Cientifica y Computos.
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Milquella Medina
2do Teniente, P.N.
Encargada Division
Conciliacion Bancaria

‘ ‘ La oportunidad de
hacer ejercicios de 6 a
7 de la mafiana antes
de entrar a mi trabajo
es un suerio hecho
realidad, gracias a esto
hoy disfruto de buena
salud y buena actitud
en mi trabajo, gracias
al Director General por
cumplir suefios”.

In_fraestructura dg. ]
bienestar policial

Dentro del programa de infraestructura policial se contempla como un elemento esen-
cial, los espacios que brinden bienestar y esparcimiento a nuestros policias. Las cons-
trucciones fueron el gimnasio, adecuada la infraestructura existente, con la finalidad
de crear un espacio optimo para realizar entrenamientos fisicos. Posee un sistema
automatizado de control de acceso y esta equipado con maquinas de ejercicios. Se
construyo el dormitorio para oficiales y alistados, con instalaciones sanitarias, climati-
zacion, y adecuacion con nuevo mobiliario para la zona de descanso.

El Dispensario Médico fue remodelado y ampliado; el salon de belleza, un nuevo
espacio para nuestras mujeres policias, fue dotado con equipos para un servicio de
calidad, y remozado, el Club de Oficiales. Ademas, se remodeld la cocina del Restau-
rante y la jardineria trasera del palacio policial.

Maria Garcia, Teniente Coronel, P.N.
Enc. Departamento Planes, Programas y Proyectos

‘ ‘ Siempre habia sofiado con un gimnasio en mi drea de trabajo, que permitiera
efercitarme antes o después de empezar mi labor, lo que me ayuda a tener un dia stper
relajado, dormir plenamente, mi salud fisica y mental, ademas de mantener el peso que
deseo. Gracias a nuestro Director General hoy puedo disfrutar de un moderno Gimnasio”.

INFORME DE GESTION 2017-2020
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Infraestructura tecnologica

La tecnologia es un aliado de las instituciones policiales para avanzar en su transfor-
macion, por ello, hemos buscado dotar a nuestras areas con equipos tecnoldgicos, y
crear aplicaciones y herramientas para fortalecer la gestion de la convivencia y segu-
ridad ciudadana. En ese sentido, la inversion fue dirigida en tres vertientes: tecnologia
para la formacion de nuestros policias; tecnologia para la convivencia y seguridad
ciudadana y tecnologia para la gestion administrativa.

Tecnologia para la formacion
de nuestros policias

Para la formacion permanente de nuestros policias hemos fortalecido el sistema de
educacion con equipos para facilitar el proceso de aprendizaje. Esto se ha logrado
con recursos propios y donaciones de nuestros aliados estratégicos que creen en la
gestion policial y la importancia de la calidad educativa para nuestros policias.

Escuela de cadetes “Mayor General
José Félix Rafael Hermida Gonzalez”

Salon de videoconferencia, Aula de
informatica e instalacion de un Aula Virtual,
con 40 computadoras e Internet de banda
ancha. Instalacion de pizarras inteligentes,
Smart Board de 75 Pulgadas, proyector de
alta resolucion en las aulas.
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Instituto Policial de Educacion (IPE)

La Oficina de Telematica del IPE, con el objetivo de administrar las aplicaciones, plata-
formas, procesos y toda la data del Sistema Educativo Policial se doto de un Datacen-
ter con servidor y WAY XEON E5-2609V4 1.7 GHZ. 8GB, No. 2M271300H7, gabinete
cerrado de 42 U, Pacth panel de 24 puertos.

Asimismo, las aulas de nuestros estudiantes fueron dotadas de 15 equipos de boci-
nas portatiles para los Gestores de Doctrina Policial, 10 Pizarras Inteligentes, Smart
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Board de 75 Pulgadas en la Academia para Cadetes, P.N., dos en la Escuela de Altos
Estudios Policiales, una en la Escuela de Investigaciones y otra el Salon de reuniones
de la Rectoria. También se colocaron 10 proyectores de alta resolucion y 40 bocinas
profesionales. En la Escuela de Entrenamiento Policial, 15 computadoras portatiles, 7
pantallas de proyecciony 7 proyectores para las aulas

Como complemento, en las escuelas y otras areas administrativas del IPE se coloca-
ron ocho impresoras, dos fotocopiadoras en la Escuela Altos Estudios y de Cadetes,

Tecnologia para la convivencia y
seguridad ciudadana

Construir convivencia pacifica y seguridad ciudadana es viable
Si nos apoyamos en la tecnologia, ya que permite ser mas efi-
cientes en el servicio a la comunidad, realizar analisis de datos,
tener una respuesta efectiva y oportuna, entre otros beneficios.
Por ello hemos desarrollado los siguientes programas, sistemas,
adecuaciones y herramientas.




PN., en tanto que en el Politécnico Belisario Peguero Guerrero, P.N., se instalaron
doce (12) camaras de seguridad.

Si bien la mayoria de estas mejoras han sido cubiertas con fondos propios, hemos
recibido numerosas donaciones de nuestros aliados estratégicos, para fortalecer la
tecnologia en la formacion de nuestros policias.

El Ministerio de Educacion (MINERD) nos dond equipos tecnoldgicos para la Escuela
de Entrenamiento Policial, Mayor General, Eulogio B. Moncion Leonardo, P.N.

Del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones, INDOTEL, recibimos en donacion
10 computadores portatiles para las aulas que poseen pizarras inteligentes en la
Escuela para Cadetes.

La Embajada de los Estados Unidos de América a través de la Seccion Antinarcoticos y
Aplicacion de la Ley (INL) nos don6 11 computadoras portatiles y 12 proyectores (data
show) para ser utilizados por los gestores de doctrina que llegan a las 14 Direcciones

Regionales.

Aplicacion Tu PoliciAppRD

Diseflamos e implementamos la aplicacion movil Tu
PoliciAppRD, que permite a los ciudadanos reportar
hechos que afectan la convivencia pacifica y la seguridad
ciudadana, con un tratamiento de la informacion de forma
confidencial. Esta herramienta se ha constituido en un im-
portante mecanismo de trabajo cercano con la comunidad
desde el inicio de su funcionamiento en el afio 2018.

Este aplicativo también permite que la ciudadania pue-
da reportar una inconducta policial, la cual investigan
nuestras areas de control y de esta manera continuar

consolidando nuestra ética y cultura policial. Una actua-
lizacion incluyo el reporte de violencia intrafamiliar e in-
formar violaciones a las medidas de emergencia nacional
durante la pandemia.

Desde el lanzamiento de la aplicacion TuPoliciaApp, la
Institucion ha recibido 14,411 reportes de |a ciudadania,
distribuidos de la siguiente manera: En el aiio 2020 existe
un incremento de la recepcion de reporte por motivo de la
pandemia y las violaciones a las disposiciones del Estado
durante la emergencia nacional.
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Sistema Integrado para Identificacion Ciudadana
y Depuracion Biométrica (DEBI)

Con el avance de la tecnologia de comunicaciones y la computacion movil, podemos
contar con dispositivos de mano capaces de capturar imagenes y huellas dactilares
electronicamente.

Estos dispositivos portatiles, pesan menos de una libra y consisten en una lente de
camara, una superficie de escaneo de capacitancia optica y una aplicacion de Smar-
Iphone habilitada para analisis e identificacion biométrica, en este caso denominada
DEBI. Dicha aplicacion permite consultas automatizadas en el sistema nacional de
identificacion de huellas dactilares, administrado por la Junta Central Electoral. Esta
base de datos cuenta con registros biométricos dactilares y faciales de mas de 10
millones de personas.

En adicion a la capacidad de comparacion de huellas dactilares, el sistema provee
mecanismos de comparacion e identificacion de rostros. Para ello, a traves del uso de
una camara celular convencional, se captura una fotografia del rostro de un ciudadano
y se procede con una consulta policial rapida que evita largas esperas de ciudadanos
y por otro lado producir capturas a profugos.

En esta gestion iniciamos un proyecto piloto, implementando este sistema, que en su
primera etapa esta compuesto por 30 equipos handhelp (biométrico mavil).
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Beneficios que reporta el uso del DEBI

El principal beneficio de esta solucion es que brinda autonomia y movilidad a los ofi-
ciales para depurar identidades de forma autbnoma, desde la calle y en tiempo real.

Ademas, ofrece un punto Unico de busqueda y consulta para varias fuentes de datos.
DEBI realiza de forma automatica una serie de consultas cruzadas contra una gran
cantidad y variedad de bases datos, para verificar el historial policial de la persona
identificada, junto con otras informaciones de interés para la seguridad publica.

Tiene capacidad de extension para integrarse con bases de datos de instituciones

como la Direccion General de Migracion, Direccion General Pasaportes, Procuraduria
General de la Republica, Direccion Nacional de Control de Drogas, entre otras.

Central Operativa de Radio

Contamos con una nueva Central Operativa de radio, que permite enlazar los servicios
policiales operativos y unidades patrulleras, que son demandados por los usuarios
a través de la comunicacion por sus diferentes vias de expresion, tales como las
electronicas, digitales o escritas, asi como por medio de la radio, teléfonos, internet,
microondas e impresas. El Departamento Operativo Central de Radio, atendid las si-
guientes llamadas:

Casos Responder Total por Promedio
Asistidos | informaciones ano por mes
2017 11,852 = 11,852 2,370
2018 13,207 = 13,207 1,101
2019 16,360 6,785 23,145 1,363
2020 2,822 4,145 6,967 705
TOTAL 44 241 10,930 55,171 1,624
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Guaba Molina, 2do. Tte., P.N.
Central Operativa de Radio, P.N.

‘ ‘ El nuevo espacio de trabajo tiene una atmdsfera positiva para todos nosotros,
nos proporciona seguridad y sobre todo un trabajo en equipo, ya que tenemos las
herramientas necesarias para trabajar”.

Un nuevo espacio con nuevas tecnologia, en el cual se sustituyeron las radios analo- Testimonio de
gas (IVR) por equipos de comunicacion digital, ademas de nuevas consolas de comu- una persona
’ denunciante en

nicaciones para los operadores. La Vega

‘ ‘ Yo me siento

contento que uno

no tiene que hacer

fila en La Vega para

poner una denuncia;

El Sistema Policial de Gestion de Denuncias (SPGD), es un sistema que capta las que ya uno resuefve
' . . ' aqui y me siento

denuncias de los ciudadanos, logrando mapificar y georrereferenciar el lugar donde contento por eso”.

ocurren los actos delictivos, para analisis de esta informacion, y luego ser colocada en

beneficio de los oficiales encargados de las areas, para que puedan tomar decisiones

que vayan orientadas a evitar que sigan ocurriendo actos en esos lugares, logrando

con esto disminuir los actos delictivos, para garantizar la convivencia pacifica de los

ciudadanos.

Sistema de Gestion de Denuncias

En la actualidad, el Sistema de Gestion de Denuncias es administrado por el Depar-
tamento de Recepcion de Denuncia, en la que se han gestionado anualmente los
siguientes porcentajes de denuncias.

51
47 46

Pérdidas de documentos
y propiedades

. Hechos Delictivos

2017 2018 2019 2020

Policia Nacional de la Republica Dominicana



Alejandro Aracena,
Capitan, P.N.
Encargado
Departamento

de Desarrollo e
Implementacién de
Sistemas, P.N.

‘ ‘ En nuestra
Transformacion
Policial, la innovacion
tecnoldgica apoya la
estrategia operativa de
prevencion del delito".

Implementacion de drones

Nuestra Policia Nacional implemento el uso de drones para realizar labores preventi-
vas en todo el territorio nacional. Esto permite prestar un servicio de mayor calidad,
realizando analisis con base en imagenes y aportar a la gestion de prevencion de la
convivencia y seguridad ciudadana.

Contamos con un minibus equipado con herramientas de transmision y video vigilan-
cia para cuyo pilotaje fueron capacitados ocho de nuestros policias de la Direccion de
Tecnologia. La tecnologia de drones esta al servicio de la seguridad ciudadana porque
permite ampliar |a labor de vigilancia en la gestion preventiva, para control del delito,
facilita el control de multitudes y, ademas, apoya la viabilizacion del transito.

Sistema CHIS

Continuamos con las labores del Sistema (CHIS) para el Intercambio de Informaciones
entre el ICE, Servicio de Inmigracion y Control de Aduanas de Estados Unidos (U.S.
Immigration and Customs Enforcement - ICE) y la Policia Nacional dominicana. Desde
el 2017 renovamos el acuerdo de cooperacion con el Departamento de Inmigracion y
Aduanas de EE. UU. (ICE).

Tecnologia que apoya, entre otras cosas, la reduccion de la suplantacion de identida-
des por parte de personas con antecedentes delictivos. Es una herramienta de apoyo
interpaises para intercambio de informacion, que ayuda en temas como la trata de
personas.
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Instalacion equipos de Depuracion en Jicomé

Realizamos la instalacion de equipos de depuracion de la Policia Nacional, en el Cen-
tro de Tarea Conjunta e Interagencial Jicomé, en la provincia Valverde. En este sitio
funciona una base de operacion de diferentes instituciones de seguridad del Estado
dominicano, para actuar en funcion de las situaciones que se presenten.

Otros equipos fueron instalados en los Centros de Tarea Conjunta e interagencial de
Los Pilones (Provincia Peravia), Copey (Provincia Montecristi), Carrizal (Provincia Elias
Pifia), Enriquillo (Provincia Barahona y Estero Hondo (Provincia Puerto Plata).

Aplicacion mavil de asistencia al turista -CESTUR App

Fue implementada una aplicacion movil para asistencia al turista, cuyo objetivo es for-
talecer las capacidades para prevenir amenazas a la seguridad en espacios turisticos,
incluido en la iniciativa gubernamental de Republica Digital.

Esta aplicacion contribuye a la reduccion de la accion delictual contra turistas, aumen-
ta la cobertura del servicio y disminuye el tiempo de respuesta ante emergencias. Los
usuarios de esta App pueden acceder a través de su teléfono celular, e informar de
forma facil cualquier eventualidad que atente contra su integridad; con ello obtene-
mos su ubicacion y damos respuesta de asistencia y seguridad. Con que tan solo un
turista presione el Boton del Panico, sera asistido por personal calificado que esta de
servicio las 24 horas e incluso en diferentes idiomas.
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Tecnologia para las
areas administrativas

Digitalizacion de documentos

Se virtualizo la estructura de la Policia Nacional para que se puedan crear y aimacenar
repositorios y documentos en cualquiera de las areas especificadas.

Aritza Camilo, Cabo, P.N.
Operadora Sistema

‘ ‘ Mejoramos un 100% en la administracion del
archivo, y ya puedo rendir mas en mis labores y doy
respuesta a la necesidad de mis funciones”.

Sistema de Informacion para la
Administracion del Recurso Humano (SIARH)

Al entregar este informe entramos en fase de produccion del Sistema de Informacion
para la Administracion del Recurso Humano (SIARH), el cual se encontraba en desarro-
llo desde el afio 2016. El SIARH viene a sustituir una plataforma que a nivel tecnoldgico
ya ha cumplido con su cometido. Las ventajas que permitira el uso del SIARH, son las
siguientes: ubicacion y labor exacta de nuestros policias, por dependencias; reportes
a la mayor brevedad; llevar el control cuando un integrante de Nuestra Policia ha sido
despachado desde alguna dependencia hasta cuando es recibido en el lugar de destino.

Ademas, identificacion de los integrantes de nuestra Institucion, por el perfil requerido
para ocupar un cargo y por el nivel académico; transparencia de la informacion, ya
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que cada integrante de nuestra Institucion podra acceder través de una pagina web
utilizando su usuario personal; permitir las interfaces con otros sistemas de otras
instituciones; y descentralizacion de los procesos de certificaciones, traslados, desig-
naciones, control de los dependientes, perfil de los integrantes de la Institucion para
fines de reubicacion y listas de servicio.

En el proceso de implementacion del SIARH, se realizd la actualizacion de escolaridad
de los integrantes de nuestra Institucion. Esta labor permitié contar con todas las cer-
tificaciones de escolaridad en todos los niveles de formacion y capacitacion, al igual
que digitalizarlas en este sistema.

Mesa de Ayuda de Tecnologia

Implementamos una Mesa de ayuda en la Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion para brindar soporte a la Institucion mediante la gestion de un sistema
de seguimiento, con el objetivo de realizar asistencia para mejorar las fallas tecnoldgi-
cas que se presenten en las diferentes areas de nuestra Policia Nacional. Ademas, se
puede realizar seguimiento a la oportunidad de respuesta a cada caso. Los reportes
creados por el sistema, desde su implementacion el 31 de enero 2020, son de 837
casos, y se ha dado respuesta al 100%, dando un soporte y respuesta oportuna.

Plataforma de Correo @policia.gob.do

Implementamos un servicio de correo electronico institucional (@policia.gob), a través
de servicios mail enable, el cual fue instalado en servidores propios de nuestra Institu-
cion, con el objetivo de manejar el concepto de Servicio de Correo Electronico Seguro.

Eduardo Pérez Montero, Sargento, P. N.
Soporte técnico

‘ ‘ Esta aplicacion ha sido de mucha ayuda para brindar un buen servicio y hacer
seguimiento a mis asignaciones que son notificadas por el sistema y al final mis superiores
pueden medir mi rendimiento ...”
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Mejoras de la red de comunicaciones

Dentro de las mejoras que hemos realizado, se encuentran la distribucion de nue-
VOs equipos a nivel nacional e instalacion de radios, antenas, repetidores. De igual
manera, fue reestructurada la Central Operativa de Radios, la cual fue dotada y au-
tomatizada con 16 estaciones configuradas como consolas de despacho, 30 radios
bases para tener respuestas via Radio, una linea de fibra dptica como enlace desde el
Palacio de la Policia Nacional hasta las instalaciones del Sistema Nacional de Atencion
a Emergencias y Seguridad 9-1-1, todo esto para dar respuesta inmediata en tiempo

real a las unidades patrulleras.

Para fortalecer la tecnologia en nuestras areas administrativas, hemos recibido importantes donaciones

de nuestros aliados estratégicos.

De la Agencia INL de la Embajada de los Estados
Unidos de Norteamérica hemos recibido 44 compu-
tadoras para los encargados de Division de Recursos
Humanos a nivel nacional, para el uso de SIARH.

El Banco Popular Dominicano nos don¢ 20 compu-
tadoras, para ser utilizadas en los Centros de Re-
cepcion de Denuncia. Dichos equipos sirvieron para
ampliar la cobertura del sistema de denuncia a nivel
nacional.

Banco Scotiabank, dond 25 computadoras para ser
utilizadas en los Centros de Recepcion de Denuncia.

De la Embajada de EEUU recibimos equipos tecno-
logicos para ser utilizados en la reestructuracion del
nuevo Centro de Datos de la Policia Nacional.

La Empresa GBM dominicana don6 un nuevo ser-
vidor AS400, para ser utilizado en la sustitucion del
que actualmente poseemos desde el afio 1997, 10
computadoras que seran utilizadas en los Centros de
Recepcion de Denuncia.

La empresa FORTINET nos don¢ 20 equipos para ser
instalados en la sede central y las 14 regionales, con
el objetivo de redefinir la estructura de seguridad.
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Equipamiento de
transporte policial

Durante la Gestion 2017-2020 hemos logrado tener una mayor cobertura y servi-
cio oportuno al contar con 614 nuevos vehiculos y 1,539 motocicletas, para que
nuestros policias acudan al llamado de la comunidad. También para que realicen el
servicio de vigilancia, captura, investigacion e inteligencia y asi seguir construyendo
un mejor clima de seguridad ciudadana. Igualmente, este equipamiento ha permitido
realizar acciones preventivas para fortalecer la convivencia pacifica y de esta manera
salvar vidas.

Raso Guzman Santos,
Chofer de C-3, Km. 9, Autopista Duarte.

‘ ‘ Ser policia es mi suefio hecho realidad, conducir esta doble
cabina, patrullar por las calles con mi componente, ayudar a los
ciudadanos es lo que me gusta hacer”.
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Juan Angustia
Jiménez, Cabo, P. N.
Chofer Unidad SWAT
de Operaciones
Especiales

Al recibir una nueva
unidad para servicio:
‘ ‘ Nuestra Institucion
cada dia se moderniza
mas y nos ofrece
buenas herramientas
para realizar nuestro
servicio con eficacia”.

Equipamiento de transporte policial

Total de nuevos vehiculos y motocicletas
para nuestra Policia Nacional

Total, de motocicletas

Motocicletas donadas a la
Policia Nacional

Motocicletas adquiridas por
la Policia Nacional

Total de vehiculos de cuatro
0 mas neumaticos

Vehiculos donados a la Policia
Nacional

Vehiculos de cuatros 0 mas neuméticos
adquiridos por la Policia Nacional

168

166

254 614

222 556

848 2,153
594 1,539
587 1,358
Il Aio 2017
I Afio 2018
Afio 2019
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Equipamiento para nuestras Policias Especializadas

La gestion de nuestras Policias Especializadas también fue fortalecida con la ad-
quisicion de vehiculos y motocicletas para realizar su labor de seguridad turistica,
educativa y vial.

Cuerpo Especializado de Seguridad turistica - CESTUR

Tipo de vehiculos

wh ome B B 5% o L G0 e

Camionetas Carros Motocicletas ~ Ambulancias Minibds Four wheel Jet ski Trikke Bicicletas

33 12 141 2 2 6 2 18 31

Policia Escolar

Para reforzar la gestion de la convivencia y seguridad en el entorno escolar, se adqui-
rieron 140 motocicletas y cinco vehiculos tipo camioneta para el fortalecimiento de
las labores de supervision a nivel nacional, Con el aporte del Ministerio de Educacion.

Direccion General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre -
DIGESETT

Fueron adquiridos 88 vehiculos de cuatro neumaticos y 362 motocicletas para el me-

joramiento continuo de la viabilidad del transito, a fin de salvaguardar el orden publico
y la seguridad vial.
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Formacion

POLICIAL

Conscientes de la importancia de fortalecer la formacion policial, se estructur6 el Plan
de Desarrollo Institucional del IPE, que tiene los siguientes objetivos:

« |dentificar, de manera estructurada y organizada, las brechas y necesidades de
desarrollo que tiene la Institucion, de cara al cumplimiento cabal de la mision que
le asigna la Ley Organica de la Policia Nacional como entidad “responsable del
disefio, planificacion, ejecucion, supervision, control y actualizacion de las politicas
y programas de las diferentes areas de la Policia Nacional”

« Proponer un conjunto de acciones encaminadas a atender todas y cada una de
las brechas y necesidades de desarrollo identificadas, incluyendo una metodologia
para su implementacion, asi como un cronograma y un presupuesto indicativo.

« El plan aborda de manera detallada tanto el inventario de brechas y necesidades
de desarrollo como las acciones a implementar. El plan de desarrollo institucional
permitira conformar un portafolio de proyectos de desarrollo organizacional en-

focado en los temas de gobernanza, academicos y administrativos
que atafen a la transformacion integral de toda
la estructura del IPE.

» Con este Plan de Desarrollo Institucional, el IPE
declara su fuerte compromiso con el cambio
organizacional a futuro, y se proyecta como un
Instituto de educacion policial superior, acorde
con los nuevos modelos educativos de tenden-
cia mundial.
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La formacion policial es una prioridad institucional. Nuestra Transformacion Policial
hace énfasis en que nuestros policias cuenten con una formacion integral: conoci-
mientos especificos del servicio policial con realidad de contexto y habilidades para
brindar un servicio eficaz con respeto a los derechos humanos.

El articulo 8, de la Ley Organica de la Policia Nacional 590-16, sefiala que “La ins-
truccion y educacion de los miembros de la Policia Nacional es obligatoria, integral,
continua y progresiva, desde el ingreso hasta la culminacion de la carrera policial”.

Esta formacion integral se realiza principalmente a través del Instituto Policial de Edu-
cacion (IPE) “responsable del disefio, planificacion, ejecucion, supervision, control y
actualizacion de las politicas y programas de estudios en las diferentes areas de la
Institucion” (Articulo 44 de la Ley Organica 590-16).

Para alcanzar el objetivo que ordena la Ley, el IPE crea e implementa programas de
formacion, capacitacion, entrenamiento, educacion continua y perfeccionamiento,
acorde con los distintos niveles y grados de nuestros policias para fortalecer sus
capacidades de desempeno. Adicionalmente, las Direcciones operativas, administra-
tivas y de apoyo también realizan cursos especializados a sus integrantes para cum-
plir con sus misionalidades especificas y aportar a la profesionalizacion de nuestros
policias.
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El sistema educativo policial esta conformado por:

* Escuela de cadetes - Mayor General® José Félix Rafael Hermida Gonzélez ® Escuela de Altos Estudios, Escuela de
Oficiales Subalternos ® Escuela de Investigaciones Criminales ® Escuela de Entrenamiento Policial - Mayor General
(retirado) Eulogio Benito Moncion Leonardo ® Escuela Especializada de Comando Cap. Martin Aimonte Rojas ® Escuela
de Derechos Humanos de la Policia Nacional ® Equipos Méviles de Capacitacion Continuada ® Departamento de Doc-
trina Policial.

Nuestra prioridad es aportar al desarrollo personal y profesional de nuestros policias,
lo cual permite fortalecer nuestro servicio con la comunidad y continuar consolidando
la legitimidad y efectividad institucional.

En este sentido, hemos avanzado como queda demostrado con los resultados forta-
leciendo los programas de formacion policial, con la creacion de la Escuela de Dere-
chos Humanos de la Policia Nacional; desarrollando Programas de profesionalizacion
y especializacion para nuestros policias y de formacion especifica realizada por las
Direcciones.

Ademas, brindando acceso a programas técnicos y profesionales e implementando

nuevos métodos de induccion al cargo: A ello cabe agregar la internacionalizacion de
la formacion policial.
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Fortalecimiento de los programas
de formacion policial

Mediante Resolucion No. 04-2018, el Consejo Nacional de Educacion Superior, Cien-
cia y Tecnologia (CONESCyT) aprobo el Plan de Estudio de la Especialidad en Seguri-
dad Ciudadana, cuyos principales objetivos son: proporcionar una formacion acadé-
mica con alta calidad gerencial y rigor académico, brindar conocimiento para tomar
las medidas necesarias y posibles a fin de evitar que ocurran eventos que perturben
la paz ciudadana.

Asimismo, se aprobo la readecuacion e inclusion de nuevas asignaturas en el curriculo
de la Escuela para Cadetes, Mayor General José Félix Rafael Hermidas Gonzalez. Estas
materias son Procedimiento Policial I, II, lll, IV y V, que se encuentran distribuidas en
los ocho semestres de estudios. Esto permitio actualizar los contenidos, o cual no se
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realizaba desde hace mas de cinco afios. Con ello, hemos fortalecido el desarrollo pro-
gresivo de la formacion y educacion de nuestros cadetes en el area de procedimiento
policial y acorde con los lineamientos del Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y
Tecnologia (MESCyT).

Ahora, los cadetes de nuestra Policia Nacional reciben durante los arios de formacion,
cinco asignaturas actualizadas en procedimiento policial con una intensidad semanal
de 45 a 30 horas. Ademas, se disefid un nuevo sistema de evaluacion de rendimiento
académico del cadete en las disciplinas correspondientes a esta materia de procedi-
mientos policiales.

Durante esta Direccion se reorientaron los programas y capacitaciones que desarro-
llan los Equipos Mdviles de Capacitacion, para realizar capacitaciones de actualizacion
y reentrenamientos de Intervencion Policial. Para ello se imparten asignaturas con un
componente practico, como es el acercamiento cara a cara con la comunidad.
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Los reentrenamientos realizados beneficiaron a 6,265 policias

Agosto- = - Enero-
Temas diciembre 2017 | AN02018 | Ano2019 | ,..v5 5020
Intervencion policial 322 2364 1392 52
Nivelacion policial 1107 204

Curso Formador de formadores en la aplicacion

de técnicas de intervencion policial 17

Intervencion policial (Conscriptos en formacion

o , 149 95
inicial-San Pedro de Macoris)

Intervencion policial (Cadetes de 4.° Afio) 50 27

Uso proporcional de la fuerza, técnicas de
arresto y conduccion de personas. (Personal 28
de SWAT-Operaciones Especiales)

Uso proporcional de la fuerza y pistola Taser

(Aspirantes de la Policia Turistica) 150

Uso proporcional de la fuerza, técnicas de

arresto y conduccion de detenidos. (Oficiales 200 16

subalternos de la Escuela de Oficiales

Subalternos).

Total 614 2,580 2,815 256
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La nueva Escuela de
Derechos Humanos

Un logro de gran trascendencia fue la creacion de la Escuela de Derechos Humanos
de la Policia Nacional (EDHUP), que inicio su funcionamiento adscrita al IPE con los
siguientes objetivos:

« Crear y generar proyectos, e implementar programas de educacion superior y de
educacion continua, en materia de derechos humanos y seguridad publica.

 Promocionar y educar a nuestros policias, instituciones publicas y privadas, y a la
sociedad en sentido general en materia de derechos humanos y convivencia.

« Difundir los compromisos, acuerdos internacionales y responsabilidad del Estado
Dominicano en materia de derechos humanos.

« Representar a la Policia Nacional ante la Comision Interinstitucional de los Derechos
Humanos de la Republica Dominicana.

« Organizar actividades académicas en esta tematica.

Asimilado licenciado Angel C. Bello
Docente Escuela Derechos Humanos del Instituto Policial de Educacién

‘ ‘ Agradezco la oportunidad que la Policia Nacional y especificamente de su Escuela de Derechos
Humanos, me han brindado para contribuir con el desarrollo profesional y el crecimiento humano de
nuestros policias”.
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La Escuela de Derechos Humanos (EDHUP), para su implementacion, ya cuenta con
un reglamento interno. Ademas, estructurd y recibié aprobacion de impartir el Diplo-
mado “Derechos Humanos y Seguridad Ciudadana”, destinado a nuestros policias y la
Escuela de Derechos Humanos (EDHUP), para su implementacion, ya cuenta con un
reglamento interno. También, estructurd y recibié aprobacion de impartir el Diplomado
“Derechos Humanos y Seguridad Ciudadana”, destinado a nuestros policias y el publi-
co en general, con cuatro asignaturas: Derechos Humanos |, dirigido al Curso Basico
de Oficiales Subalternos; Derechos Humanos I, dirigido al Curso Gestion y Adminis-
tracion del Personal Policial; Derechos Humanos lll, para Curso Gestion y Supervision
del Servicio Policial y Derechos Humanos IV, concebida para el Curso Avanzado para
Oficiales Superiores (AQS).

Numero de Cantidad de

Cursos actividades

T participantes

Curso “Derechos Humanos para

Funcionarios Policiales” 14 303, P. .

Curso Taller “Derechos Humanos y 64 oficiales Subalternos y Alistados,

Deontologia Policial” P.N.

Curso Taller “Manejo de Conflicto y . .

El Uso de |a Fuerza” 1 29 agentes Policiales y Ciudadanos
WP o 15 agentes Policiales, 19 Ciudadanos

Curso Taller “Dignidad Humana y Policia 2 J 150 Aspirantes de CESTUR

Conferencia “Etica Policial” 1 20 alistados, P. N.

Conferencia “Los Derechos Humanos . .

Comienzan en Casa” 5 393 estudiantes de liceos y escuelas

Conferencia Seguridad Giudadana un .

Derecho Humano 1 15 ciudadanos

Total general de participantes 26 1,008 participantes

Segundo Teniente Rocky L. Severino Morales

‘ ‘ He tenido la oportunidad de poder ser cursante en las capacitaciones impartidas
por la Escuela de Derechos Humanos de la Policia Nacional, en la que he aprendido a
reconocer los derechos fundamentales de los ciudadanos, con lo que me gano el respeto
y la confianza de ellos”.
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Programas de profesionalizacion
y especializacion

El Instituto Policial de Educacion, a traves de sus escuelas y departamentos de for-
macion, y con el apoyo de alianzas con instituciones educativas y programas con
organismos y agencias internacionales, han realizado los siguientes programas de
formacion de los que se beneficiaron nuestros policias. Estos cursos, diplomados y
seminarios buscan fortalecer la profesionalizacion y especializacion del servicio poli-
cial para desarrollar sus competencias y habilidades.

Programas realizados por el sistema
educativo de nuestra Policia Nacional

En la Escuela para Cadetes “Mayor General José Félix Rafael Hermida Gonza-
lez” participaron 205 policias en la Licenciatura en Ciencias Policiales, en el periodo

2017-2019.
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En la Escuela de Altos Estudios, 84 policias participaron en el Diplomado en Ge-
rencia Policial y 135 en el Diplomado Gestion Operativa de la Funcion Policial. En el
mismo periodo.

La Escuela de Investigaciones Criminales General de Brigada Mario E. Peguero
Hermida, P.N. impartio 25 cursos con 938 participantes, durante 2017-2019, de
temas tan importantes y diversos como: Liderazgo y Estrategias en la Investigacion;
Estrategias y Operaciones en la Investigacion; Proteccion de la Escena del Crimen;
Fundamentos de Métodos y Tacticas de Investigacion; Técnicas de Entrevista e In-
terrogatorio; Busqueda y Captura de Profugos; Reentrenamiento de Tiro con Armas

Coronel Licenciada Francis Alejandrina Martinez Ulloa, P.N.
Estudiante de la Especialidad en Gerencia Policial

‘ ‘ Agradezco los conocimientos recibidos del profesorado experimentado en sus respectivas
areas, lo que garantiza, si ponemos nuestra cuota de responsabilidad, que seremos mas
competentes y reforzaremos la Transformacion de Nuestra Policia Nacional que demanda el
ciudadano dominicano”.
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Cortas; Llenado de Actas; Proteccion y Procesamiento de la Escena del Crimen; Uso
de Armas Cortas en Situaciones de Combate Cuerpo a Cuerpo y Medicina Forense.

Ademas, los talleres Tendencia en la Ciberseguridad y Buen Trato Familiar y de Géne-
ro. El Taller Introductorio sobre Inteligencia Criminal, fue impartido por Policia
Montada de Canada.

Durante el periodo descrito, la Escuela de Oficiales Subalternos impartio los cur-
so0s Gestion y Supervision del Servicio Policial; Gestion y Administracion del Personal
Policial y Curso Basico para Oficiales Subalternos, con la participacion de 370 de
nuestros oficiales.

La Escuela de Entrenamiento Policial “Mayor General Eulogio Benito Moncion
Leonardo” recibio 5,898 participantes en el Curso de Formacion Basica; 235 en el
Curso Actualizacion para Suboficiales; 229 en el Curso Actualizacion para Sargentos;
219 en el Curso Actualizacion para Cabos; y 332 en el Curso Actualizacion para
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Rasos, para un total de 6,813 de nuestros miembros recibiendo entrenamiento en
capacitacion en sus aulas.

Nuestra Escuela de Derechos Humanos, en ese mismo periodo impartié ocho cur-
s0s sobre Dignidad Humana y Derechos Humanos; Derechos Humanos y Aplicacion
de la Ley; Derechos Humanos y Uso Proporcional de la Fuerza, Derechos Humanos en
la Investigacion Criminal, Dignidad Humana y Policia y Dignidad Humana y Derechos
Humanos. También los Cursos Taller Derechos Humanos y Deontologia Policial y De-
rechos Humanos; y el taller Etica Policial para el Nivel Gerencial DIGESETT, en los que
participaron 5,513 de nuestros policias.

Los Equipos Maviles de Capacitacion Continuada recibieron 1,324 en los cursos
de Nivelacion Policial y 5,617 en los de Intervencion Policial.

Capitan Licenciado Vinicio Daniel Hernandez Florentino, P.N.
Estudiante de Gestion y Administracion del Personal en el IPE

‘ ‘ La metodologra del Instituto Policial de Educacion, me ha servido
para crear el conocimiento a través de mis propias experiencias,
mediante un programa amplio de bibliografia extensa y el apoyo que de
manera presencial y virtual han dado los maestros”.
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Escuela de Comando Capitan Martin Almonte Rojas, P.N, realizé cursos de Grupo
Accion Rapida (G.A.R); Interdicciones policial y tacticas en areas urbanizadas y de
Operaciones Policiales para Oficiales, para 713 participantes.

El Departamento Doctrina Policial recibio 1,805 policias en los Curso-Taller so-
bre Doctrina Policial a Conscriptos y 11,383 en los Cursos de Fortalecimiento de
la Doctrina Policial, en tanto que 79 fueron capacitados en Doctrina Policial para
Multiplicadores.

Los cursos de Fortalecimiento de la doctrina policial y Taller de la Ley 590-16; Linea-
mientos doctrinarios de la Policia Nacional; Curso Tutor virtual; Formacion de gestores
de la Doctrina Policial; Reentrenamiento policial a reintegrados; Formador de forma-
dores recibieron participantes entre 2017 y 2019. La charlas y talleres fueron de
Doctrina Policial y Cumplimiento de la Ley, Liderazgo y don de Mando, Lineamientos
Institucionales de la Policia Nacional, Paradigma de la Doctrina Policial, Modelaje y
Fiscalizacion de la Doctrina Policia y Etica Policial para el Nivel Gerencial” de la DIGE-
SETT, en el periodo comprendido entre septiembre 2017 y mayo 2020.

Completando el listado de programas realizados, la Escuela de Entrenamiento Policial
“Mayor General Eulogio Benito Moncion Leonardo, recibié 783 participantes en los
cursos basicos de Primeros Auxilios.
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Capacitaciones
a traves de CONVeNIOS con agencias
de cooperacion internacional

Programa Fortalecimiento de la capacidad institucional y la
Transparencia para la Reforma Policial USAID-ICITAP

Las capacitaciones de este programa se enfocan en la implementacion del fortaleci-
miento del desarrollo institucional. Los cursos impartidos permiten la implementacion
de los modelos de gestion que este programa ha disefiado para la planeacion estra-
tégica, procesos institucionales, recursos humanos y la comunicacion estratégica.

Se han realizado 9 cursos en los siguientes temas: Principios Administrativos,
Curso basico de Excel Iy Il, Taller de gestion de proyectos, Estadistica aplicada. Micro-
soft Power BI, Introduccion al Modelo de Desarrollo Humano |y II. y Gestion Integral
de Comunicaciones Estratégicas.

Los cursos para la
Reforma Policial
USAID-ICITAP han
beneficiado a 174 de
nuestros policias.

Rosa Richardson Asimilada

‘ ‘ En Nuestra Policia Nacional he tenido la gran oportunidad de seguir creciendo e
innovando, de acuerdo con los tiempos, en el drea de la comunicacién. Cémo parte

de la transformacion que hemos venimos experimentando en nuestra Institucion, la
capacitacion ha sido fundamental en todos los niveles y en materia de comunicacion no
nos hemos quedado atras. Agradezco la oportunidad que nos han dado para adquirir
nuevos conocimientos”.
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Plan de Cooperacion Triangular Colombia-Estados Unidos de
América y la Republica Dominicana

Este programa busca capacitar a nuestros policias en temas especificos para fortale-
cer el servicio policial y hace énfasis en la operatividad. Para ello se han realizado los
siguientes cursos y diplomados capacitando a 2,101 de nuestros policias.

., 30 de agosto
Policias a diciembre

entrenados

m Diplomados

Direccionamiento de Unidad de Investigacion Criminal, Investigacion y Reconstruccion de Accidentes de Transito, Mando,
Direccion y Liderazgo, Prevencion del Consumo de Sustancias Psicoactivas, Gerenciamiento de Unidades de Investiga-
cion Criminal, Técnicas Avanzadas de Entrevista e Interrogatorio

m Cursos

Mando, Direccionamiento y Liderazgo, Gestion Estratégica de las Unidades, Manejo
y Control de Multitudes, Técnicas y Tacticas de Operaciones Urbanas, Violencia de
Género e Intrafamiliar, Investigacion de Lavado de Activos, Oralidad y Contextuali-
zacion de Audiencias, Inteligencia Prospectiva, Investigacion y Reconstruccion de
Accidentes de Transito, Criminalidad Juvenil, Lienado de Actas Procesales, Investi-
gacion en Asuntos Internos, Tecnicas Avanzadas de Entrevista e Interrogatorio, Me-
dicina Forense, Técnicas de Entrevista e Interrogatorio, Balistica Forense, Inteligen-
cia y Andlisis de Informacion, Actualizacion de los Sistemas Informativos Policiales,
Proteccion y Procesamiento de la Escena del Crimen, Técnicas Especiales de Inves-
tigacion- Agentes Encubiertos, Tacticas con Armas Cortas en Situacion de Combate
Cuerpo a Cuerpo, Manejo de Conflicto y el Uso de la Fuerza, Administracion de
Fuentes Humanas y Entrevistas, Trata y Trafico de Humanos, Investigacion Trafico
de Estupefacientes-Narcomenudeo, Reentrenamiento de Tiro con Armas Cortas,
Uso de Armas Cortas en Situacion de Combate Cuerpo a Cuerpo y Desarrollo del
Instructor en Técnicas de Intervencion.
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Formacion especifica realizada
por las Direcciones

Adicional a la formacion impartida y coordinada por el Instituto Policial de Educacion
(IPE), las Direcciones de Recursos Humanos, Inspeccion General y la Direccion de
Planificacion y Desarrollo; realizaron los siguientes cursos y seminarios para fortalecer
competencias especificas en nuestros policias.

Formacion liderada por Direccion de Recursos Humanos

Seminarios TIME. Se realizaron 5 Seminarios “TIME”, para 272 de nuestros policias.
Esta actividad formativa tuvo por objetivo promover herramientas que aumenten la pro-
ductividad, a la vez de establecer un balance entre la vida personal y profesional del
policia, partiendo del buen uso del tiempo y manejo de una agenda, sistema de plani-
ficacion, sus ventajas, valores, metas y delegacion efectiva en sus respectivas areas.

Seminario de Liderazgo e Inteligencia Emocional. Se impartieron 20 seminarios
de “Liderazgo e inteligencia emocional”, a 1,663 de nuestros policias, con el proposi-
to de mejorar su desempeno cotidiano enfocado a las habilidades para delegar tareas,
comunicacion efectiva, actitud positiva, sabiendo inspirar y motivar su personal. Esto
se hizo a través de elementos tedricos-practicos, que les permitié conocer 10s princi-
pios basicos de actuacion, ser responsables de sus resultados y desarrollo de cara a
dirigir eficazmente un personal para convertirlos en equipos altamente efectivos; asi
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Formacion liderada por la Inspectoria General

La Inspeccion General capacita y entrena de forma permanente a todos los
inspectores adjuntos y a su personal administrativo en temas de Constitu-
cion Dominicana, leyes, reglamentos disciplinarios, el debido proceso legal
de las investigaciones, técnicas de entrevistas, entre otros temas.

como detectar de qué forma expresamos cada una de nuestras emociones y aprender
a controlarlas.

Seminario Team Building. 152 de nuestros policias recibieron el seminario “Team
Building”, con el objetivo de fortalecer sus habilidades de Resolucion de Conflictos y
Manejo de Crisis

Curso taller “Educacion y Cultura Financiera”. Pensando en la importancia del
ahorro, y con el objeto de contribuir a las mejoras en el manejo de los ingresos de
nuestros policias, se realizaron numerosos talleres para crear una cultura financiera
con apoyo de la Direccion de Sostenibilidad y Responsabilidad Social del Banco de
Reservas de la Republica Dominicana.

Capacitacion “Introduccion a la Administracion Publica”. 30 oficiales superiores
que ejercen la funcion de comandantes, encargados y/o supervisores en las depen-
dencias policiales, recibieron la capacitacion “Induccion a la Administracion Publica”,
disefiada para conocer sobre 10s fines y propdsitos del Estado dominicano. Esta capa-
citacion se realizo en colaboracion con el Ministerio Administracion Publica.

Nuevo método de induccion. Conocer el rol, funciones y responsabilidades, de cada
cargo asignado, es un factor de éxito para la gestion policial y permite que nuestros
policias alcancen sus objetivos y por tanto las metas institucionales. Es por ello, que
se han establecido nuevos métodos de induccion a través de talleres donde nues-
tros policias conocen cuales son las funciones especificas en el perfil del cargo que
ocupan, comprenden sus responsabilidades, deberes, derechos, salarios y beneficios
otorgados por su nuevo cargo. Asimismo, identifican el propdsito del area, su estruc-
tura y jerarquias; al igual que los insumos con los que cuenta y su equipo de trabajo.

Esta nueva metodologia incluye la elaboracion de un Libro de Recepcion de Funciones

y un protocolo de “Valoracion del cargo vs. perfiles del ocupante”, para determinar i
el mismo esta calificado para desempenar las funciones del respectivo cargo.

INFORME DE GESTION 2017-2020

119



Formacion liderada por la Direccion
de Planificacion y Desarrollo

Para fortalecer la gestion del direccionamiento estratégico de nuestra Policia Nacio-
nal, la Direccion de Planificacion y Desarrollo realiza actividades de formacion periodi-
cas para crear conciencia de planeacion, medicion y gestion integral. Algunas de las
actividades realizadas en formacion fueron:

Jornada de Planificacion Estratégica — 2019, “La cooperacion, su importancia en
la sostenibilidad de la transformacion policial”. Se hizo con el objetivo de involucrar
a todos los niveles Gerenciales y Técnicos de las areas Centrales y Regionales, para
dar a conocer a las agencias cooperantes de nuestra Institucion con el propdsito gg{irgr?; dos
de articular y fortalecer los vinculos e Taller de Induccion para implementacion de
la Plataforma Digital Soft Expert, aplicando el Sistema de Gestion Integral (SGI) .
Taller de Evaluacion y Medicion de Indicadores del Plan Estratégico Institucional (PEI) a diciembre
2016-2020 » Foros académicos DIPLAN, para socializar manuales, protocolos, guias
y nuevas tendencias en la gestion de planeacion estratégica.
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Formacion liderada por la Direccion de
Atencion a la Mujer y Violencia Intrafamiliar

Nuestra Direccion especializada, realiza acciones formativas a nuestros policias a tra-

Vés de cursos, talleres y charlas, para producir cambios de comportamiento positivo 2020
en cuanto a la Violencia de Género e Intrafamiliar. Para ello se desarrollaron temas

como: Prevencion de Violencia y por un Buen Trato Familiar y de Género, Edificando

Familia, Paternidad y Maternidad Responsable, La Nueva Masculinidad, entre otros.

Adicionalmente, también entrena en temas de operatividad policial como: Investiga-
cion Criminal para casos de Violencia Feminicida, Protocolo de actuacion policial en
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los casos de violencia de género e intrafamiliar, donde se incluye atencion al ciudada-
no y mecanismo de atencion a la victima, Prevencion e Identificacion de Violencia de
Genero e Intrafamiliar, entre otras.

Formacion liderada por la Oficina de Equidad de Género

Con el objetivo de promover una actuacion policial respetuosa de la equidad de gé-
nero, esta oficina especializada adscrita a la Direccion General entrena y capacita a
nuestros policias en temas como: Conceptos basicos de género, Inteligencia emocio-
nal, Masculinidades positivas, Liderazgo y los Derechos de la Mujer.

o o
., 30d t
Policias i
entrenados
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Acceso a programas técnicos

y profesionales

Impulsamos, promovemos y apoyamos a nuestros policias para que pue-
dan estudiar una carrera técnica o profesional, por ello otorgamos permi-
S0s para estudiar, hacemos convenios con instituciones educativas y agra-
decemos las becas entregadas a nuestros policias.

Nuestra Institucion estimula la formacion de nuestros policias al otorgar 1,218 permi-
S0S para que adelanten sus estudios técnicos y universitarios.

Esto les permite adelantar sus estudios para desarrollar sus conocimientos y habili-
dades a nivel técnico o profesional; y administrar su tiempo para continuar con las
labores de nuestro servicio policial.

La formacion técnica y profesional de nuestros policias se fortalece gracias a los
acuerdos y convenios que hemos suscrito con diferentes instituciones académicas.
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Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC), con el objetivo de establecer la
base de una mutua colaboracion entre las dos instituciones para la realizacion de ac-
tividades con miras al mejoramiento de la gestion acadeémica, técnica y administrativa
del Hospital General Docente de la Policia Nacional (HOSGESDOPOL). Este convenio
esta vigente desde mayo de 2018.

Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), desde mayo de 2019 suma-
mos esfuerzos para realizar actividades académicas, como son: investigacion, capaci-
tacion y extension de servicios en areas especificas.

Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP), desde mayo del
2019, Nuestra Policia Nacional tiene a disposicion 902 cursos, en diferentes areas
técnicas, con programas de acuerdo con las necesidades de capacitacion de las dife-
rentes areas de nuestra Institucion para continuar fortaleciendo las competencias de
nuestros policias en todo el territorio nacional.

Otras capacitaciones se han realizado en coordinacion con el Instituto Superior para
la Defensa (INSUDE) y las Escuelas Vocacionales.
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El Ministerio de la Juventud de la Republica Domini-
cana otorgd 49 becas a oficiales de Nuestra
Policia Nacional, pertenecientes a la Cuadragé-
cima Primera (XLI) Promocion de Cadetes “Salomé

Urena”, de la Escuela para Cadetes, para estudiar la
carrera que estos elijan, asi como tambien la universi-
dad que prefieran.

Un beneficio sin precedentes para la capacitacion uni-
versitaria de nuestros policias.

El nimero de capacitaciones ascienden a 289 entre Maestrias, Diplomados, Espe-
cialidad, Seminarios, Cursos Técnicos y Talleres, Conferencias, Charlas, entre otros
programas. Han sido beneficiados 8,665 integrantes de nuestra Policia Nacional.

Otras capacitaciones fueron en la Academia Comercial Frometa, para Secretariado
Ejecutivo Computarizado y Ofimatica Basica, en los que participaron de 2017 al 2019,
un total de 378 policias.

Ademas, en el INAP'y los Centros Tecnoldgicos Comunitarios (CTC), 1,690 de nuestros
policias participaron en el Programa Alfabetizacion Digital (Word, Excel, PowerPoint,
Outlook e Internet).
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Formacion liderada por la Direccion
Policia Antinarcoticos - DICAN

La Direccion Central de Antinarcoticos realiza charlas y talleres para capacitar y ac-
tualizar a nuestros policias en mecanismos de prevencion, identificacion e investiga-
cion de narcoticos, alcohol adulterado y sustancias controladas.

=]
proceso

Policias
entrenados

Formacion liderada por la Direccion de Policia Comunitaria

Uno de los objetivos de Policia Comunitaria es entrenar a nuestros policias para que sean parte integral del desa-
rrollo de la comunidad a partir de su gestion en la solucion de problemas de orden publico y convivencia ciudadana.
Para ello, realiza ciclos de capacitacion interna a nivel nacional para entrenar en habilidades de proximidad policial

con impacto social.
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Internacionalizacion
de Ia formacion policial

CANADA
3 3

Eventos | Policias participantes

Nuestra Transformacion Poli-

cial se fortalece de espacios
académicos internacionales en
los cuales participan nuestros
policias para conocer de expertos
de diferentes latitudes, practicas
gerenciales y policiales, asi como
tendencias y nuevas formas de
gestion para fortalecer nuestro
servicio policial.
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Aliados estratéegicos

para el DESARROLLO

INSTITUCIONAL

Aliados internacionales

Fuerza Publica de los Estados Unidos
y Republica Dominicana. Acuerdo firmado
en septiembre 2017 para aumentar la cantidad

de fondos de Control Internacional de Narcoticos y
Aplicacion de la Ley.

Embajada de los Estados Unidos de
América en el pais y la Policia
Nacional. Acuerdos firmados en octubre de
2017, en enero de 2018 y en febrero 2020 para
abarcar los acuerdos de seguridad y especificar
los términos y condiciones para la Embajada de los
Estados Unidos en Santo Domingo, identificando a
la Policia Nacional como “unidad mision” o “uni-
dad” que proveera un rango completo de policias
uniformados de servicio de seguridad e investiga-
tivos en la Embajada de los Estados Unidos, y en
areas de ambito administrativo en las instalaciones
del Gobierno de los Estados Unidos en la Republica
Dominicana.

Departamento de Seguridad Nacional
de los Estados Unidos de Américay
el servicio de inmigracién y control de
aduana. Firmado en noviembre de 2017 con el
fin de establecer el deseo de los participantes de
compartir por medios electronicos, registro de inmi-
gracion y/o informacion de registro de anteceden-
tes penales relativa a los nacionales dominicanos
sujetos a repatriacion desde los Estados Unidos

Cooperacion policial entre la
Republica Dominicana y China,
Taiwan, firmado en enero de 2018 para estable-
cer el marco de cooperacion entre las partes en el
desarrollo de la cooperacion policial y en la lucha
contra los delitos transnacionales.
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Departamento de Seguridad Nacional
de los Estados Unidos de América,
Servicio de Inmigracion y Control

de Aduana de Estados Unidos,
Investigaciones de Seguridad
Nacional, firmado en mayo de 2019 para dejar
constancia de la intencion de los participantes de
crear y mantener la TCIU Republica Dominicana
dentro de la P.N., y establecer los principios de
cooperacion.




USAID- ICITAP. Agencia de

Estados Unidos para el Desarrollo

Internacional (USAID) y Programa

Internacional de Asistencia en

Capacitacion en Investigacion

Criminal, del Departamento de Justicia

de los Estados Unidos (ICITAP), inicia-

do el 20 de julio de 2015, es un programa para

el fortalecimiento de la capacidad institucional y

la Transparencia para la Reforma Policial. Brinda

asistencia técnica para el Desarrollo Institucional en

tres componentes:

e Planificacion, Organizacion y Desarrollo (Plani-
ficacion y Gestion de Proceso, Administracion y
Finanzas, y Comunicacion Estratégica).

e Desarrollo de los Recursos Humanos de la Policia
Nacional dominicana.

e Relacion de la Policia con las comunidades,
especialmente con poblaciones marginadas y
vulnerables

Buro Federal de Investigaciones del
Departamento de Justicia de los
Estados Unidos de America - FBI.
Cooperacion bilateral investigativa mediante las
acciones de colaboracion de un equipo de inves-
tigadores de la Policia Nacional, especificamente
seleccionados y examinados para recibir informa-
cion investigativa.

Seccion de Asuntos Antinarcéticos

y Aplicacion de la Ley (INL) de la
Embajada de Estados Unidos
Fortalecimiento y el desarrollo institucional con
énfasis en la profesionalizacion de los miembros po-
liciales, a través de asesorias técnicas, seminarios,
cursos, diplomados y referenciaciones, asi como
también dotando de las necesidades logisticas a las
distintas areas de la P.N.

Del mismo modo, en lo que concierne a la especiali-
zacion del servicio de policia a través de academias
en el contexto regional, hemisférico y mundial.
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Aliados internacionales Aliados nacionales

Agencia Espanola de Cooperacion
Internacional para el desarrollo
(AECID). Acuerdo de aceptacion de subvencion
con el objeto: Mejora de |a calidad de las labores de
prevencion e investigacion de la Policia Nacional de
la Republica Dominicana para que pueda brindar un
servicio mas eficaz y eficiente. En apoyo a la mision
institucional acorde a los siguientes componentes:
e Calidad de la investigacion a partir de una mejor
obtencion, manejo y analisis de los indicios y los
elementos probatorios.
e Sistema de gestion de denuncias y atencion al
ciudadano.
e Especializacion de los recursos humanos y la
capacidad de respuesta de la actuacion policial.
e Capacidades de prevencion, atencion y protec-
cion con especial focalizacion en las victimas de
violencia de género e intrafamiliar.

Ministerio de Educaciéon (MINERD).
Firmado en marzo 2018 con el objetivo de im-
plementar politicas que permitan el fortaleci-
miento interinstitucional para alcanzar metas
comunes en la cualificacion de los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Adendum | —en mayo 2018 dispone la transferen-
cia a la Policia Nacional, a través de un nico pago
de la suma de catorce millones cincuenta y dos

mil quinientos sesenta y siete pesos dominicanos,
(RD$14.052.567) por parte de la Contraloria Gene-
ral de la Republica, para iniciar el remozamiento de
la planta fisica de la Escuela de Cadetes.

Union Europea Programa de Apoyo

a la Reforma de la Administracion
Publica y la Calidad de los Servicios
Publicos PARAP II. Fortalecer la provision de
servicios de calidad, fortalecer los niveles de trans-
parencia, asi como el modelo de gestion humana.

Ministerio de Administracién Publica
(MAP). Acuerdo de desempefio institucional para la
aplicacion de la evaluacion del desempefio institucio-
nal (EDI). Con el objetivo de establecer los compromi-
s0s de resultados especificos que asumira la Policia
Nacional, para implementar el Plan de Mejora para
su fortalecimiento institucional y mejorar la calidad
de los servicios que ofrece a la ciudadania y lograr
transparentar y optimizar su gestion.
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Tesoreria Nacional. En junio 2019, Conve-
nio para la gestion de los recursos externos en la
Cuenta Unica del Tesoro, Convenio Interinstitucional
para la Recaudacion por la Pasarela de pago del
Sistema SIRITE.

Convenio para la Gestion de los Recursos Externos en
la Cuenta Unica del Tesoro con la Tesoreria Nacional.
Establecer la cooperacion interinstitucional, criterio y
apoyo reciproco para centralizar en la Cuenta Unica
del Tesoro, la gestion de los recursos proyecto de
mejoras de la calidad de las labores de prevencion e
investigacion de la Policia Nacional, para que pueda
brindar un servicio mas eficaz y eficiente, ejecutado a
través de la Oficina Ejecutora de Proyecto (OEP).

Instituto Nacional de la Vivienda. Convenio
de enero 2018. El compromiso de colaboracion mu-
tuo expresado por ambas instituciones para colaborar
en el fortalecimiento de ambas y especificamente
para dotar de viviendas que mejoren la calidad de
vida de los miembros de la Policia Nacional, que se
encuentren en estado de pobreza y vulnerabilidad.

Empresa de Generacion Hidroeléctrica
Dominicana (EGEHID). En febrero 2018, las
partes convienen colaborar en forma reciproca, en
relacion a lo que sera la reparacion y construccion de
companias y destacamentos proximos a las centrales
y zonas de influencias pertenecientes a la Policia
Nacional, por parte de la Empresa de Generacion
Hidroeléctrica Dominicana (EGEHID), quien a su vez
recibira por parte de la Policia Nacional, capacitacion
en temas de seguridad nacional, mediante cursos,
charlas, conferencias, disertaciones y demas, dirigi-
das al personal que labora en la Sede Central y otras
dependencias de la EGEHID.

Consejo Nacional de Drogas (CND).
Firmado en enero 2018 con el fin de implementar
programas destinados a la prevencion del uso y abu-
S0 de drogas y sustancias controladas. Un segundo
convenio de mayo 2018, para coordinar esfuerzos
conjuntos para brindar colaboracion, interconexion e
intercambio de informaciones entre ambas insti-
tuciones con miras al fortalecimiento del registro y
estadisticas.

Sociedad Fiduciaria Reservas, S.A.

En mayo 2018, contrato de Fideicomiso de Adminis-
tracion P.N. con la sociedad Fiduciaria Reservas S.A.
Establecer los términos y condiciones que regiran

la ejecucion y desarrollo del presente Fideicomiso,
en aras de dar cumplimiento a su objeto y fines
establecidos.
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Departamento Aeroportuario.

En agosto 2018, Acuerdo Macro Interinstitucional

de Colaboracion y Proteccion, para establecer un
marco de cooperacion interinstitucional y criterios de
proteccion reciprocos, comprometiéndose a prestar
colaboracion, apoyo econémico, técnico, institucional
y logistico.

Instituto Nacional de Estabilizacion de
Precios, en agosto 2018, para permitir que los
empleados de la Policia Nacional adquieran produc-
tos frescos a bajo precio.

Alianza Global de Oficiales
Profesionales Hispanos (GAHLEP) USA,
Julio 2019, para establecer un programa de alianza
que les permitira realizar mutuos beneficios a través
de programa de soporte logistico, ayuda social, ope-
rativos comunitarios, capacitacion e incentivos para
los miembros de sus respectivas organizaciones.

Centro de Desarrollo Integral de la
Mujer (CEDIMU) y el Gabinete de
Coordinacion de la Politica Social
(GCPS), en enero 2020, para contribuir con el sis-
tema de servicios integrados para el empoderamiento
de las mujeres de la Republica Dominicana.
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Colegio de Abogados, en noviembre 2017
para establecer vinculos de cooperacion interinstitu-
cional y apoyo técnico para la realizacion de iniciati-
vas dentro del marco de sus objetivos institucionales.

Instituto Nacional de Formacién
Técnico Profesional (INFOTEP), en mayo
2019, para aunar esfuerzos para poner en marcha
la ejecucion de un plan de formacion y capacitacion
tendente a fortalecer las competencias técnicas

de los colaboradores de la Policia Nacional, con el
propodsito de continuar elevando la calidad de los
Servicios provistos.

Instituto Dominicano de Seguro
Sociales, en junio 2019, para regular las relacio-
nes existentes entre la Administradora de Estancias
Infantiles Salud Segura y las Prestadoras de Estan-
cias Infantiles, localizadas en el territorio nacional.

Centro de Estudios Financieros y la
Universidad a Distancia (UDIMA), en
febrero 2020 para implementar el judo como un
deporte de entrenamiento basico en la Policia Na-
cional, ademas se enfoca en contribuir y encontrar
las mejores soluciones para apoyar a los policias, en
vista de su mejor integracion social y profesional al
final de sus carreras.




Central de Emergencias del Plan Piloto,
Donacion de Bienes y Servicios y Cooperacion, con
Punto do Technologies, S.R.L., en mayo 2019, para
documentar y regular los acuerdos arribados entra la
Policia Nacional y Aurora, para el desarrollo, insta-
lacion, puesta en operacion y mantenimiento de la
Central de Emergencias de Plan Piloto, que permita
la captura y registro de datos sobre localizacion de
vehiculo de motor recibidos a través de la plataforma
Aurora Wireless Technologies, incluyendo imanes,
videos, fecha y hora de los eventos, registro de con-
tactos y asignacion de alertas.

Comunidad Dama de Negro y la
Asociacion de Esposas de Oficiales de
la Policia Nacional, en mayo de 2019, para
contribuir e integrar los esfuerzos y capacidades para
robustecer la seguridad ciudadana en la Republica
Dominicana.

Trilogy dominicana (VIVA), en agosto 2018,
para desarrollar estrategias conjuntas con el propo-
sito de contribuir a erradicar los efectos del crimen
organizado en la sociedad dominicana, a través de la
efectiva realizacion de investigaciones criminales de
caracter complejo, fundamentadas en las técnicas de
inteligencia electronica y analisis de comunicaciones,
lo que requiere, entre otras colaboraciones, la realiza-
cion de interceptacion telefonica de objetivos que usen
las lineas de la Empresa Trilogy Dominicana (VIVA), asi
como también la colaboracion y respaldo especifico de
la Policia Nacional en asesoria, capacitacion y labores
de seguridad integral a la empresa VIVA.

Misién Internacional de Justicia (IJM), en
diciembre de 2019, para colaborar mutuamente en la
creacion de vinculos de comunicacion, logistica y de
hermandad para ampliar y especializar el combate a
los crimenes de ESC-NNA en el pais.

Federacion Dominicana de Baloncesto
(FEDOMBAL), en diciembre de 2019, de coo-
peracion interinstitucional con la finalidad de realizar
esfuerzos conjuntos para el desarrollo de acciones y
proyectos de interés comun, y contribuir al incremento
de la calidad deportiva y desarrollo educativo, soste-
nible, dentro del ambito en que ambas instituciones
ejercen sus labores.

Laboratorio Balistico y Biométrico del
SISNA, en agosto 2018, para realizar esfuerzos
conjuntos para lograr la interconexion de la Policia
Nacional con el Sistema Nacional de Armas, con mi-
ras al fortalecimiento de la seguridad y combate del
crimen organizado en la Republica Dominicana.

Federacion Internacional de Judo.
Federacion Dominicana de Judo
(FEDOJUDO), en febrero de 2020, para imple-
mentar el judo como un deporte de entrenamiento
basico en la Policia Nacional, ademas, contribuir y
encontrar las mejores soluciones para apoyar a los
policias, en vista de su mejor integracion social y
profesional al final de sus carreras.

ENTRENA, en octubre 2018, cooperacion para
coordinar esfuerzos conjuntos para la realizacion de
un estudio exploratorio del fendmeno de las pandillas
juveniles en la Republica Dominicana.

Fortinet, acuerdo de cooperacion interinstitucional
que se estara desarrollando en cuatro ejes funda-
mentales para redefinir el esquema de seguridad de
las redes en nuestra sede central, asi como en las 14
Direcciones Regionales Policiales.
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Nuestra Institucion

frentealaP ANDEMIA

Los retos que plantea la pandemia del COVID-19 requieren de instituciones sdlidas
que ayuden al pais a superar esta crisis sanitaria y sus derivaciones econdmica
y social. Nuestra Policia ha estado en la primera linea de servicio, desarrollando
acciones especificas disefiadas para las diferentes fases desde que se desato la
pandemia, haciendo siempre un llamado a trabajar unidos y en orden para cuidar
la vida de todos.
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Para preparar y adecuar a nuestra Institucion a este nuevo contexto y continuar dando
una respuesta efectiva, se han establecido los siguientes objetivos:

« Adaptar nuestra gestion a esta nueva realidad con analisis de riesgos, monitoreo de
contexto local y global para diseiar acciones efectivas.

« Trabajar con las entidades de gobierno y ser actor activo de la Comision de Alto
Nivel del Gobierno y con las autoridades de Salud Publica.

 Promover el ser agentes de prevencion individual y colectiva, para aportar a la
deteccion temprana de los casos, salvar vidas, reducir la transmision de la enfer-
medad y contener la propagacion.

Para alcanzar estos objetivos hemos ejecutado una serie de actividades que detalla-
mos en este Informe de Gestion.
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Grupo de Analisis de Contexto (GAC)

El nuevo Modelo de Nuestra Cultura Policial tiene dentro de sus objetivos facilitar la
articulacion de esfuerzos para consolidar la integridad policial y avanzar en la Trans-
formacion teniendo en cuenta las caracteristicas del contexto.

De esta manera, el Director General de Nuestra Policia Nacional decidio activar el
Grupo de Andlisis de Contexto (GAC) para atender esta contingencia. El GAC es un
equipo de trabajo colaborativo con las funciones de: a) analizar el contexto para an-
ticiparse a las situaciones y fendmenos que inciden en la convivencia y seguridad;
b) caracterizar las situaciones del contexto y fendmenos sociales para identificar
riesgos para prevenir 0 anticiparse a contingencias; c) estructurar y disenar planes
de intervencion para mantener la convivencia pacifica y la seguridad ciudadana, y
d) establecer acciones articuladas e institucionales en todos los niveles de ejecucion.

El GAC ha presentado a la Direcciéon General los siguientes resultados:

Define las acciones . o Coordina la implementacion articulada

para las diferentes RESULTADOS GAC de las acciones presentadas y

fases de la pandemia. aprobadas por el Director General
durante la pandemia.

Un andlisis de riesgos Disefio denominado GAMINO PITA para Unos lineamientos Hace monitoreo
institucionales, policiales; la Prevencion, Identificacion, Tratamiento y situacionales permanente del
y los de seguridad y Acompafiamiento de nuestros policias y sus para la gestion de contexto local y
convivencia. familias durante la pandemia. contingencia. global.
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Para realizar el analisis del contexto creado por la pandemia, el GAC identifica los
riesgos que afectaran a nuestros policias, nuestra Institucion y nuestra sociedad; y
ademas propone acciones institucionales para gestionar esta contingencia.

Este grupo esta activo de forma permanente desde marzo de 2020, y esta confor-
mado por diversas Direcciones de nuestra Policia Nacional las cuales cuentan con la
asistencia técnica de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
—USAID y el Programa Internacional de Asistencia para la Capacitacion en Investiga-
cion Criminal — ICITAP.

Nuestro sistema de sanidad

Hemos fortalecido nuestro sistema de Sanidad Institucional para atender a nuestros
policias, sus familiares y a la comunidad. Para ello en nuestro Hospital General Docen-
te de la Policia Nacional (HOSGEDOPOL) hemos acondicionado areas destinadas para
la recepcion, atencion y hospitalizacion de los casos positivos de COVID-19.

Ademas estan definidas las rutas de acceso a las areas destinadas para la emergen-
cia y atencion de los pacientes contagiados con el virus COVID-19, incluyendo zonas
de aislamiento para contagiados. Hemos reforzado el entrenamiento del personal me-
dico, de enfermeria, y servicios generales para la colocacion y retiro de la indumenta-
ria requerida para protegerse del posible contagio del virus.

Se reforzd y optimizo el trabajo del personal médico concentrandolo en el HOSGEDO-
POL y en las 30 Unidades de Atencion Primaria de Salud (UNAPS), donde se identi-
fican los casos de posible contagio y se da un acompariamiento a nuestros policias.
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En HOSGEDOPOL hemos brindado

atencion medica durante la pandemia a:

HOSGEDOPOL

202

lintegrantes de nuestras
fuerzas militares y la
Policia Nacional.

1,250

Pacientes de la
comunidad y 28 ERD

Las 30 UNAPS habilitadas a nivel
nacional han atendido a nuestros policias
para consulta y orientacion.
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Hemos incorporado al HOSGEDOPOL residentes
de Ultimo ario en las especialidades que cursan
como, en especial, de infectologia, neumologia,
emergenciologia y medicina interna, entre otros.
Rotaran durante tres meses.

Hemos adquirido medicamentos, productos e
insumos para la desinfeccion de areas, lenceria,
descartables y equipos médicos necesarios para
la atencion de los pacientes infectados con el
COVID-19.

Para esta contingencia de sanidad hemos recibi-
do donaciones y apoyo econdmico de organismos
internacionales, embajadas, empresas, institucio-
nes publicas y privadas locales e internacionales
con los que hemos podido apoyar la gestion de
asistencia médica policial en momentos de esta
pandemia por COVID-19, reorientando los fondos
de subvencion para la adquisicion de insumos y
materiales médicos (equipos de proteccion, ma-
teriales medicos, medicamentos y equipos de
limpieza) a través de HOSGEDOPOL.



Nuevos protocolos de gestion

Frente a la emergencia de salud publica, hemos desarrollado nuevos protocolos para
el servicio policial. Primero el Protocolo de actuacion ante el toque de queda, para el
cumplimiento de las medidas excepcionales de emergencia nacional, prevenir sa-
queos, atracos a vehiculos de transporte de mercancia y la coordinacion e interaccion
con otras instituciones. Se establecieron servicios policiales para: centros comercia-
les, almacenes y centros de acopio de medicina, asi como seguridad a los vehiculos
de transporte de alimentos, mercancias y otros bienes esenciales para la poblacion.

El Protocolo equipo reaccion mixta ante casos de COVID-19, para tratar casos de
equipos de reaccion mixtos para trasladar a posibles personas afectadas por este
virus a los centros de salud y que se resistan a acatar las decisiones del Ministerio de
Salud Publica.

Otros son internos como el Protocolo para el acceso a la Institucion tanto del per-
sonal civil como el policial, que incluye tunel sanitizante de desinfeccion y control
de elementos de proteccion personal (guantes y mascarillas) y el Protocolo para la
higienizacion de las areas de trabajo y objetos que incluye jornada de desinfeccion de
las instalaciones para proteger a nuestros policias. Ademas de instalar dispensadores
de gel antibacterial en los accesos a las oficinas.
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Aplicaciones tecnoldgicas
en contexto de pandemia

Desarrollamos nuevas formas de conectividad para coordinar la gestion policial, ya
que tomando en cuenta la situacion mundial creada por el COVID-19 y sus efectos
de distanciamiento, Nuestra Policia Nacional implemento el uso de videoconferencias.
Esta implementacion fue posible con el apoyo de la empresa internacional Cisco, la
cual realizo la donacion de 600 Licencias Webex Teams y 200 Webex Mettings.

Esta nueva forma de conectividad ha permitido la coordinacion y comunicacion al
interior de la Institucion y con la comunidad en condiciones de aislamiento fisico. En

Sargento Mayor Winster Yael Pefia, P.N.
Agente Patrullero C2 — Maria Auxiliadora

‘ ‘ Para nosotros en el Destacamento de Maria Auxiliadora, esta aplicacion ha sido de
ayuda para ser mas efectivos, ya que nos agiliza el proceso de detencion y al final de la
jornada manejamos estadistica...”
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Usuario
anénimo de
la App

“Muchas
felicidades por
su aplicacion,
ayer hice

un reporte

y llegd una
unidad a los 8
minutos...”. 23
mayo, 2020

TOTAL CASOS:

9,305

especial, esta plataforma se emplea a diario por el Director General para realizar 1as
sesiones de coordinacion con todos los comandantes a nivel nacional.

La Aplicacion de Control de Detenidos es una herramienta tecnoldgica creada y desa-
rrollada por Nuestra Policia Nacional para realizar el registro de las personas que son
detenidas por la institucion policial por estar violando las medidas legales establecidas
dentro del estado de emergencia producto de la pandemia que nos afecta.

Con el uso de esta herramienta, al analizar las informaciones captadas por nuestros
policias en los operativos realizados, se logra obtener informacion acabada, precisa y
clara de los ciudadanos que violan las medidas del estado de emergencia, en el lugar
que lo hacen, asi como su reincidencia. Se implemento en todo el territorio nacional
en las 14 Direcciones Regionales y departamentos que cuenta la Institucion.

Actualizacion a la aplicacion movil TuPoliciAppRD

Ahora la comunidad puede reportar violaciones a las disposiciones del estado de
emergencia durante la pandemia, y Nuestra Policia focalizar esfuerzo en estas zonas.
Esta App permite hacer avisos a la Institucion, con soportes tales como fotografias y
videos para sustentar su reporte. Ademas, se busca no saturar 10s servicios del Siste-
ma Nacional de Atencion Emergencias, 9-1-1.

Relacién de casos App,
Ano 2020

Otros casos

2,792 30%

Relacionados e
ala pandemia

6,513
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La Transformacion Policial tiene como base y punto de
partida a nuestros policias, ellos son quienes con com-
promiso, respeto y valentia, brindan el servicio policial y
estan en la primera linea y en contacto permanente con
la comunidad. Por ello, hemos avanzado en la dignifica-
cion de su labor, se ha fortalecido la ética e integridad
policial a traves de la movilizacion de nuestra cultura, se
consolida su formacion permanente, y buscamos una
mejor calidad de vida para las mujeres y hombres poli-

cias y sus familias.



CERCANIA

con nuestros po|icias

no de los objetivos del Modelo de Comunicaciones Estratégicas es afianzar

relaciones de confianza al interior de la Institucion y humanizar la narrativa

institucional al reconocer, agradecer y tener un acercamiento del Director Ge-
neral con nuestros policias.

Ademas, desde el inicio de la gestion del Director General, Mayor General Ney Aldrin
Bautista Aimonte, P.N., una de sus prioridades es estar cerca de nuestros policias para
conocer sus necesidades, expectativas y sugerencias, para avanzar en la Transfor-
macion Policial. Esto se evidencia en multiples momentos y actividades a lo largo de
estos afios. Aqui algunos de estos momentos en las imagenes:
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Etica policial

En varias areas de Nuestra Policia Nacional, trabajamos de forma integral, para pro-
mover, formar, entrenar y vigilar el comportamiento ético de nuestros policias, como
una de nuestras prioridades.

Durante este periodo hemos reconocido el valor de ser policia, hemos estructurado
el Modelo de Cultura policial para entrenar, acompanar y orientar nuestros compor-
tamientos con base en los principios institucionales y hemos realizado el control y
seguimiento de conductas indebidas.

Nuestra Cultura Policial

Para avanzar en la Transformacion Policial se hace necesario consolidar nuestra cultu-
ra institucional por ser un factor critico de éxito para construir credibilidad y confianza
con la comunidad. Esto se logra con hechos concretos tales como el comportamiento
ético de nuestros policias en un marco moral de respeto a los derechos humanos.

Atendiendo a esa premisa, en esta Gestion realizamos el primer Estudio de carac-
terizacion de Nuestra Cultura Policial, en el cual participaron 1,310 de nuestros po-
licias de todos los rangos y Direcciones, en 34 sesiones de didlogo, realizadas en
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Seguridad ciudadana Dispuestos a servir
Convivencia pacifica Amables en el trato
Corresponsabilidad Respetuosos del ser

Nuestra Atentos
Modelo de Nuestra sociedad a servir Quisqueyanos confiables

HP Responsables con su deber
Cultura Policial Defensores del honor

Transformacion Servicio policial e :,ntlgg_n:lad
Policial | Nuestra respetuoso de los olicia
Eie desd + H == Institucion Derechos Humanos Buenos Eje desde
e desde nuesta - gl o LT cercano a la comunidad AT 00 EE TS
Institucion 1 1 y con respuesta lici
efectiva policias

Unidad Institucional
Planeacion y procesos N
Infraestructura policial uestros Conocedores de

policias
fiUStiaianor Realidad del contexto

Objetivos para actuar

Desarrollo Humano Leyes y normas

Formacion Integral
Etica Policial

10 regiones del pais. Esta muestra permite al estudio tener un 95% de confianza y un
3% de margen de error.

Este estudio de caracterizacion incluyo 8 criterios de analisis y 37 subcriterios, para
indagar sobre los siguientes aspectos: identidad institucional, la vocacion y vida po-
licial, la credibilidad y confianza interna, los avances de la Transformacion Policial,
las formas de gestion del servicio policial, ética y valores, haciendo énfasis en temas
de derechos humanos, corrupcion y acoso laboral, apropiacion del conocimiento, y
estado de las relaciones entre compaiieros, superiores, comunidad y entidades del
sector Justicia.

El macro Indicador Transparencia Gubernamental monitorea la
transparencia, la disponibilidad de informacion publica, la eficiencia de
las entidades publicas y compara los riesgos de corrupcion.

Para el 2018 Nuestra Policia Nacional presentaba una valoracion de 76%,
que se elevd en el 2019 a 93.32% y a mayo 2020 alcanzaba ya una

valoracion de 91% en su cumplimiento.




Con base en el estudio, construimos Nuestro Modelo de Cultura Policial, que es una
metodologia para fomentar la proteccion y el respeto de los derechos humanos, afian-
zar la identidad y unidad institucional, promover en nuestros policias la ética como
la base de sus comportamientos ejemplares y construir relaciones de confianza con
todos los grupos de interés desde el interior y hacia la comunidad; haciendo énfasis
en la poblacion vulnerable.

La estructura de nuestro Modelo de Cultura Policial se gestiona de forma integral en
dos ejes: Transformacion Policial e Integridad Policial.

El eje de Transformacion Policial busca articular e incorporar a la vida institucional
los proyectos y programas que adelanta la Institucion en tres ambitos: Nuestros po-
licias, Nuestra Institucion y Nuestra sociedad. El eje de Integridad Policial permite
promover el conocimiento, la valoracion y el entrenamiento en los comportamientos
esperados de los integrantes de la Institucion. Para ello, se trabajara El ABC de nues-
tros policias: Atentos a servir, Buenos dominicanos y Conocedores de nuestra labor.

La gestion integral del Modelo busca alcanzar la meta de “brindar un servicio policial
con respeto a los derechos humanos y cercania con la comunidad para dar una res-
puesta efectiva”.

Avanzamos en la Implementacion del Modelo de Cultura Policial desde el inicio del
2020 al socializar el ABC de nuestros policias y conformar la Red de Cultura Institu-
cional a partir de que fue activado el Grupo de Analisis de Contexto (GAC) para las
situaciones de protesta social y durante la pandemia.
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Reconocimientos a nuestros policias

El compromiso, profesionalismo, buena gestion y conducta de nuestros policias es
enaltecida a través de tres reconocimientos de la Institucion: Medalla de Buena Con-
ducta, Medalla al Mérito Policial y el Policia del mes. Una Medalla al Mérito de Servi-
dor Publico es otorgada por el Ministerio de Administracion Publica (MAP).

Medalla de Buena Conducta

Reconocimos con la Medalla de “Buena Conducta” a 9,015 de nuestros policias alis-
tados, por su servicio al pais durante cuatro afios sin cometer ni una falta disciplinaria.

Sargentos mayores 1,615
Sargentos 162 541 506 206 1,415
Cabos 210 725 1221 287 2,443
Rasos 607 1429 937 569 3,542
TOTALES 1223 3220 3347 1225 9,015

Medalla al Mérito del Servidor Publico

El Ministerio de Administracion Publica, durante el Dia del Servidor Publico, reconoce
la labor destacable desarrollada por servidores publicos que tienen 25 afios 0 mas
de servicio en la Administracion Publica. En el afio 2018 fueron condecorados 17
de nuestros policias, en el afio 2019 tuvieron esta distincion 50 y en el afio 2020,
fueron condecorados 93 nuevos oficiales. En estos tres afios 160 de nuestros policias
(oficiales superiores y oficiales subalternos) fueron condecorados con la Medalla al
Mérito del Servidor Publico.
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Medalla al Mérito Policial

Reconocimiento por los servicios meritorios de nuestros policias con mas de 20 afios
en nuestra Institucion y que han realizado una labor significativa en la prevencion del
delito y la persecucion del crimen en sus diferentes modalidades.

En el afo 2018 recibieron la Medalla al Mérito Policial, 860 oficiales y en el afio 2019
se condecoraron 809 oficiales. Para un total de 1,669 de nuestros policias conde-
corados, entre Oficiales Generales, Superiores y Oficiales Subalternos.

Reconocimiento Policia del mes

Reconocemos y promovemos el buen comportamiento y las buenas practicas de
nuestros policias creando mecanismos de premiacion y reconocimiento de servicios
meritorios, policia del mes o actos de valor.

Es por ello que en el afo de 2019 creamos el protocolo para ayuda economica de
nuestros policias, con la figura de “Policia del mes”, en donde los directores y coman-
dantes eligen a un candidato de sus dependencias para presentarlo a la comision
de evaluacion y aprobacion para recibir el reconocimiento. Los elegidos por su buen
comportamiento y labor recibieron la suma de RD$10,000,00 y un certificado de este
reconocimiento.
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Lic. Oscar Federico Estrella Collado
Encargado Division Quejas, Reclamos y Sugerencias (Q.R.S.)
Direccién de Planificacion y Desarrollo P.N.

"Me siento altamente agradecido de ser reconocido como Policia del Mes y ver como los
esfuerzos de cada miembro de esta Institucion por lograr los objetivos misionales son vistos
y valorados por nuestros superiores, de manera que, esto estimula a seguir dando el 100%
en las labores que realizamos".

En el aio 2019 durante los meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre, se re-
conocieron a 164 de nuestros policias en los rangos de Oficiales Superiores, Oficiales
Subalternos, Alistados y Asimilados.

Seguimiento y control

Nuestra Institucion cuenta con dos areas de control que velan e investigan el com-
portamiento policial y el cumplimiento fiel de las normas y leyes. Estas dos areas son:
Inspectoria General y Direccion de Asuntos Internos.

« La Inspectoria General se encarga de velar por la correcta aplicacion del régimen
disciplinario y por el permanente respeto a los derechos humanos. Asimismo, cui-
dar el prestigio de nuestra Institucion, disponiendo las investigaciones necesarias
ante los reclamos que formulen autoridades o algun ciudadano.

« La Direccion de Asuntos Internos investiga las violaciones al régimen ético y las

inconductas cometidas por los policias. En este sentido evalta el comportamiento
moral y ético de los integrantes de la Policia Nacional.
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La gestion integral de seguimiento

y control en nuestra Institucion han
permitido importantes avances en el
proceso de apartar de la Policia Nacional
a integrantes que atentan contra nuestros
principios.

Nuestra prioridad es identificar,
investigar, sancionar o retirar de la
___ Policia Nacional a personas que no
" son dignas de portar el uniforme

: policial. Por ello, hemos sido
exigentes y no hemos
tolerado inconductas o
violaciones a nuestras
normas y leyes.

Acompaiamiento y orientacion

Promovemos la ética policial de forma permanente para que los comportamientos de nuestros policias estén
orientados por los principios de actuacion de la Institucion. En este sentido, la Direccion de Asuntos Internos
realiza supervisiones, visitas, actividades, orientaciones y charlas a nuestros policias para fortalecer la ética
y la integridad policial.

Raso Nolvery Domedy Vanderhorst Delgado

‘ ‘ Las charlas realizadas ilustran la preocupacion de garantizar que nosotros como policias, evitemos las
irregularidades, que van en contra de la conducta ética y moral de Nuestra Policia Nacional, haciendo énfasis,
en que debemos evitar las acciones corruptas, como aceptar dadivas y obsequios, el uso de narcaticos, el
uso excesivo de la fuerza, el maltrato y la discriminacion de los derechos de los ciudadanos, resaltando que
debemos actuar, siempre apegado a las normas y reglas que rigen nuestra Institucion".
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Indicador Ley 200-04

Este indicador, mide mensualmente la disponibilidad de la informacion publica de las
instituciones conforme a la Ley 200-04.

Para el 2017 la Policia nacional presentd una valoracion de un 96%, que bajo en 2018 a
un 88.60%, volviendo a repuntar en 2019 con un 95% y llegar a mitad de afo 20202 a la
valoracion maxima de 100% de cumplimiento.

Resultados de la gestion de control

: Sept./ enero —
231 848 728 217

Destituciones 2,024
Sanciones 545 1,353 1,838 444 4,180
Enviados a la Justicia 507 2,052 2,461 338 5,358
Inacciones 80 219 405 151 855
Totales 1,363 4,472 5,432 1,150 12,417

Desde septiembre de 2017 a mayo de 2020 han participado en estas actividades 47,996 de nuestros
policias. Podemos afirmar que hemos llegado el 100% de la Institucion por lo menos con una de estas
actividades donde se trabajan las siguientes tematicas: Codigo de ética policial; Prevencion de la co-
rrupcion a lo interno de las filas policiales; Prevencion uso de sustancias narcéticas; Los valores éticos y
morales, aspectos disciplinarios, uso indebido de la fuerza y prevencion violencia intrafamiliar.

Sargento Mayor Eudys Pefia Ramos

‘ ‘ Las charlas recibidas nos hacen énfasis constantemente sobre la prevencion de la corrupcion, evitar
contacto de lugares y/o personas de mala reputacion, evitar recibir dadivas a cambio de permitir corrupcion,
ejecutar a tiempo las ordenes de arresto y los ilicitos en flagrante delito, atender con vocacion al llamado de
auxilio del ciudadano, respetar sus derechos y hacer cumplir la ley con autoridad y sin maltrato, etc., por lo cual
considero que mi experiencia ha sido satisfactoria y de buen provecho para mis labores policiales”.
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Comportamientos ejemplares
durante la protesta social

El pasado 16 de febrero de 2020 fueron suspendidas las elecciones municipales
en Republica Dominicana, 1o cual generd un fendmeno de protesta social que se
prolongd por 11 dias, pero no hubo pérdida de vidas, ni se presentaron enfrenta-
mientos. Durante estos dias se aplico el Modelo de Cultura Policial, para promover el
comportamiento de los policias donde se respetara el legitimo derecho de protesta
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Diario Libre @ @Diariolibre 19 feb, v
Por tercer dia consecutivo jdvenes y activistas politicos se rednen frente a
1a Junta Central Electoral pard pedir la renuncia del pleno y nuevas
elecciones limpias.

Fotos: John Escalante,
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en convivencia pacifica. Los resultados fueron satisfac-
torios, gratificantes y reconocidos por los dominicanos y
por los medios internacionales.

Nuestra directriz desde el inicio fue promover compor-
tamientos ejemplarizantes y recordar a nuestros policias
que: “Debemos ser garantes de los derechos y libertades
de los dominicanos, recordemos que debemos respetar
y proteger la dignidad humana. Vamos a continuar pres-
tando el servicio policial para garantizar la convivencia
pacifica entre los manifestantes y la comunidad en gene-
ral. Vamos a acompanar las marchas y manifestaciones
con respeto, tolerancia y proporcionalidad”.

Adicionalmente, durante las protestas implementamos
la logistica para garantizar el bienestar de los policias
durante su servicio. Les brindamos comida, bebidas y
transporte para acercarlos a sus casas al finalizar la
jornada.

Muchas imagenes publicadas en redes sociales reflejan
el trabajo realizado por nuestros policias y los militares,
con quienes trabajamos unidos con la comunidad para
construir la convivencia pacifica durante las protestas.
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Nuevo medio de comunicacion
con nuestros policias

La Transformacion Policial avanza. Teniendo presente la solicitud de muchos de nues-
tros policias que participaron en el primer estudio de caracterizacion de Nuestra Cul-
tura Policial, disefiamos y creamos un nuevo medio de comunicacion para conocer
mas el ser, quehacer y hacer de la Institucion.

Este medio de facil acceso permite tener un mayor acercamiento a todos los 37.000
integrantes de Nuestra Policia Nacional en tiempo real.

Inicialmente cuenta con 7 secciones de informacion:

» Mensaje del Director. Con temas y directrices especificas para cumplir a caba-
lidad nuestro mandato constitucional de trabajar por la seguridad ciudadana y la
convivencia pacifica.

» Hoy en Nuestra Policia Nacional. Noticias Institucionales
diarias.

« Sabias que. Se resaltan temas para fortalecer nuestra iden-
tidad y servicio policial.

« Tu opinion cuenta. Es un espacio donde envian retroalimen-
tacion e ideas para avanzar en nuestra Transformacion Policial.

« La encuesta del mes. Es un espacio para conocer la percep-
cion de nuestros policias o para identificar el nivel de conoci-
miento en diferentes temas.

« Trabajamos unidos con la comunidad. Destacamos la labor
de las Regiones y el trabajo cercano que realizan con la comu-
nidad.

« Nuestra biblioteca. Es el espacio donde se publican documen-
tos como: Politicas, reglamentos, leyes, protocolos y norma-
tiva que permita fortalecer nuestra labor.

« Centro de consultas. Para acceder a la informacion del
volante de pago mensual y a futuro podran gestionar ser-
vicios de vacaciones, solicitar carta laboral, entre otros.

« Nuestra Cultura Policial. Se distribuyen las guias y notas
para movilizar comportamientos de integridad.
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Con nuestra Nueva Cultura Policial como norte, la Direccion Gene-
ral de la Policia Nacional organizo un emotivo acto de despedida a seis de nuestros
Generales de Brigada y un Mayor General, puestos en retiro durante la Gestion
2017-2020.

La actividad se llevd a cabo en la explanada frontal de la Institucion, frente al
alto mando policial. En ella, un batallon de cadetes rindié honores a los Generales
de Brigada Nelson Rosario Guerrero, Aquino Radhamés Reynoso Robles, Pablo
R. Almonte Morales, Rafael A. Calderon Efres, Tirso Antonio Roa Castillo y Victor
Antonio Hernandez Vazquez, y al Mayor General

José Sigfredo Fernandez Fadul, por el deber

cumplido, luego de haber servido a la patria con

honor, valentia y entrega.




Calidad de vida

La Transformacion Policial busca la dignificacion del rol de ser policia al mejorar su
calidad de vida y ofrecer bienestar a sus familias. Hemos avanzado gracias al respaldo
del gobierno y al decidido empefio institucional para alcanzar importantes logros.

Calidad de vida de nuestros policias

Cobertura de Gestion de prestaciones Incentivos especiales
Seguro de Salud de la seguridad social a la Policia Preventiva
Salud para nuestros Seguridad y salud Ayuda y apoyo
policias y sus familias en el trabajo econémico

Beneficios a través de

Nuevo medio de la Asociacion de Espo-

Cercania con nuestros s
comunicacion con

policias - sas de Oficiales de la
nuestros policias - )
Policia Nacional
COOPOL Cooperativa de ahorros, créditos y servicios Comité de Retiro de la
multiples de los Miembros de la Policia Nacional Policia Nacional
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Nuevos policias al servicio del pais

Cada afio, mas dominicanos y dominicanas ingresan a la Policia Nacional, para cons-
truir su proyecto de vida respaldado por una Institucion que avanza en su Transforma-
cion, al ofrecerles una mejor calidad de vida a nuestros policias y sus familias.

Total de dominicanas y dominicanos que ingresaron a
Nuestra Policia Nacional desde septiembre del 2017 hasta mayo de 2020

Nuevos policias
ingresaron a Nuestra
Policia Nacional

Desde septiembre de 2017 a mayo de
2020 han ingresado a nuestra Institucion

6,635 nuevos policias

478 civiles
7113 total de integrantes al 5743 0
) servicio del pais hombres

Plan Bono de Vivienda

Se incrementaron las posibilidades para que nuestros policias tengan la oportunidad
de poseer una vivienda propia, y de esta manera proporcionar mayor bienestar, tran-
quilidad y estabilidad a sus familias.

Desde diciembre de 2017 nuestros policias con catorce (14) afios 0 mas en la Institu-
cion pueden obtener un bono de vivienda equivalente a la suma de trescientos mil pe-
so0s (RD$300,000.00), para uso exclusivo en la adquisicion de viviendas o apartamen-
tos en el mercado inmobiliario (en la modalidad Fideicomiso), segun lo establecido en
la Ley No.189-11 sobre el Mercado Hipotecario y la Norma 01-2015 de la Direccion
General de Impuestos Internos (DGll). Dicho monto servira para pagar el inicial de la
vivienda o adjudicarselo al préstamo hipotecario de la misma.

INFORME DE GESTION 2017-2020 159



A la fecha se han recibido 502 solicitudes de bono de vivienda y se han desembol-
sado el 77% de las solicitudes por un valor de RD$ 116,100,000,00. A la fecha 387
familias policiales se han beneficiado de este Plan Bono de Vivienda.

Entrega de bonos por categoria de rango

0,
90% 387 familias policiales

770 / de bonos solicitudes
0 ya desembolsadas

25%

Inversion por la calidad de vida de
3% nuestros policias y sus familias
Oficiales  Oficiales Alistados AMS RD$ 1 1 6,1 00,000,00

superiores  subalternos

Capitan Laura Laureano

‘ ‘ Hace mucho tiempo le estaba pidiendo a Dios que me ayudara a adquirir una
vivienda propia y gracias al bono que me otorgaron, equivalente al inicial, podré tener una
vivienda digna”. Habia vivido hace afios pagando alquileres, y ahora adquiri el beneficio
del bono vivienda gracias a Dios, al Presidente de la Republica y al Director de la Policia
Nacional.

Sargento Mayor Bautista Valdez

‘ ‘ Vivi por 10 afios alquilado, pagando 8,000.00 pesos de alquiler y le doy gracias
a Dios, al Presidente de la Republica y al Director General de la Policia Nacional, por
haberme otorgado el bono vivienda equivalente al inicial de mi apartamento.”

Sargento Mayor Blanca Lola

‘ ‘ Gracias a Dios por permitirme ingresar a la Policia Nacional, no me siento mal
por haber vivido en esta vecindad, cuando llovia, llovia adentro y escampaba afuera,
cuando me saqué el bono de primera vivienda le doy gracias a Dios, al Presidente
de la Republica y al Director de la Policia Nacional, con el bono de primera vivienda
ahora tengo el equivalente al inicial de mi apartamento”
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Seguro de salud

Todos nuestros policias activos y sus dependientes directos cuentan con un servicio
de salud para prevenir, diagnosticar y tener tratamiento de salud de forma directa a
través de SENASA. El Régimen contributivo del Seguro Nacional de Salud (SENASA)
integra a nuestros policias y sus dependientes. Ademas, también tienen la opcion
de tener un plan alternativo complementario de salud con coberturas adicionales.

A la fecha tenemos una cobertura
en seguro de salud de:

lici tivos titul
84’644 policias activos titulares

y dependientes

47 8 policias de retiro-pensionados y
sus dependientes beneficiados

Sargento licenciada Yenny Lopez

‘ ‘ Cuando tenia el seguro de la
Institucion, en el Dario Contreras no me
querian atender, me informaron que en
mi condicidn de policia me dirigiera a mi
hospital, y después que tengo SENASA
me puedo atender en cualquier centro
meédico publico y privado sin problemas”

Primer Teniente licenciada Luisa Hierro

‘ ‘ En el tiempo que ingresé a la Policia Nacional, el seguro que teniamos era el de la
Institucidn, y con ese solo teniamos un centro médico. Se me presentd la emergencia de
operar a mi mama y la unica opcion era el hospital de la Policia. Luego que entramos a la
seguridad social y pasamos a SENASA, tengo la opcion de hacerlo en un centro médico
privado, por la via de ese seguro me puedo atender en consultas, estudios analiticos y
procesos quirdrgicos en centros privados”.
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Gestion de prestaciones de la seguridad social

Subsidios de lactancia. Los hijos menores de un afio de nuestras policias afiliadas
al régimen contributivo reciben un subsidio de lactancia para quienes devengan un
salario menor o igual a tres salarios minimos nacionales, de la siguiente manera:

« Para las que devengan un salario minimo el subsidio es del 33%
« Para las que devengan dos salarios minimos el subsidio es del 12%

« Para las que devengan tres salarios minimos el subsidio es del 6%

Desde agosto de 2017 a mayo de 2020 se han beneficiado 625 de nuestras madres
policias.

El valor total de los subsidios entregados este periodo asciende a RD$ 21,708,317.37
Subsidios de maternidad. Nuestras mujeres policias tienen un subsidio de ma-
ternidad. Al estar afiliadas al régimen contributivo reciben su pago equivalente a 14

semanas de salario, cotizable durante su periodo de descanso por maternidad.

Desde agosto de 2017 a mayo de 2020 se han beneficiado 863 de nuestras madres
policias.

Elvalor total de los subsidios entregados en este periodo se elevo a RD$ 27,245,363.03
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Sargento Jhonaira
Almonte Ventura

‘ ‘ Doy las gracias

por este subsidio de
maternidad y lactancia,

que me corresponde por
ser cotizante. El mismo
sirve de mucho, ya que
anteriormente lo recibi en

el otro parto y en este estoy
en el proceso de recibirlo,
es un fructifero aporte, asi
pude comprar mis vitaminas
recetadas por mi ginecdlogo
obstetra”.

Subsidio de lactancia

2017 $127,768.48

2018 $1,863,080.43

2019 $14,210,504.50

Subsidio de
maternidad

2017 $424,375.81
2018 $5,736,475.45
2019 $13,971,160.25




Asimilada Arq. Cinthia Delgado, P.N.

‘ ‘ Estoy muy agradecida con el beneficio de maternidad y lactancia, ya que soy madre
soltera y asf pude tener una mejor alimentacion para lactar a mi hija, con este subsidio
compraba las vitaminas, este beneficio es de vasta importancia para mi' y las demas
companieras de la Institucion”.

Subsidio de Subsidios por enfermedad coman. Nuestros policias reciben un subsidio de enfer-
enfermedad comun medad comun cuando son afectados por una discapacidad temporal ocasionada por
2018 $1351767.09 enfermedad comun, accidente no laboral y/o discapacidad ocasionada por el estado

en embarazo, el cual se otorga a partir del cuarto dia de la ocurrencia del evento que
la genera y hasta un limite de veintiséis semanas.

2019 $5,222,355.55

Desde agosto de 2017 a mayo de 2020 se han beneficiado 1,088 de nuestros
policias.

Elvalor total de los subsidios entregados en este periodo ascendi a RD$ 6,622,914.10

Programa de incentivos especiales a la Policia Preventiva

Nuestros policias que ejercen labores de prevencion y de investigacion de campo,
en los rangos de alistados, desde raso hasta sargento mayor, reciben la tarjeta de
incentivos especiales.

Estas tarjetas de débito habilitan al portador para que pueda recibir los beneficios de
pertenecer a la Red de Proteccion Social. Ademas, permiten realizar consumos en
los lugares debidamente identificados como comercios adheridos a la Red de Abas-
tecimiento Social (RAS). Asimismo, permiten manejar multiples subsidios al mismo
tiempo, pues estan concebidas como un medio para la transferencia transparente
de los subsidios sociales que el Gobierno decida brindar a favor de nuestros policias.

Con el auspicio de la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), del Gabinete de
Politicas Sociales de la Vicepresidencia de la Republica Dominicana; en noviembre de
2019 se expidieron 10,553 nuevas tarjetas, y en la actualidad son 26,054 de nues-
tros policias quienes tienen la “Tarjeta Solidaridad”.
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Raso Miguel de Jesus Matos Guevara

‘ ‘ Estoy muy agradecido con la tarjeta Solidaridad, porque esta me ha ayudado con el
sustento de mi familia y quiero agradecerle a nuestro Director de la Policia Nacional por

hacer que esto sea posible”.

Sargento Manuel Salvador Tapia Encarnacién

‘ ‘ La tarjeta solidaridad ha subsanado en diversas ocasiones ciertas necesidades por la
cuales, no solo yo sino cada miembro de la Policia Nacional ha pasado, ya que la misma

aumenta los beneficios que posee un agente de la policia. Yo he sido galardonado con el
beneficio de esta y para mi es un placer ser miembro de la Policia Nacional y ostentar de

sus beneficios”

Sargento Perla Maciel De La Cruz

‘ ‘ Me siento muy agradecida por el privilegio de poseer la tarjeta solidaridad ya que ha
llegado para suplir parte de la canasta familiar y en el tiempo que llevo usandola mi familia
ha sido beneficiada grandemente, reitero encarecidamente las gracias”.

Sargento Mayor Francisco Urefia Acosta

‘ ‘ La tarjeta solidaridad ha sido de provecho para mi familia y para mi,
me ha sacado de apuros es una gran ayuda es una bendicion de Dios,
agradezco a Dios en primer lugar y luego a la persona que me entrego la
tarjeta solidaridad y me ha sido de gran ayuda, bendiciones”.
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Programas de salud para
nuestros policias y sus familias

Programa “Tu peso ideal”

Este programa busca promover un estilo de vida saludable en nuestros policias, al
implementar una cultura de autocuidado fisico en los integrantes de la Institucion que
presentan sobrepeso u obesidad. Fomentamos asi la sana alimentacion y la rutina
de ejercicios. Para el desarrollo de este programa se contd con el apoyo del Depar-
tamento de Promocion y Prevencion (PyP) del Seguro Nacional de Salud (SENASA).

Este programa contd con varias fases. Primero elaboramos un censo para identificar
a nuestros policias que presentaban sobrepeso u obesidad, diagnosticados o no con
enfermedades o patologias asociadas a esta condicion.

Seleccionamos a nuestros policias para incluirlos al programa en grupos no mayores a
250 personas, de acuerdo con su lugar de servicio. Se les realizd una valoracion médica
inicial, que incluyd la recoleccion de los antecedentes fisioldgicos y patoldgicos, analitica
general, examen fisico y exploraciones complementarias para determinar el estado de
salud de cada uno de nuestros policias que participan en el programa.
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Luego se convoco a los policias inscritos en el programa para participar en las jorna-
das de acondicionamiento fisico, y finalmente se les realizé una evaluacion fisica final.

600 de nuestros policias fueron los beneficiarios de este programa que se realizo en
los afios 2018 y 2019. En este grupo se encuentran Oficiales Superiores, Oficiales
Subalternos, Alistados, Asimilados e Igualados.

En el marco de este programa se lograron realizar a través del Seguro Nacional
de Salud, SENASA, 14 cirugias bariatricas y se tienen programadas 43 cirugias de
gigantomastia.

Teniente Coronel Juan Carlos Moreno

‘ ‘ Cuando entré al programa “Tu peso ideal”, tenia 410 libras y perdi 160 libras. Ahora
ya tengo 6 meses de la cirugia bariatrica. Le doy muchas gracias al Director General de la
Policia Nacional, a los médicos y a mis compafieros por el apoyo”.

Sargento Mayor Fray Alberto Contreras Berroa

‘ ‘ Ingresé al programa “Tu peso ideal” con 446 libras y he perdido 96 libras. Luego
necesité la cirugia bariatrica y fui beneficiado con ella. Muchas gracias al Director
General de la Policia Nacional, y al Director de Recursos Humanos, por esta iniciativa del

3’

programa tu peso ideal muchas gracias a los médicos que participaron en ese programa”.

Segundo Teniente Rafael Berroa Belén

‘ ‘ Cuando inicié con el programa “Iu peso ideal”, ingresé con 407 libra y he perdido
185 libras. Luego fui beneficiario de la cirugia baridtrica. Hoy le doy muchas gracias al
Director General de la Policia Nacional, por la iniciativa del peso ideal y gracias a los
meédicos que participaron en ese programa”.

Sargento Patricia Inés Santana Peralta

‘ ‘ Cuanto entré al programa "Tu peso ideal" tenia obesidad mdrbida, y no podia pagar
la cirugia bariatrica ya que es muy costosa. Le doy muchas gracias a los médicos y al
Director General de la Policia Nacional, por esta iniciativa del programa. Ahora tengo una
mejor vida, y ahora puedo llevar una vida normal”.
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Charlas sobre salud a nuestros policias

Por estar afiliados a SENASA, todos nuestros policias tienen el beneficio del programa
de promocion de la salud y la prevencion de las enfermedades. De manera especifica
nuestras policias reciben orientacion sobre la maternidad y Ia lactancia.

Periddicamente se imparten orientaciones de medidas de prevencion y autocuidado
a través de charlas a nuestros policias sobre: prevencion nutricional, estilo de vida
saludable, bienestar, prevencion de hipertension, entre otros temas.

Seguridad y salud en el trabajo

Se conformd una nueva estructura dentro de la Institucion, el Comité de Seguridad
y Salud en el Trabajo de la Policia Nacional, integrado por representantes del mando
institucional y del personal de la Institucion, el cual elabor6 y aprobo el Reglamento
de Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, Plan Estratégico de
SST 2018-2022, Plan Operativo Anual, y 1a Politica Institucional sobre Seguridad y la
Salud en el Trabajo.

Como complemento de estas acciones, la Direccion General de la Policia Nacional
creo el Departamento de Salud Ocupacional, adscrito a la Direccion de Sanidad Po-
licial, cuya mision es coordinar los programas y actividades de medicina preventiva
y del trabajo, que lleva a cabo la Institucion, para buscar soluciones a los problemas
de salud fisica y mental que puedan presentar nuestros policias, y que ello afecte la
capacidad para permanecer en el servicio.
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Inclusion y accesibilidad de personas con discapacidad

Se implemento el Protocolo de Seguimiento al personal con discapacidad y normas
Institucionales para la Reubicacion Laboral, cuya ejecucion quedo a cargo de una
Division adscrita al Departamento de Gestion de la Compensacion de la Direccion
Central de Recursos Humanos.

Cabo Andrés Junior Rosado Marte
Actualmente labora en la Direccién de Planificacion y Desarrollo (DIPLAN).

Nuestra Policia Nacional ha tenido una gran transformacion, y en mi
caso, especialmente, me dieron la oportunidad de retomar mis funciones
después de adquirir una discapacidad. Ahora es un honor ser el primer

policia usuario de silla de ruedas activo y puedo ejercer mi carrera policial
con igualdad y sin discriminacion. Me alegra ain mas, poder trabajar en
el proyecto de incorporacion de personas con algun tipo de discapacidad
en igualdad de deberes. Le pido a Dios y a los superiores poder seguir
trabajando en nuestra Transformacion Policial.

Nuestra Policia Nacional, comprometida con cumplir y orientar sus esfuerzos, recur-
sos y decisiones, para garantizar la inclusion y la accesibilidad de las personas con
discapacidad; ha trabajado con el Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS), la
Fundacion Francina y otras organizaciones no gubernamentales que representan los
intereses de las personas con discapacidad, en procura de la proteccion de sus dere-
chos constitucionales, y alcanzar los compromisos adquiridos en la Convencion Sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, y alineados con las politicas publicas
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En ese orden, se obtuvo la aprobacion de CONADIS para estar en el Registro Nacional
de Accesibilidad y con su participacion y aportes incorporamos los aspectos para
tener en cuenta en cuatro procedimientos policiales, cuando ellos se realicen con
personas con discapacidad: recibir denuncias, arrestos, individualizacion e identifica-
cion de personas, y toma de muestras. Estos aspectos también seran incluidos en los
demas procedimientos que se adelanten respecto de los adolescentes.

Avanzamos en la inclusion, una persona con discapacidad motora continua hoy des-

empefiandose como policia, y otra persona con discapacidad visual forma parte como
asimilada y se desemperia laboralmente en nuestra Institucion.
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POLICIA
NACIONAL

PARA UN TOTAL DE
2 RECONOCIMIENTOS

Cuatro policias tienen entrenamiento en lenguaje de sefias y hacen mas facil la inte-
raccion con la poblacion con discapacidad auditiva.

Ademas, participamos activamente en el recorrido “Rompiendo Barreras”, donde el
Director General invito al Director del Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS), a
trabajar unidos para romper barreras que puedan tener las personas con discapaci-
dad, y a tener una Policia accesible a toda la comunidad.

Las acciones que estan en desarrollo son: Formulacion de la Politica institucional para
personas con discapacidad, en las lineas de inclusion, accesibilidad y reconocimiento
mutuo. Asimismo, continuamos con las adecuaciones de obra civiles para mejorar
condiciones de accesibilidad universal.

Este compromiso y avances han sido destacados al otorgar a la Policia Nacional,
dos reconocimientos de “RD Incluye 2020 por el Consejo Nacional de Discapacidad
(CONADIS) con el apoyo del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

El reconocimiento con el Sello de Buenas Practicas Inclusivas “RD incluye 2020” en
el Nivel Oro, en el ambito Justicia, es por garantias de accesibilidad para personas
con discapacidad durante procedimientos policiales. Otro reconocimiento, en nivel
plata, en el ambito trabajo por la inclusion laboral de personas con discapacidad.

Este reconocimiento es resultado de la gestion realizada para fortalecer el relacio-
namiento de la Policia Nacional con la poblacion vulnerable, donde se incluye a las
personas con discapacidad. Gestion que se realiza con la asistencia técnica de la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional — USAID y el Programa
Internacional de Asistencia para la Capacitacion en Investigacion Penal — ICITAP.
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Cobertura de riesgos profesionales

Nuestros policias cuentan con la cobertura de riesgos profesionales que busca la pre-
vencion, cuidado y tratamiento de enfermedades profesionales y accidentes laborales.
A la fecha el 100% de nuestros policias cuentan con esta cobertura.

Desde el 30 de agosto de 2017 hasta el mes de mayo del presente aio 2020, se han
notificado 5,654 casos reportados de accidentes laborales, representando esto un
monto de RD$157,086,928.00 por concepto de cobertura de riesgos profesionales.

Raso Adolfo Ramirez

‘ ‘ Muy agradecido de papa Dios y del seguro de riesgo laborales. Tuve un accidente y
ya me han operado tres veces y solo he tenido que ir para que me atiendan y aqui estoy,
tengo el respaldo institucional y sigo recibiendo mi salario”.
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Programas de ayudas a nuestros policias

El Consejo Superior Policial aprobo el Reglamento sobre el régimen disciplinario, en
marzo del afio 2019, cuyo objeto es establecer las normas complementarias al ré-
gimen disciplinario policial contenido en la Ley Organica de la Policia Nacional No.
590-16. El mismo contempla que el dinero descontado a los miembros de la Policia
Nacional como resultado de la imposicion de una sancion disciplinaria se utilice para:

a) Auxiliar a los miembros de la Policia Nacional, en casos de enfermedades catastro-
ficas cuando se haya agotado el fondo del seguro médico, u otras enfermedades 0
lesiones por accidentes hasta un treinta por ciento (30%).

b) Prestar asistencia econdmica a los miembros de la Policia Nacional en caso de
ocurrencia de siniestros o fenémenos naturales que afecten sus viviendas y ajua-
res del hogar, hasta un treinta por ciento (30%).

¢) Dar asistencia juridica y cubrir el pago de fianzas, multas e indemnizaciones, de-
rivadas de resoluciones judiciales impuestas como consecuencia de procesos por
la comision de infracciones penales durante el servicio 0 en ocasion del servicio,
hasta un veinte por ciento (20%).

d) Estimulary recompensar buenas practicas policiales, creando mecanismos de pre-
miacion y reconocimiento de servicios meritorios, policia del mes o actos de valor,
hasta un veinte por ciento (20%).

De acuerdo con lo anterior, en el periodo comprendido entre marzo de 2019 y mayo
de 2020 se han entregado las siguientes ayudas y reconocimientos:

PROGRAMA DE AYUDAS

Ayuda por enfermedades Asistencia juridica
ﬁ catastroficas 1 2 * RD$ 1,365,000.00

RD$ 2,093,223.00

Asistencia econdmica en caso de ocurrencia Recompensar buenas practicas
de siniestros o fendmenos naturales ﬁ policiales. Policia del mes
RD$ 1,251,998.06 RD$ 1,660,000.00
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Asociacion de Esposas de
Oficiales de la Policia Nacional

La Asociacion de Esposa de Oficiales de la Policia Nacional (ASEOPNA), bajo la presi-
dencia de la sefiora Olimpia Lora de Bautista, en conjunto con la Direccion General que
preside el Mayor General Ney Aldrin Bautista Almonte, trabajo arduamente para alcanzar
la meta trazada de dotar de vivienda propia a uno de nuestros policias.

Por primera vez esta entidad sin fines de lucro que trabaja orientada al bienestar so-
cial de Nuestros Policias, organizé un sorteo para elegir el ganador de un apartamen-
to, ubicado en el Proyecto Antares del Este, en la Ciudad Juan Bosch, y valorado en
RD$1,700.000.00.

Resultd beneficiado el segundo teniente Daniel Then Santos, quien cumple con sus
responsabilidades policiales en el Departamento de Los Frailes, municipio Santo Do-
mingo Este.

En el sorteo participaron 13 policias seleccionados porque cumplian los requisitos de
llevar mas de 14 afios en la Institucion, no haber cometido faltas durante su tiempo
prestando servicio y ademas no tener casa propia, con edad entre 40 y 55 anos, y ser
casado con mas de tres hijos.
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La Asociacion contribuye de forma permanente al bienestar de nuestros policias y
sus familias, mediante la implementacion de programas destinados a fortalecer la
convivencia familiar, el mejoramiento de la salud, apoyar la educacion y una vivienda
mas digna.

La Asociacion realiza actividades y programas en:

« (Capacitacion, educacion y de servicios tendentes a incrementar las opciones edu-
cativas, de salud y de seguridad para nuestros policias y sus familiares.

« Actividades de caracter comunitario que contribuyan al desarrollo integral de nifios
y nifas, ancianos, jovenes y adultos relacionados o vinculados con la Policia.

« Planes de apoyo social en las areas de salud, educacion, vivienda, entre otros,

Algunas de las actividades realizadas entre agosto 2017 y mayo 2020 son:

Programas familiares Beneficiados Programas para los hijos de Hijos e hijas
nuestros policias beneficiados

Ayudas para materiales de construccion

Entrega de Utiles escolares 13,150
Ayudas por decesos 8

Canastillas para bebés 1,030
Ayudas para articulos del hogar en caso de desastre 80

Entrega de juguetes a los hijos de 93969
Ayuda con raciones alimenticias a nuestros policias que han 383 nuestros policias '

sido afectados por el COVID-19

Ayuda de educacion: para finalizar

Boda colectiva en el afio 2018 17 parejas carreras universitarias y a 0s hijos 15
especiales de nuestros policias

Charlas de parejas “Matrimonios sanos y felices” 225 para centros educativos especiales.

Charla no violencia contra la mujer 150
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Programas de salud Beneficiados

Ayuda a procedimientos médicos 120
Ayuda para compra de medicamentos 103
Charlas de prevencion en salud en temas como virus

de papiloma humano, cancer de mama, enfermedades Mas de
respiratorias, cancer de prostata, enfermedades de transmision 1,700

sexual, cardiovasculares, embarazo, entre otras.

Jornada para operar hijos de nuestros policias
con labio leporino

Celebraciones Beneficiados

100

Celebraciones Dia del Padre 554
Celebraciones Dia de las Madres 564

. , Mas de
Premios para el Dia de las Madres 1.700
Electrodomésticos y bonos de compras CCN 366
Dia Internacional de la Mujer 400
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Cooperativa de ahorros,
créditos y servicios multiples

La Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Multiples de los Miembros de la Po-
licia Nacional (COOPOL) es una asociacion policial voluntaria que busca la mejora
continua de las condiciones de vida de nuestros socios y sus familiares, a través de
programas de ahorros, créditos y bienestar social, que garanticen la optimizacion de
sus recursos Y la distribucion con equidad de sus beneficios.

El programa de y a la fecha se han desembolsado

préstamos se activo el RD$1,696,906,682.64
14 de junio de 2017 beneficiando a 24,759 socios de COOPOL.

periodo reportado | Momto de préstamos | - Canlidad de socios
Junio a diciembre 2017 236,639,500.00 4,462
Enero a diciembre 2018 647,574,400.00 8,493
Enero a diciembre 2019 676,166,882.64 9,649
Enero a mayo 2020 136,525,900.00 2,155
Total general 1,696,906,682.64 24,759

Se ha incrementado la cantidad de socios beneficiados en un 72%, convirtiéndose
en el primer proveedor de servicios para sus necesidades especificas, dando una
solucion oportuna llevando tranquilidad y satisfaccion a los socios.

Capitan (retirada) Nieves Yolanda Payano Candelario
Ensanche La Fe, Distrito Nacional

‘ ‘ Me siento satisfecha con los servicios que he recibido, me han servido de mucha
ayuda. Los servicios de préstamo y asistencia del Plan de salud fueron recibidos con
rapidez para cubrir una necesidad. Quedé agradecida de la vocacion de servicio que
tienen cada una de las personas que laboran en esta entidad”.

Mayor Pedro Ramoén Fabian Rodriguez

‘ ‘ En el afio 2019 me otorgaron un préstamo, para poder realizar un tratamiento de
cartilagos por haber sido operado de las dos caderas. Gracias a la cooperativa pude
recuperar la salud”.
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Programa Créditos especiales

Comprende las facilidades de créditos para la adquisicion de electrodomésticos, com-
putadoras, accesorios tecnologicos, vacaciones en hoteles, pasajes aéreos, bonos es-
colares (con una tasa de 0.5% anual) y el Plan de Opticas (sin interés).

Programas Créditos Especiales COOPOL

Bonos es;olares ? Muebles % electrodomésticos
R 4,389 5 % 2,626
Ne= Rt

RD$ 35,631,000.00 RD$ 49,729,787.49

Vacaciones y viajes Programa Opticas
127 t 123 ¢
RDS$ 4,283,890.41 RD$ 567,720.37

Totales 7,265 90.212.398,27

Adicionalmente la cooperativa también beneficid a 12,527 socios con los programas:

Sueldo por aiio Segurog de Vida . Defuncion

5,754 prestacion monetaria que se le aporte que realiza la cooperativa al socio

1,125,284.950.22  0torga a los familiares de los ante la muerte de un familiar directo, con
miembros afiliados que fallecen) |3 finalidad de cubrir los gastos funerales
306 1864
32,913,000.00 94,911,950.00

Ahorros

4,603

132,473,450.13 Totales 1 2,527 1 385583350,35

El cooperativismo busca también fortalecer la educacion y formacion del personal de
COOPOL vy la de sus asociados; por ello, realizan cursos y seminarios en los cuales
han participado el 20% de los socios.

Capitan Vidal Cabrera del Carmen

‘ ‘ En este afio 2020 se me presento la oportunidad de adquirir un vehiculo, y por los
servicios de préstamo, y la consideracion del comité de crédito para aprobar la solicitud
con excepcion, pude adquirir mi vehiculo”.
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Comité de Retiro de la Policia Nacional

Los programas realizados en beneficio de nuestros 22,525 policias jubilados y pen-
sionados afiliados obtuvieron los siguientes resultados en el periodo 2017-2020.

« 5,857 personas participaron en jornadas de prevencion, promocion de la salud y
atencion de enfermedades coordinadas con el Seguro Nacional de Salud (Senasa).

« 13,820 afiliados recibieron medicamentos para enfermedades cronicas (hiperten-
sion y diabetes); un beneficio que contribuye a garantizar el cumplimiento de los
tratamientos, representando una ayuda econdmica.

« Al 30 de abril de 2020 se han beneficiado del Plan de Defuncion 2,604 personas
por un monto de RD$113,247,695.78. Este aporte econémico de una cuota mi-
nima establecida, esta dirigido a los sobrevivientes por muerte de pensionados de
Nuestra Policia Nacional, tales como sus padres, conyuges e hijos menores de 18
anos, quienes tienen derecho de recibir el pago de los Ultimos gastos funerarios.

 Programa de préstamos. La cartera de préstamos estuvo suspendida desde el
27 de octubre de 2016 hasta febrero de 2018. Con su reactivacion, se han bene-
ficiado 4,346 miembros jubilados y pensionados de la Policia Nacional, pudiendo
adquirir un préstamo a una tasa baja y fija mensual de 1.33%.

Capitan (retirada) Americana Cruz Navarro
Provincia de Mao

‘ ‘ Me siento muy complacida con los servicios de asistencia que me fueron brindados en el Comité de Retiro,
mi pension estuvo suspendida por contacto personal y actualizacion de mis datos porque me encontraba fuera
del pals. En la actualidad luego de las gestiones realizadas por el Comité de Retiro, me encuentro recibiendo mi
pension de manera normal”.
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e cuidado ge
nuestros policias

“=*PANDEMIA

vo el Modelo de Cultura Policial al convocar el Grupo de Andlisis de Contexto

(GAC), que esta trabajando de forma permanente desde antes de ser decretada
la Emergencia Nacional. EI GAC identifica posibles riesgos y define acciones para ser
implementadas y mitigar las afectaciones. Adicional a esto, monitorea el contexto tanto
local y global y coordina la gestion institucional articulada durante la pandemia.

D esde el inicio de la pandemia, el Director General de la Policia Nacional acti-

En relacion con la gestion realizada en beneficio de nuestros policias, el GAC avanzo
en los objetivos de cuidar a nuestros policias y sus familias a través de la preven-
cion, identificacion, tratamiento y acompafiamiento permanente; orientar a nuestros
policias en este nuevo contexto haciendo énfasis en comportamientos esperados de
acuerdo con el Modelo de Cultura Policial; mantener una comunicacion permanente,
oportuna y transparente durante todas las fases de la epidemia con los integrantes
de la Policia Nacional.

Teniendo en cuenta las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud de
encontrar, hacer pruebas, aislar, tratar cada caso y rastrear cada contacto, asi como
las buenas practicas aplicadas por otras policias del mundo, junto con una construc-
cion propia, el GAC estructurd e implementd un Camino denominado PITA: Preven-
cion, Identificacion, Tratamiento y Acompariamiento para los policias y sus familias
durante la pandemia.
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Para implementar el Camino PITA, se establecio el Punto de chequeo, inicio y salida de
turno, que implico el disefio de una guia de movilizacion que incluye el paso a paso de
la implementacion, recomendaciones de autocuidado y prevencion, antes y durante el
servicio policial y al llegar a casa. Adicionalmente, se incluy¢ la explicacion del ABC de
nuestros policias con los comportamientos esperados en estos momentos.

Se entrend a 185 de nuestros policias, incluidos los comandantes de las 14 Direccio-
nes Regionales quienes son los responsables de implementar este punto de chequeo
en cada relevo de turno. También se creo el Centro de Monitoreo PITA, una plataforma
de registro unificado disefiada por la Direccion de Tecnologia de Informacion y Co-
municacion de Nuestra Policia Nacional. Esta plataforma tecnoldgica permite hacer
analisis de la informacion y gestionar alertas tempranas de nuestros policias y de sus
familias, o las personas con las cuales convive, en los casos que manifiesten sintomas
0 estén contagiados.

Completa el esquema el Triangulo de Acompafiamiento, que consiste en definir el rol
y las responsabilidades de los padrinos de seguimiento y médicos acompariantes,
que fueron asignados para cada caso. Se disefio una guia de movilizacion en la cual
se establecieron cinco tipos de llamadas para realizar acompafamiento: presentacion
del padrino y médico asignado, seguimiento periddico, recordar medidas de preven-
cion en aislamiento domiciliario, identificar necesidades de apoyo y verificar acciones
establecidas.
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Nuestra

Cultura
Policial Camino PITA
GAC Prevencion, Identificacion, Tratamiento y Acompafiamiento
ety 4 de nuestros policias y sus familias durante la pandemia.

de contexto

Punto de chequeo
inicio y salida de turno

Centro de Triangulo de
Monitoreo PITA Acompanamiento

P\at_aforma unif\oa_da para Entre Nuestros Policias y su familia, la
registro y seguimiento institucion y el sistema de Sanidad

Identificacion de posibles Registro de forma unificada Orientacién personalizada a nuestros policias y sus familias
casos de contagio. de los casos de nuestros con sintomas o contagiados.

policias con sintomas,
Prevencion al reforzar la contagiados y en cadena de Asignacion de padrino institucional para realizar seguimiento
conciencia de autocuidado. + contagio donde se incluye + y un médico acompafiante para cada caso.

toda la informacion de ély
Orientacion a nuestros sus familias. Realizar llamadas de seguimiento, para identificar alertas de
policias sobre los compor- + , + salud o necesidades de apoyo especifico.
tamientos esperados Registro de estado de salud,
respetuosos de los dere- tipo de aislamiento, desarro- Coordinar ayudas a necesidades especificas

chos humanos y solidarios. llo de pruebas y acciones de

~ e de nuestros policias
acompafiamiento.

Beneficios, apoyos e incentivos a nuestros policias

Teletrabajo. Los policias con alta vulnerabilidad al contagio, de acuerdo con la defini-
cion de la Organizacion Mundial de la Salud, fueron enviados a trabajar desde sus ho-
gares. Incluyo policias mayores de 60 afos o aquellos con alguna condicion especial
de salud como diabetes, hipertension, enfermedades cardiovasculares o respiratorias.
Ademas, de nuestras policias en embarazo con 7 meses de gestacion.

Beneficios de la COOPOL. La Cooperativa de Ahorros, Créditos, y Servicios Multiples
de los Miembros de la Policia Nacional (COOPOL) otorgd un alivio financiero a nues-
tros policias, al suspender el cobro de las cuotas de amortizacion durante tres meses,
correspondientes a los diferentes programas de créditos.

Incentivos econdmicos especiales. La Comision de Alto Nivel para el Control y €l
Manejo del Coronavirus, designada por el Presidente Danilo Medina Sanchez, aprobo
compensar con incentivos especiales de RD$5,000.00 a asimilados, alistados, y a
oficiales subalternos, y con RD$10,000.00 a los oficiales superiores de la Policia
Nacional, durante los meses de abril y mayo.

114 Agradecer a nuestro Director General, al Director de Recursos, a los comandantes y a los
que han estado pendientes de nosotros durante esta enfermedad. Hoy quiero decirles con mucha
honra que Dios me ha favorecido con su bendicion y me ha devuelto mi salud. Gracias a Dios hoy
entro a laborar nuevamente”.
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111 Ya mafiana me reintegro a mis labores de servicio policial. Quiero agradecer
a mis superiores y a mi padrino porque ha sido un escudo. Levantandole el animo
todas las mafianas a uno, preguntar por mi salud; en la forma como me hablaba
en cada llamada me hacia sentir muy bien, estoy muy contento de mi Policia y
del respaldo que me han dado. En nombre de mi familia gracias a Dios, podemos
declarar la victoria y seguir hacia adelante”.

Raciones alimenticias. Entregadas a
nuestros policias para que continden

Quiero felicitarlos por su dedicacion, por su sacrificio y por €l con el arduo trabajo de hacer cumplir
trabajo valiente y de vital importancia que hemos estado desarro- las medidas dictadas por el gobierno
llando en medio de esta pandemia que esta pasando por nuestro para reducir la velocidad de contagio
pais y el mundo. Como Institucion somos una familia”. del virus y atender la emergencia de
salud publica.

Mayor General Ney Aldrin Bautista Aimonte, P.N.

Entrega de elementos de proteccion
personal (EPP). Para salvaguardar
la integridad fisica, se han entregado
guantes de latex desechables, mascarillas fabricadas con materiales aprobados
para contrarrestar la propagacion del virus, y gel antibacterial. Ademas, se han mo-
dificado los dispositivos para los apresamientos utilizando tie wraps (abrazaderas
plasticas), para reemplazar las esposas tradicionales, ya que el virus permanece
mas tiempo en superficies metalicas.

Mecanismos de comunicacion permanente

Una de las prioridades es mantener informados a nuestros policias, ya que deben
conocer la realidad del nuevo contexto, en especial las medidas excepcionales to-
madas por el Gobierno, las cuales ellos deben vigilar y hacer cumplir. Ademas,
queremos desarrollar una cultura de autocuidado en el policia y sus familias con el
fin de mitigar el contagio.

Con ese fin se crearon notas con informacion especifica durante la pandemia, que

se distribuyen y publican en el ANP (Aplicativo de Nuestros Policias), grupos de
WhatsApp de la Institucion y redes sociales institucionales.
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a gestion integral que realizamos con nuestros policias, y el

desarrollo institucional son la base para dar una respuesta

efectiva a nuestra sociedad. La finalidad de la Transformacion
Policial es cumplir el mandato constitucional con efectividad, y por ello,
los frentes de accion de cara a nuestra sociedad son: la seguridad
ciudadana, razon de ser de la Institucion para aportar al orden social
y publico, para proteger el libre ejercicio de los derechos de las per-
sonas; y la convivencia pacifica como la base de la construccion del
tejido social que posibilita las condiciones de vivir juntos en un marco
de respeto. También, trabajamos en la corresponsabilidad como la
relacion activa entre la Policia con la comunidad, y otras instituciones,
para prevenir, actuar y cocrear soluciones conjuntas. Para lo anterior,
somos conscientes que debemos seguir construyendo credibilidad y
confianza con la comunidad en la gestion institucional y en el servicio

que ofrecen nuestros policias.

Los avances y logros de la Gestion 2017-2020 en estos frentes de tra-
bajo, para dar una respuesta efectiva a nuestra sociedad, se detallan

en las proximas paginas.
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Seguridad
CIUDADANA

esde el primer dia de la Gestion 2017- 2020, la alta direccion policial ha

priorizado fortalecer sus dos procesos misionales mas significativos y que

aportan mayores niveles de seguridad y paz: la prevencion y el proceso de
investigacion. Es en correspondencia con ese objetivo que se han enfocado 10s es-
fuerzos hacia automatizar y eficientizar las acciones preventivas y disuasivas a partir
del andlisis del perfil delictivo, y de otro lado, a la profesionalizacion del quehacer para
una persecucion efectiva.

En ese contexto el Director General tuvo claro que la meta era una mejora significativa

de los equipos logisticos y tecnologicos en la Direccion Central de Prevencion y en la
Direccion Central de Investigacion.

184  Policia Nacional de la Reptiblica Dominicana



Es importante
destacar que al
mes de agosto @
de 2020 la tasa = @
de homicidios ° @

20

por cada 100 * ° @ © O o

mil habitantes 15 - : :
en Repdblica . . . s
Dominicana, 10 .

ha descendido
a 8.7, siendo
la mas baja en 0
Ameérica Latina. 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020

Un indicador universal de progreso en materia de seguridad ciudadana es la tasa de homicidios
intencionales por cada 100,000 habitantes. Para ello, tomamos como fuente de informacion

el Observatorio de Seguridad Ciudadana (0SC) y la validacion de las once instituciones que lo
componen, el cual presenta la siguiente informacion sobre Republica Dominicana con una mirada
retrospectiva del aino 2011 a 2019.

£ £ La tasa de homicidios intencionales por cada 100,000 habitantes mantiene una fuerte
tendencia a la baja, alcanzando al cierre de 2019, una tasa de 9.9, la mas baja del periodo.
Desde el afio 2011 la tasa de homicidios intencionales ha tenido una tendencia sostenida
a la baja, reduciéndose a menos de la mitad (21.9 en 2011 y 9.9 en 2019). El nimero de
homicidios intencionales se ha reducido 60% entre 2011 y 2019”.

Para salvaguardar la seguridad ciudadana realizamos prevencion, investigacion y
control de acciones delictivas, a través de servicio policial, investigacion criminal, in-
teligencia policial, lucha contra el narcotrafico, gestion del 9-1-1, patrullaje mixto y
seguridad turistica. Veamos en detalle los resultados alcanzados.
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Cibao Central

Direccién Regional
Cibao Central (Santiago)

8 Departamentos
41 Supervisorias
76 Destacamentos
113 Corredores

98 Cuadrantes

O
Cibao Sur

Direccion Regional
Cibao Sur (Bonao)

4 Departamentos
4 Supervisorias

21 Destacamentos
19 Corredores

31 Cuadrantes

O

Servicio policial Sur Oeste

Direccion Regional
Sur Oeste (San Juan)

Nuestra esencia es el servicio policial, el proteger y salvaguardar la vida de todos los e
dominicanos y dominicanas. Para ello hemos avanzado en profesionalizar y especia- 65 Destacamentos

99 Cuadrantes

lizar nuestro servicio al fortalecer todos los niveles de gestion en el territorio nacional
a traves de las 14 Direcciones Regionales de Policia, Departamentos, supervisorias,

cuadrantes y corredores de seguridad ciudadana. O—/

Esta organizacion del servicio policial permite garantizar el cubrimiento del territorio Sur
nacional para realizar las acciones control, prevencion y disuasion, a través de la
vigilancia policial con el fin lograr un trabajo cercano con la comunidad, dado que la

Direccién Regional
Sur (Barahona)

seguridad ciudadana requiere un trabajo colaborativo, articulado y con un compromi- e
so de las partes. B s Gortedoros

52 Cuadrantes
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Noroeste
Norte
Direccion Regional
Noroeste (Mao) Direccion Regional
Norte (Puerto Plata)
4 Departamentos —0
4 Supervisorias 2 Departamentos
30 Destacamentos 13 Supervisorias N (0] I‘eSte
9 Corredores 27 Destacamentos O
13 Cuadrantes 38 Corredores Direccion Regional
57 Cuadrantes Noreste (San Francisco Sa nto
de Macoris) Dom | ngo
5 Departamentos N (o) rte
10 Supervisorias
53 Destacamentos o .
59 Corredores Direccion R(?glonal
PR O 78 Cuadrantes Sa.nto Domingo Norte
Puerto Plata (Villa Mella)

4 Departamentos
Espaillat 19 Supervisorias

/o 44 Destacamentos —O
Hermanas MarjalTrinicad 34 Corredores
L] 65 Cuadrantes Este

\ (Salcedo O

Santiago San Francisco de Macor(s Samand Direccién Regional

Samand Este (La Romana)
N

Elias Oifa ‘ Duarte
5 Departamentos
/ O Cotui

18 Supervisorias
J 27 Destacamentos
San Juan Sanchez Ramirez } Monte Plata Hato Mayor Py 44 Corredores

. 4 l5eib 56 Cuadrantes
O Monsefior ;Q €Ibo
Nouel
San Juan | Monte Plata Hato Mayor

El Seibo

Comendador,

San José

de Ocoa Higiiey
San

Cristobal | nto Domir San Pedrg

Baoruco A de Macoris 4 La Altagracia

Jimani DN San Pedro de Mocoris

Peravi

Pedernales 3
Santo Sureste
o Domingo
Direccion Regional
Central Este Sureste (San Pedro
’ . . de Macoris)
O D 1 StI‘ItO Direccion Regional
. . Santo Domingo Este 3 Departamentos
Sa nto N a C | O na I D N (invivienda) 5 Supervisorias
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Montecristi

La Policia Nacional ha fortalecido la efectividad y disminucion
de los tiempos de respuesta del Sistema Nacional de Atencion a
Emergencias y Seguridad-SINAES-9-1-1, apoyando con personal
policial y logistica.

Pedernales

Para realizar una gestion integral de la Seguridad Ciudadana, en este periodo 2017-
2020 hemos fortalecido la gestion concretando una serie de acciones estratégicas
que detallamos en las siguientes paginas:

Nueva estructura organica interna funcional de
la Direccion Nacional de Policia Preventiva, para la

integracion y articulacion de los procesos misionales
de la organizacion policial a nivel nacional.
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Aumento del servicio
policial motorizado
“LINCES” (equipos
de accion rapida)

en las Direcciones
Regionales para el
patrullaje disuasivo y
respuesta de accion
rapida.

analisis de evidencia -
para reduccion del

delito. P

|
Fortalecimientode K
|
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Fortalecimiento e
integracion en los

procesos misionales de la
Institucion con las areas
especializadas.

Incrementamos el
patrullaje preventivo a pie,
motorizado y en vehiculos;
tanto en calles, como
avenidas y autopistas en
todo el pais.

Se fomento el modelo de vigilancia
comunitaria por corredores y cuadrantes,
aumentando el numero de unidades
patrulleras para nuevos corredores y
cuadrantes a nivel nacional.




f——

DEPARTAMENTO DISTRITO NACIONAL
CINCO C-5 P. N.

Remodelacion y
equipamiento del
Departamento
Central de Radio de
la Policia Nacional.

Fortalecimiento de la
corresponsabilidad de la
Seguridad Ciudadana de
manera integral a traves
de “filosofia de policia
de proximidad” con la
estrategia de vigilancia
por corredores y
cuadrantes comunitarios.
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Equipos Tacticos de Accion Rapida

Equipos operacionales, integrados a los patrullajes preventivos para la realizacion de
chequeos selectivos, aleatorios y respuesta inmediata. Lo cual ha permitido reforzar
el esquema tradicional de vigilancia, neutralizando asi los eventos delictivos.

Renovacion total de los vehiculos, mayor cantidad de unidades y nuevos equipos
para las unidades motorizadas. Equipo Swat de Santiago equipado con chalecos
especializados y una unidad motorizada hecha especialmente en factoria.
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Unidad de Contramotines

Es la es la principal unidad de choque de la Policia Nacional. Al iniciar

la Gestion 2017-2020 estaba compuesta por 200 agentes policiales
contramotines que disponian de una unidad motorizada. Hoy dia es una
fuerza conformada por 500 agentes, con cuatro unidades especializadas de
fabricacion exclusiva, dos camionetas y dos modernos camiones. Esta fuerza,
bien equipada y entrenada, ha sido vital para mantener la paz ciudadana
durante los eventos sociales registrados en los Ultimos meses en el pais.
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Investigacién criminal

La investigacion de oficio o por medio de las denuncias, aplicando los fundamentos y
procesos investigativos, siempre la realizamos respetando los derechos ciudadanos.
La investigacion se realiza con direccionamiento y control para un buen trabajo en
equipo, lo que ha permitido realizar una eficiente persecucion, detencion, y envio a
la accion de la Justicia, a infractores de la ley que se involucran en actividades cri-
minales, violentando con este accionar la paz social y las leyes de nuestro pais. Esta
gestion es liderada por nuestra Direccion de Inteligencia Criminal (DICRIM).

Hemos realizado especial énfasis en fortalecer los procesos de investigacion ya que
los nuevos tiempos asi lo exigen, en virtud de que cada dia la delincuencia crea nue-
vas estrategias para lograr sus objetivos, y por ello, debemos estar a la vanguardia,
en pleno desarrollo de nuevas estrategias para poder seguir reduciendo los hechos
delictivos que afectan a nuestros ciudadanos y cumplir con la demanda de seguridad
que la sociedad nos exige.
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Trabajar por procesos, y en especial en los procesos misionales que han de desarro-
llarse en la Policia Nacional, le permite a la Institucion y sus directivos identificar que
el macroproceso de investigacion es inherente a la labor policial, ya que es desarro-
llada por la mayoria de las direcciones operativas y todas ellas contribuyen en aportar
informacion y evidencias para hacer justicia; lo cual garantiza condiciones dignas de
acceso a la justicia de las victimas y los agresores.

Hemos fortalecido la gestion enfocada por procesos, al identificar y disefiar cuatro
procesos, ocho subprocesos, y 18 procedimientos del macroproceso de investiga-
cion; lo cual permite fortalecer la investigacion criminal en la Republica Dominicana.
Estos procedimientos han incorporado las lecciones aprendidas, estandares minimos
de la profesion, buenas practicas, y un lenguaje universal, que permita a quienes los
utilicen poder interactuar con los funcionarios judiciales y otros investigadores a nivel
local e internacional.
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Operatividad de inteligencia criminal

Como resultado del proceso de investigacion con proactividad, seguimiento y respon-
sabilidad, se realizaron acciones de persecucion del delito, alcanzando asi 433,130
operaciones de investigacion, que fueron realizadas durante el periodo de septiembre
de 2017 a mayo de 2020.

OPERATIVIDADES REALIZADAS

Periodos desde 1 septiembre 2017 hasta 15 mayo 2020

Personas investigadas 28,712 63,817 112,888 47,373 252,790
Ordenes de arresto solicitadas 5,217 8,247 6,255 1,946 21,665
Ordenes de arresto ejecutadas 6,368 7,308 5,656 1,774 21,106
Vehiculos retenidos 1,274 5,501 2,365 404 9,544
Armas blancas ocupadas 1,900 5,550 921 270 8,641
Motocicletas retenidas 12,318 27,750 43,353 13,515 96,936
Lugares requisados 4,523 11,967 5,121 837 22,448

Esta operatividad de inteligencia permitio que 81,662 personas, fueran sometidos a
la accion de la justicia a nivel nacional.

Adicionalmente, nuestra gestion permitio la busqueda y captura de 16,852 requeri-

dos por drdenes de arresto, rebeldias, sentencias definitivas y evadidos de los recin-
tos penitenciarios.

El resultado @ @ @
de la gestion 51,647 18,852

investigativa

permitié un total O O mmmm— (o)
de 142,943 casos
resueltos. 19,849 52,595 142,943
2018 2020
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Bienes recuperados

Las investigaciones realizadas han permitido recuperar bienes robados, que han sido
devueltos a sus propietarios.

Periodo desde 1 septiembre 2017 hasta 15 mayo 2020

Vehiculos

recuperados 357 1022 849 301 2529
Motocicletas

recuperadas 671 1,883 2,548 757 5,859
Armas de fuego 584 1,461 | 584 535 1164
recuperadas

Celulares 582 1,811 1,461 110 3,964

recuperados

Uso de TIC e implementacion de gobierno electronico

En el afio 2017 Nuestra Policia Nacional se encontraba en el puesto 88 entre 279
entidades del Gobierno, en la implementacion de soluciones de TIC y de e-Gobierno
enfocados principalmente en los servicios ciudadanos, la eficiencia interna y
la transparencia, con una puntuacion de 73.19%.

En 2020 hemos alcanzado

Para el afo 2018 logramos elevar ese indice a 87.58%. una valoracion de 90.79% de

cumplimiento, escalando 52
posiciones durante la Gestion
2017-2020.




Investigacion de delitos de alta tecnologia

Investigamos los casos donde se violente la proteccion integral de los sistemas que
utilicen tecnologias de informacion y comunicacion, asi como su contenido; en perjui-
cio de la integridad de las personas, de los sistemas de informacion, las transacciones
y acuerdos comerciales, y la confidencialidad de data.

Entre septiembre de 2017 y mayo de 2020 hemos realizado la investigacion de 429
casos en las siguientes modalidades de delitos de alta tecnologia.

Tipificacion de delitos por investigaciones del
Departamento de Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia (DICAT)

Periodo desde 1 septiembre 2017 hasta 15 mayo 2020

Tipos de delito 2017 2018 2019 2020 Total
Estafa 21 54 30 2 107
Robo de identidad 3 5 6 1 15
Phishing 15 64 26 4 109
Fraude empresarial 1 9 10 1 21
Difamacion 7 8 10 0 25
Extorsion 15 9 15
Llamada inteligente 4 4 8
Acceso ilicito 0 2 0
Pornografia infantil 0 2 1
Clonacion 21 42 15
Totales 87 199 121




Trata de personas

Trabajamos con determinacion para aportar al Objetivo de Desarrollo Sostenible 16,
en la meta 16.2. de poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas de
violencia y toda forma de tortura contra mujeres y nifos. Por ello avanzamos en ac-
ciones de prevencion, investigacion y captura. lgualmente, somos parte de programas
especificos para combatir este flagelo.

Periodo desde septiembre 2017 hasta mayo 2020

139 @ 11 @

[ ® ®
2017 2018 2019 2020 Total

Victimas rescatadas de
Trata y Tréafico de personas

A través del Ministerio de Relaciones Exteriores hemos participado de forma activa
en la elaboracion de una propuesta de reforma al fortalecimiento a Ley sobre Trata
y Trafico de Personas, desarrollada mediante mesas de trabajo, compuestas por la
Comision Interinstitucional contra la Trata de Personas y el Trafico llicito de Migrantes,
CITIM, cuyo mandato es atender el fendmeno de la trata y el trafico de seres humanos
desde una vision integral, a través de la ejecucion del Plan Nacional de Accion, para
el control de ambos flagelos, en concordancia con las obligaciones contraidas por el
ordenamiento juridico.

Cabe destacar que dichas mesas, fueron dirigidas por expertos asesores de las Ofi-
cinas de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, UNODOC, desplegado en su
Proyecto Global contra la Trata de Personas GLOT59. En la propuesta se establecieron
los estandares internacionales del Protocolo de Palermo.

Por otro lado, formamos parte del Proyecto Promoviendo Municipios Seguros e lguali-
tarios con nifos, adolescentes y mujeres empoderadas frente a la violencia de género,
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a través de la ONG Save the Children Dominicana, el cual se ejecutara en los muni-
cipios de Haina y San Cristdbal. Afirmamos nuestro compromiso con un rol activo en
su implementacion.

La gestion de investigacion y trabajo cercano con la comunidad ha permitido que
rescatemos 548 victimas de trata y trafico de personas, en modalidades delictivas de
Trata de personas con fines de explotacion sexual, pornografia infantil, mendicidad,
fines laborales; ademas de proxenetismo, trafico de personas y estafa por trafico de
personas, entre otros casos.

Inteligencia Policial

En nuestras labores de inteligencia, tendentes a identificar acciones delictivas de or-
ganizaciones criminales, realizamos la identificacion de riesgos y elaborar alertas que
puedan afectar la seguridad ciudadana, adelantamos analisis que permiten formular
proyecciones y estrategias para enfrentar el crimen organizado y el terrorismo. Para
ello contamos con nuestra Direccion Central de Inteligencia (DINTEL).

La gestion de inteligencia tiene una mayor efectividad al realizarse con acciones coor-
dinadas y conjuntas con otras instituciones de gobierno. Es por ello que hemos tenido
logros en los operativos en coordinacion con la Direccion General de Aduanas (D.G.A)
y la Procuraduria Especializada en Crimenes y Delitos Contra la Salud (PEDECSA),
donde se ha logrado decomisar gran cantidad de medicamentos y bebidas adultera-
dos. Ademas, trabajamos en coordinacion y apoyando los procesos de investigacion
criminal que dirige el Ministerio Publico.

Como Institucion policial nuestra gestion intrainstitucional es articulada entre las es-

pecialidades preventiva, inteligencia y Antinarcoticos, para realizar investigacion e in-
teligencia, asi como adoptar medidas preventivas en toda la geografia nacional.
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Operatividad / Afio Ay 2018 2019 AV
septiembre-diciembre enero-mayo

Operativos e intervenciones a puntos de drogas

Allanamientos realizados

72,469

24,335 28,199 9,865

10,070

3,792

912 2,133 478

229




Entre septiembre de 2017 y mayo de 2020, la incautacion de sustancias narcoti-
cas aumento en un 17%, alcanzando a mas de 1,100 kilogramos. Se ha marcado
en ambos afos un incremento en la marihuana, seguido de la cocaina y el crack.

Periodo desde septiembre 2017 hasta mayo 2020

Plantas de marihuana Marihuana Cocaina
742 * 14,504.1110s. " 2,977.81kg.

Crack Heroina Pastillas de éxtasis
D 35, @D 12 @ 113338

Por delitos de narcoticos hemos detenido y entregado a la Justicia a 49,077
personas entre septiembre de 2017 y mayo de 2020 distribuidos asi:

Periodo de septiembre 2017 a mayo 2020

2017 2018 2019 2020 Total

Detenidos, sometidos 4948 14871 22140 7118 49,077

a la justicia
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Seguridad Turistica

El servicio de asistencia y proteccion al turista nacional y extranjero es un servi-
cio especializado gestionado por la Direccion Especializada de Seguridad Turistica
(CESTUR), en colaboracion con el Ministerio de Turismo y demas organismos de se-
guridad.

Este servicio se brinda a nivel nacional principalmente en los polos turisticos de pais
y en contacto con embajadas y consulados, asociaciones de hoteles y restaurantes,
tour operadores, taxistas y demas entidades ligadas al sector.

Durante el periodo comprendido entre septiembre 2017 y abril 2020, el CESTUR ha
ampliado la cobertura de los servicios de atencion, orientacion, y seguridad al turista
en los diferentes polos turisticos de todo el territorio nacional.

En otro plano, CESTUR ha realizado 12 acuerdos con instituciones para fortalecer las
acciones que conducen a la seguridad turistica que implican sistemas de orientacion,
proteccion y atencion al turista. Estas son:

Cruz Roja Dominicana, el Ministerio de Educacion, la Direccion General del Servicio
Militar, la Direccion General de Migracion, el Departamento Aeroportuario, el Servicio
Nacional de Proteccion Ambiental, el Consejo Nacional para la Nifiez y Adolescencia
(CONANI), el Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor (Pro
Consumidor), el Consorcio Energético Punta Cana — Macao (CEPM), el Cuerpo Es-
pecializado en Seguridad Aeroportuaria y de la Aviacion Civil (CESAC) y la Direccion
General de las Escuelas Vocacionales de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional.
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Trabajo conjunto de la Policia Nacional
y las Fuerzas Armadas

Es importante destacar el éxito de la labor conjunta de la Policia Nacional con el
Ministerio de Defensa (Fuerzas Armadas), durante el periodo 2017-2020. Gracias a
esa colaboracion, se realizaron numerosos operativos conjuntos en los que las FF. AA.
llegaron a aportar 500 y hasta 1,000 de sus miembros.

Del mismo modo, el Ministerio de Defensa coloco recursos y logistica a disposicion de la
Policia Nacional para operaciones de intervencion de seguridad ciudadana, en especial
en periodos de Semana Santa y Navidad, asi como en movimientos de protesta como
los generados a proposito de las frustradas elecciones municipales de marzo. En los
ultimos meses del afio 2019y en los primeros de 2020 se conjugaron protestas y tres
elecciones, que presentaron grandes necesidades para ejecutar operativos.
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La labor conjunta P.N. y FF. AA. permitio que todos estos eventos sucedieran sin nin-
guna novedad, en armonia y sin alteraciones a la paz ciudadana. Al mismo tiempo,
en los cinco meses de vivir con la pandemia de COVID-19, la Policia Nacional recibid
gran apoyo de parte del Ministerio de Defensa para hacer cumplir el toque de queda.

El Protocolo de actuacion policial en provincias con condiciones de alto nivel de propa-
gacion de contagio que requieren el cierre de circulacion y control de entrada y salida
de los ciudadanos del municipio. Casos especificos San Francisco de Macoris y Puer-
to Plata. Estos protocolos se realizan en coordinacion con las areas administrativas,
entidades del Gobierno y las Fuerzas Armadas.

En adicion, ese Ministerio apoy6 a Nuestra Policia Nacional en la construccion con-
junta de destacamentos, algunos de los cuales han sido construidos en su totalidad
por el MIDE para ser cedidos a la institucion policial, al igual que ha sucedido con la
donacion de cientos de camas para dormitorios en el interior del pais.
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Convivencia

PACIFICA

| articulo 255 de nuestra Constitucion Nacional de la Republica, establece
E como mandato, que nuestra gestion policial sea “para proteger y garantizar el

libre ejercicio de los derechos de las personas y la convivencia pacifica”
Es por ello, que durante este periodo 2017- 2020, hemos fortalecido nuestra gestion
con un enfoque de convivencia pacifica. Adicionalmente, en los Ultimos afios se ha
presentado un comportamiento social en el que los homicidios por causas de convi-
vencia, superan los casos de homicidio por actos delictivos. Frente a este comporta-
miento, Nuestra Policia Nacional ha trabajado de forma conjunta con la comunidad y
sectores especificos, realizando acciones de prevencion y educacion para promover
comportamientos de respeto mutuo, solidaridad y tolerancia; con el objetivo de con-
solidar comunidades en paz.
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Los programas, logros y avances
que hemos realizado en la
construccion de convivencia
pacifica de nuestro pais, son los
siguientes:

* Programa Policia Juvenil
Comunitaria

* Espacios escolares seguros

* Prevencion de la drogadiccion

* Prevencion en la conformacion
de pandillas

* Atencion a la mujer y violencia
intrafamiliar

* Prevencion desde el deporte

* Movilidad responsable y segura

Programa Policia Juvenil Comunitaria

Una de nuestras prioridades son las nuevas generaciones; en tal sentido, trabajamos
con ellos para fomentar la convivencia pacifica, fortalecer la cultura de la legalidad,
consolidar valores de respeto, solidaridad, responsabilidad, y brindarles orientaciones
en situaciones de riesgo psicosocial.

El programa de Policia Juvenil Comunitaria se desarrolla a través de actividades pre-
ventivas, culturales, educativas, deportivas y recreativas, fomentando en ellos una
conciencia ciudadana, fundamentada en los valores y principios de honestidad, res-
ponsabilidad, disciplina, y respeto a las normas, que contribuyan al fortalecimiento de
su sentido civico y patridtico, expresado en el trabajo comunitario solidario, estable-
ciendo las bases para su desarrollo personal y reconocimiento social. Este programa
recibe apoyo de la Direccion General de Programas Especiales - (DIGEPEP), y Quis-
queya Digna.

Con este programa hemos logrado llegar a 11 Direcciones Regionales, 45 municipios
y a 3,450 jovenes que aportan a la convivencia pacifica de su comunidad y del pais.

INFORME DE GESTION 2017-2020 209



En total 565 jovenes de la Direccion Central del Distrito han sido impactados con este
programa en los barrios Los Rios, Girasoles, San Miguel, Los Kilometros, Mangana-
gua, Los Praditos, La Ciénaga, C-2, Maria Auxiliadora, Simon Bolivar, 24 de Abril, Me-
joramiento Social, Ensanche Capotillo, Ensanche Espaillat, 27 de Febrero, Los Guan-
dules, Gualey y Guachupita. En Los Alcarrizos, Pantoja, Pedro Brand, Herrera, Palavé,
unos 514 jovenes; otros 491 en Villa Mella, Sabana Perdida, Los Arqueanos y Monte
Plata; y 684 residentes en Boca Chica, El Almirante, Los Mina y Santo Domingo Este.

En la region del Cibao, impactamos en 654 jovenes de Santiago, Jarabacoa, San José
de las Matas y Jima Abajo, La Vega, y 147 de Bonao. 160 son residentes en Puerto
Plata y Nagua, y 95 son de Salcedo. En la region este, 140 jovenes de Hato Mayor y
La Romana se han sumado a nuestro programa Policia Juvenil Comunitaria.

Las Vacaciones Escolares Comunitarias, se desarrollan a través de Campamentos de
Policias Juveniles Comunitarios sectorizados, donde se realizan jornadas intensivas

Miguel Antonio Payano Mateo
Guachupita, Distrito Nacional

‘ ‘ La Policia Juvenil Comunitaria te ayuda mucho en el comportamiento, en tu carrera, es un programa que
nos inspira a ser hombres y mujeres de bien, a respetar y a convivir con las demas personas y como tratarlas.
Nos enseria a estar rectos en buen camino y no en lo malo, y cdmo nosotros debemos salir adelante sin tener
cualquier tipo de problemas. Por efemplo, yo fui un muchacho hiperactivo, problematico y que no me dejaba
hacer cosas de otra persona que me queria hacer darno; pero desde que llegué a la Policia Juvenil Comunitaria
cambié todo eso, y hoy en dia sé lo que debo hacer para seguir adelante respetando a los demas y cdmo
dirigirme hacia ellos".
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Erisbel Tereza Almonte Ventura

‘ ‘ El programa es muy bueno porque conocimos la prevencion de la droga y el
narcotrédfico que esta pasando mucho en los adolescentes y nifios en estos momentos.
Me encantd compartir con todos y aprender de muchas cosas porque lo importante de
la vida es estar consciente de lo bueno y de lo malo aun mucho mas en estos momentos
que estamos viviendo.

de formacion civica ciudadana enfocadas en la promocion de una cultura de paz,
ademas de la realizacion de actividades deportivas y recreativas.

Desarrollamos campamentos de proximidad con el programa de Policia Juvenil Co-
munitaria en las vacaciones escolares, donde se orientd a 4,885 estudiantes de di-
ferentes escuelas de la capital y el interior; con quienes se desarrollaron acciones
formativas destacando la importancia de ser buenos ciudadanos.

Nuestra Policia Juvenil Comunitaria también busca promover la practica de valores
éticos ciudadanos, y convivencia pacifica desarollando charlas, seminarios y talleres
de valores y convivencia escolar en los centros educativos publicos y privados, llegan-
do a 24,871 estudiantes de los niveles Inicial, Primaria y Secundaria.

Espacios escolares seqguros

En un trabajo conjunto con el Ministerio de Educacion con quien tenemos la meta de
lograr un ambiente de paz y sana convivencia en la comunidad educativa nacional.
Esto lo realizamos a través de programas, planes y actividades proactivas en materia
de seguridad en los centros educativos publicos y privados con la integracion de la
comunidad, y asi prevenir, controlar, y mitigar, cualquier situacion que afecte a la
integridad de la comunidad educativa. Los avances realizados por Nuestra Policia
Escolar son:

e [ a conformacion de la mesa de trabajo interinstitucional integrada por el Consejo
Nacional de Drogas, Direccion de Orientacion y Psicologia del MINERD, Direccion
Central de Antipandillas, Direccion de Seguridad de Transito y Transporte (DIGESE-
TT), Direccion Especializada de Atencion a la Mujer y Violencia Intrafamiliar, P.N.,
Direccion de Gestion de Riesgos y Medio Ambiente, MINERD, Direccion Central de
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Rafael Fana Cruz
Sargento M, P.N.

‘ ‘ Soy supervisor del distrito educativo 10-05, Boca Chica, actualmente
trabajamos en los 68 centros que componen este distrito, como parte del
equipo de gestion de los centros educativos, mantenemos una estrecha
relacion con los directores, maestros y estudiantes, ademas de una buena
comunicacion, por tanto, nos mantenemos atentos a todas las actividades
propias de los centros.

Policia Comunitaria y la Direccion de la Policia Escolar  El desarrollo Institucional de
la Policia Escolar al realizar el protocolo para la implementacion de los Comités de
Seguridad y Voluntariados de Seguridad Escolar, el manual descriptivo y el procedi-
miento de actuacion de los Comités de Seguridad Escolar @ En la gestion de preven-
cion y acompariamiento a la comunidad educativa realizamos lo siguiente: visitas a
los hogares de estudiantes que se han ausentado del centro educativo para evitar la
desercion escolar ® Control de situaciones relacionadas a la violencia u otros casos
en perjuicio de la convivencia pacifica en los centros educativos e Realizacion de
chequeos preventivos e Realizacion de reuniones con familiares de estudiantes que
se han visto involucrados en hechos violentos e Recuperacion de objetos sustraidos
en centros educativos e Ejecucion de acciones preventivas ante la realizacion de
un total de veintisiete (27) actividades de movilizacion de la Asociacion Dominicana
de Profesores (ADP) e Desmantelamiento de puntos de drogas que se encontraban
proximos a centros educativos ® Desarticulacion de pandillas en centros educativos
e | evantamientos de seguridad en los (150) centros educativos que comprenden la
Primera Etapa del proyecto e Actividades educativas y de prevencion a nivel nacional
con integrantes de la comunidad educativa en temas de fortalecimiento de valores y
prevencion de la Violencia Escolar con cobertura de mas de 3,000 personas.

Prevencion de la drogadiccion

Realizar acciones preventivas para que nuestros jovenes no caigan en el flagelo de las
drogas, es una de nuestras prioridades. Es salvar vidas de las drogas.

Por ello, nuestra Direccion de Antinarcoticos realiza diversas actividades mediante
charlas, encuentros y talleres, entre los que resaltamos: Charla “Me gusta como soy,
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~=Tessie Sanchez @ @TessieSanchez - 14h v

En 2019, algunos de los resultados del Estudio Baro-

metro de las Américas evidencian que la confianza en Asi, como cuando te quedas por una goma cruzando el puente flotante, se
| P | v A , dafia el gato hidraulico casi iniciando el toque de queda, y los agentes de la
a Policia Nacional aumento en 3.7 puntos, pasando @PoliciaRD o solo te protegen, sino que ademds te buscan a solucién.
de 35.5 puntos en 2016/17 a 39.2 puntos en 2019. i

Confianza en la Policia Nacional

2004
2006
2008
2010
2012
2014
2016/17
2018/19

Promedio

creciendo sano”, Familia preventiva “Conociendo nuestros hijos”, Charla “Prevencion
de drogas y presion de grupos”, Taller Prevencion de drogas, Taller “Prevencion del
uso indebido de alcohol y otras drogas”, Materia impartida: Identificacion e Investi-
gacion de Narcoticos, Charla-Taller: Violencia intrafamiliar, Charla-Taller Prevencion e
identificacion de pandillas, Causas, consecuencias y prevencion de drogas.

Estas actividades han permitido llegar a 18,992 estudiantes, docentes, lideres co-
munitarios, deportistas y comunidad. Adicionalmente, nuestra Policia Comunitaria
realizo su actividad de “Yo vivo sin drogas”, llegando a 1,282 jovenes. De esta manera
logramos realizar prevencion de forma directa con 20,274 personas.

Prevencion de la conformacion de pandillas
La prevencion de conformacion de pandillas requiere de un desarrollo integral donde
se involucran: la familia, los centros educativos, los clubes deportivos y centros reli-

giosos. Es por ello, que nuestra Direccion Especializada Antipandillas realiza acciones
estratégicas con estos publicos.
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Primer Teniente. Rey Eduardo Mercedes Bastardo. P.N.

‘ ‘ Toda vez que salimos como equipo impactamos vidas a través de las comunidades
intervenidas, provocando asi un cambio de persuasion y dotando de herramientas
cognoscitivas en el ambito de prevencion a los padres, comunitarios, y profesionales de
la conducta que se nos acercan con estos fines, creando asi un esquema de trabajo con
especial atencion a las escuelas, clubes deportivos y seno de la familia bajo el Programa
DICAN de manos con la comunidad".

Esta gestion ha permitido realizar prevencion integral de conformacion de pandillas al
trabajar de forma directa con 131,981 personas, de los cuales 103,540 son jovenes
estudiantes; 4,759 son padres de familia; 3,815 profesores; 9,332 comunitarios y
4,697 feligreses de distintas iglesias. Otros impactados fueron 2,260 integrantes de
la Policia Nacional; 1,778 de las Fuerzas Armadas y 1,800 deportistas.

Atencion a la mujer y a las familias

La base de la convivencia pacifica es la familia, por tanto, nuestra Direccion Especia-
lizada de Atencion a la Muijer y Violencia Intrafamiliar, desarrolla los siguientes progra-
mas y acciones para la prevencion de la violencia, atencion a las victimas y captura
de los agresores.

En la prevencion de la violencia intrafamiliar y contra la mujer, implementamos ac-
ciones formativas en los diferentes centros de ensefianza, instituciones comunitarias,
centro de estudio publicos y privados, sectores de la sociedad civil y otras instituciones.

Las acciones formativas incluyen cursos, talleres y charlas, con la finalidad de pro-
ducir los cambios de comportamiento positivo en cuanto a la violencia de género e
intrafamiliar, para ello desarrollamos temas como:

e Prevencion de violencia y por un buen trato familiar y de género e Aprendiendo a cui-
dar mi cuerpo e Delincuencia juvenil y su relacion con la violencia de género e intrafami-
liar e El Hilo de la Vida (crianza saludable conociendo nuestros hijos, familia preventiva)
e Edificando Familia, (prevencion e identificacion de violencia de género e intrafamiliar)
e Paternidad y Maternidad Responsables (prevencion del embarazo en la adolescencia y
proyecto de vida) ® La Nueva Masculinidad (roles de familia, familia en sociedad).
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Con 583 actividades formativas, hemos logrado llegar de forma directa a 21,778
jovenes y padres para abordar integralmente a la familia.

La Direccion Especializada de Atencion a la Mujer y Violencia Intrafamiliar, tiene una
oficina de Atencion al Ciudadano ubicada en el Palacio de la Policia Nacional, que
refiere a los usuarios a diferentes fiscalias y se brinda asistencia via telefonica.

Desde septiembre 2017 hasta abril de 2020, esta unidad atendi6 un total de 1,128
casos de atenciones y referimientos que fueron enviados a las distintas Unidades
de Atencion a Victimas de Violencia de Género e Intrafamiliar y Delitos Sexuales, del
Ministerio Publico.

En labores de coordinacion, llevadas a cabo por la Division de Abusos Sexuales de la
Direccion de Investigacion Criminal (DICRIM), con el Ministerio Publico, a través de la
Unidad de Atencion a la Violencia de Género, Sexual e Intrafamiliar, hemos ejecutado
la cantidad de 2,196 ordenes de arresto.

APRESAMIENTOS POR VIOLENCIA DE GENERO

Desde 1 septiembre 2017 hasta 15 mayo 2020

TIPOS DE ARRESTO 2017 2018 2019 2020 TOTAL

Mediante orden judicial 136 686 891 380 2,093

Flagrante delito 37 22 1 33 103

TOTALES 2,196
Familias focalizadas

Nuestra Policia Comunitaria realiza acciones dirigidas a las familias con problema-
ticas, por lo cual realizamos actividades donde conseguimos concientizar a 8,294
familias, a través de asistencias psicologicas y charlas, tales como: Mi familia libre
de violencia, Desarrollo humano sostenible, Mi familia y yo, o Estrategia de control de
disciplina en el hogar. Estas se realizan con el interés de brindar a los dominicanos
una plataforma profesional para resolver los conflictos de forma pacifica, y a la vez
nos permite ser preventivos.
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Movilidad responsable y segura

Trabajamos por una mejor movilidad en el pais, aplicando las normas de transito y
prooviendo la prevencion de accidentes en las vias. Nuestra Direccion General de
Seguridad de Transito y Transporte (DIGESETT), aporta con su trabajo al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y a minimizar la accidentalidad al
desarrollar varias estrategias:

» Material preventivo para la orientacion del ciudadano, prevencion de accidentes y
ser mas responsable en la conduccion de vehiculos, lo cual impacta positivamente
en mas de 436,000 seguidores en las redes sociales.

« Hemos coadyuvado con los ayuntamientos y el INTRANT, cambios viales del sector
Naco, y otros sectores en el Gran Santo Domingo y del resto del pais, asi como la
implementacion de la Unidad de alcoholimetro.

« El trabajo cercano con la comunidad es clave para alcanzar una movilidad respon-
sable y segura. Es asi, como sostuvimos reuniones con comerciantes, comunita-
rios, y sindicatos de motoconchos de todo el pais.

Prevencion desde el deporte

Los deportes tienen el potencial de unir a través del
trabajo en equipo, de fortalecer la salud, y promo-
ver la conciencia de construir convivencia pacifica.
Ademas, brinda la opcion de ocupar el tiempo de los
nifios y jovenes en actividades productivas y sanas.

Aprovechando este potencial, hemos realizado acti-
vidades y encuentros deportivos, beneficiando a mas
de 6,519 personas de manera directa, desarrollando
torneos con jovenes y adolescentes con edades entre
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« Vigilamos la aplicacion de las normas de transito y transporte para evitar acci-
dentes y mitigar el impacto negativo contra la salud, la economia y el desarrollo
de la nacion. Debido al manejo imprudente de los conductores; nuestros agentes
aplicaron 2,892,187 fiscalizaciones, 301,203 asistencias viales, 10,270 viabi-
lizaciones, 40,520 eventos criticos, 367,558 asistencias viales del 9-1-1, asi
como también la retencion de 334,046 vehiculos; por diferentes faltas a la

Ley 63-17.

los 10 y 17 afios, al igual que con jovenes de sectores
vulnerables. Todo con el apoyo de clubes deportivos y
en alianza con personalidades destacadas en el béis-
bol de Grandes Ligas, con el proposito de que sean un
referente para nuestros jovenes y un ejemplo a seguir.

Nuestra gestion ha estado comprometida en crear la-

Z0s comunitarios para que unidos alentemos una so-
ciedad segura para todos, capaz de autogestionar las
causas que provocan las manifestaciones delictivas.
Convencido de lo anterior, el mismo Director General
de la Policia Nacional realizo conversatorios con jove-
nes prospectos de escuelas reconocidas de beisbol.

INFORME DE GESTION 2017-2020 217



Corresponsabilidad

vineulos conla CO)IVIUNIDAD

onstruir la seguridad ciudadana y la convivencia pacifica se realiza

de forma conjunta y coordinada con toda nuestra sociedad. Es por

ello, que uno de nuestros enfoques en este periodo fue fortalecer la
participacion comunitaria a través de la consolidacion de los vinculos con la
comunidad, con instituciones del Gobierno, gremios organizados y organismos
internacionales.

Las Direcciones Regionales de Policia a nivel nacional mantienen una relacion per-
manente con la comunidad para consolidar la convivencia pacifica y la seguridad ciu-
dadana en cada territorio, esto nos permite conocer las caracteristicas y necesidades
de cada sector. Es una prioridad para nuestros Directores Regionales, comandantes
y todos los integrantes de nuestra Institucion, propiciar espacios de escucha y cons-
truccion conjunta con la comunidad, representada en lideres comunitarios, juntas de
VECinos, asociaciones comunitarias, entre otros.

Estos espacios de interaccion son parte esencial de nuestro servicio policial, que se
realiza a traves de reuniones con las juntas de vecinos, con residentes de sectores es-
pecificos, asociaciones de comerciantes, encuentros comunitarios, visitas a colegios,
sesiones en el despacho del comandante, entre otras. En el periodo de septiembre
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2017 a mayo de 2020, se han realizado mas de 43,586 espacios de interaccion en
todo el territorio nacional.

Adicionalmente, este trabajo cercano con la comunidad, también lo fortalece nuestra
Direccion Especializada de Policia Comunitaria, quien realiza acciones de proximidad
policial, y que en este periodo trabajo de forma directa con mas de 73,129 personas.
Las acciones realizadas incluyen: relacionamiento con lideres comunitarios a través
de Didlogos comunitarios, mesas de trabajo, participacion e interaccion con Mesa de
Seguridad Ciudadania y Genero, entre otras.

Red Nacional Comunitaria

Es la plataforma de trabajo conjunto y colaborativo con los dirigentes comunitarios y
ciudadanos, que busca promover la corresponsabilidad para fortalecer entre todos
la convivencia y seguridad, al construir paz desde las comunidades. Esta gestion es
liderada por nuestra Policia Comunitaria.

Realizamos la formacion de los lideres comunitarios en temas tales como desarrollo
humano, mediacion de conflictos, relaciones humanas, ética y ciudadania. Este traba-
jo nos ha permitido construir vinculos para realizar una gestion corresponsable entre
la ciudadania y nuestra Policia Nacional. Hemos logrado trabajar con 4,157 lideres
comunitarios. Y hemos realizado charlas y talleres en sectores priorizados, lo cual nos
ha permitido llegar de forma directa a 16,295 personas.
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26 dialogos con la comunidad

en los cuales han participado
720 lideres comunitarios y 7,187
personas en 35 municipios.

Dialogos con la comunidad

Creamos una nueva forma de relacionamiento con la comunidad. En el proceso de
implementacion de nuestro Modelo de Comunicaciones Estratégicas, disefiamos una
metodologia denominada “Dialogos con la Comunidad”.

Esta metodologia se ha convertido en el espacio institucional de acercamiento con
la comunidad, para construir vinculos que propicien credibilidad y confianza en la
Policia, con los policias, y con sus directivas, ademas de conocer la realidad de la
comunidad de primera mano e identificar sus caracteristicas; dar a conocer qué es
la Institucion, como los respalda, y como pueden interactuar con sus integrantes;
propiciar el involucramiento de la comunidad para que cooperen con la Policia y cons-
truir juntos comunidades pacificas y seguras; y propiciar una mayor coordinacion

Roberto Rodriguez
Presidente Fundacién Juventud Emergente.
Dialogo con la Comunidad No 24 - Sabana Grande de Boya

‘ ‘ En Sabana Grande de Boya, los presidentes de las juntas de vecinos, asociaciones
juveniles, fundaciones, bomberos, entidades privadas, y la poblacion estamos mas que
agradecidos por el encuentro con el General Ney Aldrin Bautista y este provechoso
didlogo directo con nuestra comunidad. Nos sorprendi¢ el calor humano que nos brindd
él y todo su equipo, gracias a esto, tenemos una esperanza".
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interinstitucional de las actividades que realiza la Policia en cada sector para que
tengan un mayor impacto, de acuerdo con sus caracteristicas.

Esta metodologia nos ha permitido estructurar una
interaccion desde una mirada territorial, al identificar
necesidades especificas, en donde se han estableci-
do acuerdos focalizados y compromisos concretos por
parte de la Policia, otras instituciones y la comunidad.
Ademas, realizamos el seguimiento de estos acuerdos,
para alcanzar los logros que hemos obtenido en estas
comunidades en materia de seguridad y convivencia
ciudadana.

Desde el 16 de febrero de 2018, cuando se inicid la
implementacion de esta metodologia, hasta mayo de 2020, hemos realizado 26 Dialo-
gos con la Comunidad, en 10 regiones del pais y todos han sido liderados por el Direc-
tor General de la Policia Nacional. Uno de los factores clave de éxito es la participacion
activa de las otras instituciones y el involucramiento de los Directores regionales y
comandantes, al igual que los Directores de nuestras policias especializadas.

Esta metodologia de “Didlogos con la Comunidad” se ha adaptado al nuevo contexto
de pandemia, y actualmente se realizan de forma on-/ine. Sin embargo, cuando ha
sido muy necesario hacerlos de forma presencial, se han realizado implementando
todas las medidas de bioseguridad; porque nuestro objetivo es mantener este didlogo
abierto con nuestra sociedad.

Presidente del Patronato Nacional de Seguridad Ciudadana
Dialogo con la Comunidad No 21 - Herrera

‘ ‘ El Mayor General Ing. Ney Aldrin Bautista Almonte, PN. Director General de esa
Institucion, atendio el clamor de nuestra comunidad, realizd el tercer dialogo con el
sector Herrera; donde se trataron todas las problematicas de esa localidad y se hicieron
varios compromisos para garantizar la seguridad ciudadana, la paz y la tranquilidad de

la comunidad. Esto ha dado buenos resultados, porque en la medida que se han ido
cumpliendo con los compromisos contraidos, las personas se sienten mas seguras y han
ido recuperando la confianza y credibilidad en la Policia Nacional".
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pEORAZONIGEL P UERLO

Jornadas y ferias con la comunidad

Nuestra razon de ser es el servicio a la comunidad, y este servicio, también lo brinda-
mos al participar activamente en las jornadas de inclusion social, jornadas de salud y
ferias. Estos espacios nos permiten estar cerca de la comunidad, dar a conocer el ser
y quehacer institucional y aportar al bienestar de la sociedad.

Desde el 2017 al 2019, se desarrollaron acciones conjuntas con la Direccion General
de Programas Especiales de la Presidencia (DIGPEP), Quisqueya Digna, y los integran-
tes de la Mesa Ampliada de Seguridad Ciudadana, impactando de manera positiva a
mas de 16,295 personas, en todos los territorios intervenidos en coordinacion con la
Direccion general de proyectos especiales (DIGPEP). Actualmente, se continta dando
seguimiento a las intervenciones de sectores vulnerables.

Realizamos jornadas de salud a la comunidad, a traves de nuestro Hospital Gene-
ral Docente de la Policia Nacional, para aportar a nuestra misionalidad de salvar
vidas. Realizamos operativos médicos donde se brindd el servicio de atencion pri-
maria a pacientes de distintas comunidades a través de operativos especiales v, en
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especialidades tales como: ginecologia, pediatria, medicina general, urologia y car-
diologia. Ademas, realizamos operativos médicos de hipoacusia y contra el dengue.

En estas jornadas hemos beneficiado a cerca de 6,000 personas de los municipios de
San José de Ocoa, Guajimia, Gienfuegos, Mari Lopez, La Romana, entre otras.

Ferias de Seguridad Ciudadana

Nuestra Policia Nacional particip6 en las tres Ferias de Seguridad Ciudadana, realiza-
das en Puerto Plata, Santo Domingo Oeste y en el Distrito Nacional. Eventos organiza-
dos por el Gobierno de los Estados Unidos a traves de su Agencia para el Desarrollo
Internacional (USAID), el Ministerio de Interior y Policia y las Alcaldias respectivas.

La participacion de Nuestra Policia Nacional se direcciono hacia lo siguiente: fomentar
la articulacion con el gobierno local, la sociedad civil, e instituciones del sector justicia;
al igual que fortalecer los vinculos con la comunidad al incrementar el conocimiento
de los servicios y las formas de interactuar con la Policia Nacional para crear co-
rresponsabilidad, y evidenciar los avances de la Transformacion Policial. Asimismo,
impulsar el “Trabajemos unidos por la convivencia pacifica, asi salvamos vidas”, que
resalta e invita al trabajo colaborativo de prevencion para salvar vidas.
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En estas ferias se realizaron actividades tales como:

« Firma de la Declaracion de Seguridad Ciudadana donde la Policia Nacional reafirma
que se requieren cambios en el accionar de la ciudadania, y que las relaciones Es-
tado-Sociedad estén sustentadas en la corresponsabilidad, a fin de propiciar mayor
equidad, gobernabilidad, seguridad ciudadana, cultura de paz, convivencia pacifica
y desarrollo, tanto a nivel nacional como local.

 Stand en la Feria, donde presentaron los servicios de prevencion, inteligencia e
investigacion que realiza la Institucion para la seguridad ciudadana. Se disefiaron
actividades ludicas para hacer evidente la importancia de trabajar unidos con la
Policia para construir la convivencia pacifica. En esta actividad participaron altas
personalidades, nifios y jovenes de colegios, turistas, lideres comunitarios y otros
asistentes a las ferias.

« Participamos en varios conversatorios y paneles como: “Demasiado bueno para ser
verdad. Alerta con la trata de personas”, “Nuestros jovenes KLK”, entre otros.

Participacion en Ferias comunitarias

Nuestra Policia Nacional participo en ferias de gremios, y comunitarias, para promover
la convivencia pacifica, dar a conocer el ser y quehacer de la Policia a través de un
stand informativo donde también se realizan demostraciones de las Policias especia-
lizadas. Adicionalmente, se realizaron charlas de prevencion, y se presento la orquesta
de la Policia quien ademas de animar esta feria comunico nuestra mision.
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Algunas de las ferias donde participamos e interactuamos con la comunidad de for-
ma cercana son: Expo-provisiones, Feria Hermanas Mirabal, Feria de San Cristobal,
entre otras.

Estos espacios fueron propicios para dar a conocer los avances de la Transformacion
Policial, y las formas de trabajar con la comunidad, al reportar riesgos y amenazas que
puedan afectar la convivencia y seguridad ciudadana.

Esta fue la oportunidad para que el Director General impartiera una conferencia a
mas de 400 personas, entre ellas directores de empresas de provisiones, visitantes y
familias; los cuales interactuaron al plantear inquietudes que fueron resueltas por el
Director General.

Articulacion con la Red Alerta Joven

Red Alerta Joven crea espacios autogestionados por jovenes, en 10s que se propicia
su mayor participacion, liderazgo y compromiso, asi como su capacidad para influir
en el disefio e implementacion de politicas de juventud y en el desarrollo de sus
comunidades. Los jovenes que la conforman se encuentran en situacion de riesgo,
exhiben potencial de liderazgo y son capaces de ejercer el rol de multiplicadores de
conocimientos y actitudes.

Hemos iniciado con asistencia técnica de USAID-ICITAP, un proceso de articulacion
con el Proyecto USAID -Alerta Joven, que busca estructurar espacios de participacion
permanente con |0s jovenes en riesgo, con el propdsito de co-crear con ellos solucio-
nes conjuntas que permitan prevenir el delito e incrementar su desarrollo y alejarse
de comportamientos violentos y delictivos.

Desde la Policia Nacional se ha iniciado un trabajo articulado con las redes de Alerta
Joven ubicadas en 5 regiones: Distrito Nacional, Santiago, Puerto Plata, San Francisco
de Macoris y Santo Domingo Oeste. Para ello hemos realizado sesiones de trabajo
con la Red de Alerta Joven, Director General y los directores de las 5 regiones con los
respectivos Comandantes de Departamentos de Policia. A partir de estos trabajos, se
han establecido acciones para realizar de forma conjunta.
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Josué Rafael Rosario

£ £ Para nosotros como red de jovenes, que busca la disminucion del crimen y la violencia,
ha sido un gran paso la alianza con la Policia Nacional y su papel activo en la socializacion
de nuestras acciones preventivas.

Desde la creacidn de nuestros Planes de Prevencion del Crimen y Violencia, la Policia, y el
Mayor General Ney Aldrin Bautista, han estado pendientes y sobre todo activos para que
en cada una de las localidades donde se encuentra nuestra Red Alerta Joven, se puedan
crear vinculos efectivos entre ambas instituciones para mantener la convivencia pacifica.

No sentimos miedo, hemos encontrado el mejor aliado para llevar el mensaje de seguridad
ciudadana a cada una de nuestras comunidades.

Y atn con la pandemia del COVID-19, pudimos seguir desarrollando la agenda de trabajo
conjunta que habiamos creado: “En casa, pero conectados”. Realizamos nuestra primera
reunion virtual, enfocada en el municipio de Santo Domingo Oeste, en esta conversamos
sobre los niveles de violencia comunitaria, intrafamiliar y de género que afectan a esta
localidad.

Después de este acercamiento, nos sentimos mas comprometidos con la prevencion del
crimen y la violencia en nuestras comunidades, la Policia nos ha permitido estar en una
posicion de liderazgo activo, promoviendo la prevencion sobre la represion.

Nos sentimos orgullosos de poder contar con lideres que puedan crear este tipo de
espacios de interaccion con los jovenes, demostrando que no somos el futuro sino el
presente de nuestra nacion".

Talento de nuestros policias para
integracion con la comunidad

La musica es una de las formas de promover la armonia de la convivencia pacifica, es
por ello por lo que nuestros policias del Departamento Artistico han conformado gru-
pos musicales como: la Orquesta San Judas Tadeo, la Banda de Musica, el Coro San
Judas Tadeo, Conjunto Tipico (Pericombo), Conjunto de Recepciones, Trio de Cuerdas
y Cantantes Solistas.

Se han realizado actividades de integracion comunitaria con los distintos Departa-
mentos Policiales, con el fin de desarrollar intercambios entre la comunidad y nuestra
Institucion Policial. Hemos realizado mas de 300 actividades por afo, que incluyen re-
tretas, marchas, ferias, presentaciones artisticas populares y encuentros comunitarios.
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Hemos logrado llevar Nuestra Cultura Policial, a través de la musica a las distintas
provincias de nuestro pais, alegrando los corazones de cada dominicano y domi-
nicana, con el ritmo y el buen ambiente que aportan cada una de las agrupaciones
musicales de Nuestra Policia Nacional.

Es importante destacar que estas agrupaciones han sido la plataforma de oportunida-
des y desarrollo para nuestros policias de distintas areas, que poseen dotes musicales
0 inclinacion hacia la musica, mejorando asi el espiritu policial y ampliando mas sus
capacidades y talentos al servicio de la comunidad.

Desarrollo de vinculos

La seguridad ciudadana y la convivencia pacifica, es una construccion en conjunto
con toda la sociedad, y el rol del sector empresarial es fundamental para este propo-
sito. Es por ello, que hemos fortalecido nuestros vinculos con gremios y grupos eco-
nomicos; en quienes hemos encontrado el respaldo para avanzar en nuestra gestion.

Hemos realizado encuentros y trabajo cercano con diferentes sectores, para construir
frentes de seguridad, realizar alianzas, identificar estrategias para unir esfuerzos en la
lucha contra la delincuencia, y 1a construccion de una mejor convivencia.

Gracias a estos vinculos consolidados hemos fortalecido nuestra gestion. Estas alian-
zas se han materializado en convenios, asistencia técnica, sesiones de trabajo e
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incluso donaciones. Hemos trabajado mancomunadamente con el Consejo Nacional
de la Empresa Privada (CONEP) y la Asociacion Nacional de Jovenes Empresarios
(ANJE), entre otras entidades empresariales.

En el plano de las relaciones interinstitucionales, trabajamos unidos con todas las insti-
tuciones del Gobierno, porque la gestion de seguridad ciudadana y convivencia pacifica
es inherente a la dindmica de nuestro pais. Este trabajo coordinado es factor clave de
éxito para dar una respuesta efectiva en especial con las entidades del Sector Justicia.
Gracias al apoyo, aporte y trabajo articulado con otras instituciones gubernamentales
hemos logrado los avances en nuestra operatividad de seguridad ciudadana, el promo-
ver la convivencia pacifica y fortalecer nuestra Transformacion Policial.

Con respecto a relaciones internacionales, nuestra vision de gestion es global de la
seguridad y convivencia, por ello consolidamos nuestras relaciones internacionales
con nueve acciones estratégicas:

 Encuentros formales con representantes de diferentes paises en nuestro pais.

« Acuerdos y convenios de cooperacion bilateral, multilateral y triangular para forta-
lecer la formacion de nuestros policias y asistencia técnica.

« Trabajo coordinado con las embajadas, consulados en nuestro pais y las embajadas
de Republica Dominicana en el exterior.

« Coordinacion y fortalecimiento de protocolos de seguridad con las embajadas en
nuestro pais.

 Formacion internacional de nuestros policias.

Plan de alfabetizacion

Nuestra Policia Nacional participa de forma comprometida
con el Plan Nacional de Alfabetizacion “Quisqueya aprende
contigo”, para aportar a la educacion de Republica Domi-
nicana. Desde enero de 2019, nuestros policias a nivel
nacional identificaron 11,384 personas en condicion de
analfabetismo, con edades de 15 afios en adelante. Poste-
riormente fueron seleccionados 1,322 de nuestros policias,
quienes fueron capacitados para ser parte del equipo de
alfabetizadores, y pertenecer a los ndcleos de este plan a
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nivel nacional. Actualmente continuamos avanzando en el
proceso de alfabetizacion de las personas previamente re-
gistradas por la Policia Nacional, en la plataforma digital de
la DIGESEP.

Mesas de Seguridad ciudadana y género

De acuerdo con el decreto presidencial No. 121-13, en su
articulo dos, las Mesas Locales de Seguridad, Ciudadania y
Género, son espacios de dialogo cuya mision fundamental



Coronel Lic. Karen Gonzalez
Directora de Policia Antipandillas

‘ ‘ El haber participado en la conferencia de la IWAP (International Association of Women Police),
realizada en Anchorage, Alaska, me ha servido de motivacion para crear una integracion mucho
mads cercana, no solo con mis companeras policias, sino con las demas mujeres que integran

las diferentes policias del mundo, que, aunque con diferentes culturas, pude apreciar que todas
tenemos el firme propdsito de ser incluidas en mayores oportunidades y dentro de nuestras
instituciones. Esta participacion marcé un antes y un después en mi vida policial, ya que, a partir

de los conocimientos adquiridos, he podido transmitirlos y muchos de ellos ponerlos en practica".

Participacion de nuestros policias en encuentros internacionales para conocer
tendencias y buenas practicas policiales.

Participar en encuentros del sector seguridad y policial como: INTERPOL (Orga-
nizacion Internacional de Policia Criminal), AMERIPOL (Comunidad de policias de
América,), APA (Asociacion Americana de Poligrafia), IACP (International Associa-
tion of Chiefs of Police), IWAP (International Association of Women Police), Comision
de Jefes y Directores de Policia de Centroamérica, México, El Caribe y Colombia
(CJDPCAMCC), entre otros

Gestion de cooperacion con agencias para la lucha global contra el crimen orga-
nizado.

Visitas de referenciacion a Colombia, Espafia y Estados Unidos para identificar
practicas replicables para nuestro desarrollo institucional.

Nuestra Policia fue parte de 54 encuentros internacionales con la representacion de
128 policias y realizo 8 visitas de referenciacion donde asistieron 107 integrantes de

la Institucion.

es la de propiciar y gestionar, la ejecucion de las politicas
publicas y los programas sobre prevencion de violencia y
criminalidad, que a su vez fomenten la convivencia pacifi-
ca entre habitantes de las comunidades definidas en sus
planes de trabajo.

Nuestra Policia Nacional, es un actor clave en estas mesas,
y por ello hemos promovido inicialmente la participacion en
ellas, a través de los Directores Regionales. Ademas, con
la asistencia técnica del programa USAID-ICITAP, estamos

estructurando el conocimiento que tenemos de las regio-
nes en materia de seguridad y convivencia, para aportar a
la formulacion e implementacion de los planes locales de
seguridad, ciudadania y género. Igual se esta estructurando
un protocolo de relacionamiento entre la Policia Nacional y
las Mesas, estableciendo asi el parametro y la guia, para
las diferentes regiones; en tanto que los planes locales se
articularan con la planificacion estratégica Institucional.
Con ello, buscamos tener una implementacion respaldada,
con acompanamiento y seguimiento institucional.
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Gestion con la

comunidad durante

“PANDEMIA

mia, requieren que trabajemos unidos y en orden para ciudar la vida de todos.

Esta es la evolucion de nuestra narrativa, que invita a la comunidad a que su
prioridad sea el bien comun, y a evidenciar que nos necesitamos mutuamente para
superar esta situacion que vive el mundo.

I 0s desafios que se presentan en este nuevo contexto, originado por la pande-
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En Nuestra Policia Nacional, trabajamos de forma coordinada con las entidades de
gobierno y en unidad con la comunidad para mantener el orden publico y cuidar la
vida de todos. Los objetivos en favor de nuestra sociedad, en los cuales trabajamos
dia a dia durante esta pandemia son: e Orientar, cuidar y acompafiar a la comunidad
e Vigilar el cumplimiento de las medidas excepcionales de emergencia nacional e
Promover la convivencia pacifica en condiciones de aislamiento fisico ® Continuar
con la investigacion y prevencion del COVID-19 para dar una respuesta efectiva de
seguridad ciudadana.

Desde el momento que se establecio el estado de emergencia nacional por la pan-
demia, Nuestra Policia Nacional y las Fuerzas Armadas coordinan operativos para
brindar seguridad efectiva a la ciudadania y asimismo lograr que sean cumplidas las
medidas de distanciamiento fisico, que buscan reducir la velocidad de contagio del
virus y asi proteger mas vidas.

Para vigilar el cumplimiento de las medidas como el toque de queda, realizamos pa-
trullajes preventivos en todo el territorio nacional, y disenamos una narrativa para que
las patrullas orienten a la comunidad antes y durante el horario restringido.




Hemos realizado

Estos mensajes instan a la poblacion en sentido general a mantenerse en sus hogares 7 ediciones llegando
por el cuidado de todos, ademas de llevar aliento a aquellos que o necesitan, al saber a mas de 148,972
que no estan solos, sino que su Policia también esta con ellos. seguidores de

nuestras redes

Durante las condiciones de aislamiento fisico para prevenir el contagio, se han incre-
mentado las publicaciones diarias en redes sociales institucionales, para orientar e
informar a la comunidad. Se han posicionado las redes sociales institucionales como
un canal de la comunidad para reportar alertas en temas de seguridad y convivencia.
Estos reportes se estan enviando directamente a los comandantes de la zona res-
pectiva. Se han incrementado los comentarios positivos de respaldo, bendiciones y
agradecimiento al trabajo de la Institucion y de los policias.

sociales.

Adicionalmente, durante el patrullaje y vigilancia en los lugares publicos, nuestros po-
licias realizan orientacion a la comunidad de forma permanente sobre el cumplimiento
de las medidas de aislamiento fisico, en especial, el uso de la mascarilla, e incluso se
han realizado jornadas para entregar estos elementos de proteccion personal (EPP).

Continuamos la consolidacion de los medios institucionales de la Policia Nacional para
estar en contacto con la comunidad y promover la convivencia pacifica. En el actual
contexto de aislamiento fisico por motivo de la pandemia, se priorizd a creacion de
nuevos espacios virtuales. Frente a la limitante de mantener las relaciones con los

232 Policia Nacional de la Republica Dominicana



grupos de interés de forma presencial, hemos disefiado nuevos espacios virtuales
empleando las redes sociales institucionales, con las cuales hemos llegado de
forma directa a mas de 204,993 personas.

Conectados por la vida

Para reconocer a las personas que se han quedado en casa cumpliendo la cua-
rentena y el toque de queda por la vida, conectamos a los hogares de los domi-
nicanos, con los hogares de reconocidos artistas de la Republica Dominicana. En
este espacio, se exalta la gestion que realizan los policias y las fuerzas militares,
por su entrega, sacrificio y trabajo valeroso, esforzado; y de importancia vital para
enfrentar la pandemia.

Esta estrategia de comunicacion cuenta con un disefio de narrativa especial para
cada edicion. Se ha contado con reconocidos artistas dominicanos que se han
solidarizado, y han aceptado la invitacion a trabajar unidos para cuidar la vida de
todos. Esto también ha permitido reforzar los vinculos de la Policia Nacional con
referentes dominicanos, tales como artistas, peloteros e influencers que se han
sumado a esta iniciativa.
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Valores de la convivencia

Busca promover los valores de la convivencia pacifica para cuidar la vida de todos
y brindar alternativas de cultura de paz, explicar metodologias y acciones concretas,
que la comunidad pueda aplicar en la cotidianidad y los mecanismos de trabajar uni-
dos con Nuestra Policia Nacional.

Este nuevo espacio cuenta con cuatro segmentos: Nuestra Policia contigo, donde
conoceran la labor que realiza Nuestra Policia Nacional frente al tema del dia; La voz
del experto, momento para escuchar a un referente en la tematica del programa;
Dialogo por la vida, la fusion de experiencias entre la gestion policial y la vision del
experto; y Valores en accion, para cuidar la vida de todos. Vamos a dar recomendacio-
nes concretas para alcanzar la convivencia pacifica y cuidarnos mutuamente. Hemos
realizado cuatro ediciones llegando a mas de 56,021 seguidores de nuestras redes
sociales.
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Recorridos por los barrios con otras entidades

Para estar cerca de la comunidad en estos momentos de pandemia, se han realiza-

do recorridos por barrios, en dos modalidades:

Conciertos Maviles #QuedateEnCasa, que es una iniciativa en conjunto del
Ministerio de Defensa, las Fuerzas Armadas y Nuestra Policia Nacional. Es-
tos conciertos se realizan en una ruta previa, por diferentes sectores de la
ciudad, y se lleva un mensaje de paz y esperanza a los ciudadanos que

se encuentran en sus hogares.

Nuestra Policia contigo. Son recorridos que realiza la Policia
Nacional llevando la presentacion de artistas con mensajes de
esperanza y prevencion, para promover el cuidado de todos y
la convivencia pacifica. Ademas, se trabaja conjuntamente
con la Defensa Civil para realizar la desinfeccion de las

Hemos realizado calles dentro de los barrios.
22 recorridos

cubriendo

trayectos de mas

de 452 kilometros

llegando a mas de

66 barrios.
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SALUD
Y BIENESTAR

Enel
ambito global

Estamos comprometidos en aportar con nuestra
gestion a las necesidades urgentes de la comuni-
dad global. De esta manera, los programas y pro-
|GUALDAD yectos que realizamos buscan aportar de forma de-
DE GENERO cisiva a la agenda global 2030 de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Trabajar por el Desarrollo Sostenible permite lograr
una sociedad mas justa, equitativa y en paz; lo cual
también es nuestra misionalidad. Por ello, nuestro
compromiso nos ha llevado a trabajar de manera
TRABAJO DECENTE decidida para aportar a 10 Objetivos de Desarrollo

Y CRECIMIENTO .
ECONOMICO Sostenible.

o

En el afio 2017, aportdbamos a 24 metas, ahora
aportamos a 29 metas de los ODS.

g ‘“‘3&‘(\}?&%‘“
\x\ems‘“‘““‘“‘ A continuacion, explicamos nuestros aportes, desde
agosto 2017 hasta mayo 2020, a cada ODS y a las

metas:
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SALUD

Y BIENESTAR Objetivo de Desarrollo Sostenible 3:

4

e Hemos trabajado con 20,274 personas, entre
ellas estudiantes, docentes, lideres comunita-
rios y comunidad.

Por delitos de

narcoticos
hemos detenido

* Realizamos

72,469 3,752

operativos allanamientos y entregado a la
Justicia a
742* = 14,504.11
Plantas de ’ libras d::b
marihuana incautadas
i 49,077
Adicionalmente

personas

2,577.81kg 35.84kg 118,838

cocaina crack pastillas de éxtasis

e Hemos realizado charlas para promover com-
portamientos saludables de salud preventiva
con nuestros policias en las 14 Direcciones
Regionales.

e Hemos realizado jornadas de salud con 6,000
integrantes de la comunidad.

e Disefiamos el Camino PITA — (Prevencion,
[dentificacion, Tratamiento y Acompariamiento
de nuestros policias y sus familias durante la
pandemia).

e Diseflamos medidas de bioseguridad en las
instalaciones policiales.

e Fueron reabiertas las Unidades de Atencion
Primaria de Salud -UNAPS- y ahora estan
funcionando 30 de ellas.

e El programa “Tu peso ideal” beneficio a 600
de nuestros policias

e Material preventivo para la orientacion del
ciudadano, prevencion de accidentes y ser
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Garantizar una vida sana y promover el bienestar
para todos en todas las edades

mas responsable en la conduccion de vehicu-
los, lo cual impacta positivamente en mas de
436,000 seqguidores en las redes sociales.

e Debido al manejo imprudente de los conduc-
tores, nuestros agentes aplicaron 2.892,187
fiscalizaciones, 301,203 asistencias viales,
10,270 viabilizaciones, 40,520 eventos
criticos, 367,558 asistencias viales del 9-1-1,
asi como también la retencion de 334,046
vehiculos, por diferentes faltas a la Ley 63-17.

e Ahora nuestros policias reciben prestaciones
de seguridad social:

625 madres policias recibieron
subsidio de lactancia.

madres policias recibieron
863 subsidio de maternidad.

de nuestros policias
1 ’088 recibieron subsidio de
enfermedad comdn

>/

e Hasta el momento no se ha producido ninguna
eventualidad relacionada a materiales quimi-
C0s, nucleares o radiactivos. No obstante fue-
ron capacitados 67 agentes policiales a nivel
nacional en la prevencion de estos riesgos.

e | ainfraestructura de nuestro Hospital se con-
solidd con areas especializadas de atencion.

e (Colocamos en funcionamiento 30 Unidades
de Atencion Primaria de Salud a nivel nacional
(UNAPS).

e (Contratamos nuevos profesionales de sanidad.



EDUCACION

OF CALIDAD Objetivo de Desarrollo Sostenible 4

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos

|

¢ 1,401 estudiantes en el Liceo Técnico General de Brigada Belisario Peguero. Durante este periodo hemos tenido
696 estudiantes del Nivel Secundario en la modalidad técnica y 705 de Bachillerato modalidad general.

e | a formacion es una de nuestras prioridades. En el renglon Formacion Policial de este Informe explicamos
extensamente los avances y logros alcanzados durante el periodo septiembre 2017- mayo 2020:

23,253 2,725 367 205 graduados como profesionales
de nuestros policias fueron de nuestros policias fueron  de nuestros policias en ciencias policiales
capacitados por nuestro Sistema capacitados con apoyo de  recibieron formacion

de Educacion Policial. nuestros aliados. internacional. 55 en proceso de

formacion profesional.

¢ A nivel nacional identificamos 11,878 personas para integrarlos al plan nacional de alfabetizacion.
e De manera que 1,298 de nuestros policias fueron seleccionados y entrenados para ser facilitadores de alfabetizacion.

IGUALDAD
DE GENERO Objetivo de Desarrollo Sostenible 5

Lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y las ninas

e 583 actividades formativas han llegado de forma directa a 21,778 jovenes y padres y abordar integralmente a la familia.

de violencia de género Focalizadas llegamos a participado en acciones donde se

D Se apresaron por delitos Con el programa Familias de nuestros policias han
7,567
Q 2,1 96 personas 8,294 fami"as previene la violencia intrafamiliar.
e La gestion de investigacion y trabajo cercano con la comunidad ha permitido que rescatemos 548 victimas de trata
y tréfico de personas, en modalidades delictivas de trata de personas con fines de explotacion sexual, pornografia
infantil, mendicidad, fines laborales; ademas de proxenetismo, trafico de personas y estafa por trafico de personas,
entre otros casos.
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e Participacion en la reforma de la Ley de Trata y Trafico de Personas. Hoy Nuestra Institucion
tiene mujeres policias:
1,009 Oficiales
4,318 Alistadas

272 en cargos de supervision
38 Cadetes

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Objetivo de Desarrollo Sostenible 8

Promover el crecimiento economico sostenido, inclusivo
y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos

o

e 84,644 personas entre policias activos ¢ Nuestros policias pueden acceder a progra-

38,830 policias

cuentan con esta cobertura

que equivale al 1 00 0/0

en servicio de salud

titulares y sus dependientes tienen cobertura
de seguro de salud y 22,355 personas entre
policias de retiro-pensionados y sus depen-
dientes beneficiados.

387 familias policiales se han
beneficiado del Plan Bono
Vivienda que corresponde al

0/_de solicitudes, ya
Q 77 A) desembolsadas.

e Tenemos un programa de incentivos espe-

ciales para la Policia Preventiva y un progra-
ma de ayudas a nuestros policias.

La Asociacion de Esposas de Oficiales de la
Policia Nacional contribuye de forma per-
manente al bienestar de nuestros policias

y sus familias, mediante la implementacion
de programas destinados a fortalecer la
convivencia familiar, el mejoramiento de la
salud, apoyar la educacion y una vivienda
mas digna.
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mas de ahorro, créditos y bienestar social a
través de la Cooperativa COOPOL.

Nuestros jubilados y pensionados de la
Policia cuentan con el Comité de Retiro que
realiza programas y planes por su bienestar.
Se creo el Departamento de Salud Ocupacio-
nal de la Policia Nacional, para realizar pro-
gramas y actividades de medicina preventiva
y del trabajo.

2,516 de nuestros policias han participado
en acciones de educacion, prevencion y
promocion con equidad de género.
Construimos la formulacion de la politica
institucional para personas con discapaci-
dad, en las lineas de inclusion, accesibilidad
y reconocimiento mutuo.

Desde septiembre de 2017 hasta mayo de
2020 han ingresado a nuestra Institucion
6,635 nuevos policias y 478 civiles, para un
total de 7,113 nuevos integrantes al servicio
del pais.
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REDUCCION DE LAS
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Objetivo de Desarrollo Sostenible 9

Construir infraestructuras resilientes, promover
la industrializacion inclusiva y sostenible y

fomentar la innovacion

e Esta herramienta se ha convertido en
otro de los canales de preferencia de la
comunidad y en el contexto de distan-
ciamiento fisico por la pandemia se ha
incrementado su uso.

e Desde el lanzamiento de la aplicacion
TuPoliciaApp, la Institucion ha recibido
14,411 reportes de la ciudadania.

e |mplementamos un Sistema Integrado
para ldentificacion Ciudadana y Depu-
racion Biométrica (DEBI). Este hace un
reconocimiento facial, hace consulta de
datos biométricos, asi como consulta de
datos en los sistemas policiales, sobre
cualquier ciudadano.

Objetivo de Desarrollo Sostenible 10

Aplicacion mavil

para asistencia al turista, cuyo
objetivo es fortalecer las capacidades
para prevenir amenazas a la seguridad
en espacios turisticos.

e Servicio de mayor calidad, realizando
analisis con base en imagenes y aportar a
la gestion de prevencion de la convivencia
y seguridad ciudadana.

Reducir la desigualdad en y entre los paises

e Nuestra gestion institucional por naturaleza
es de trabajo cercano con la comunidad,
por ello, todas las Direcciones Regionales y
las Direcciones Especializadas, al reali-
zar sus programas y actividades, buscan
fomentar la equidad.

e En este informe se presentan los avances
de estos programas y su cobertura nacional.

> Construimos la
formulacion de la
politica institucional
para personas con
discapacidad, en las lineas
de inclusion, accesibilidad
y reconocimiento mutuo.
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Objetivo de Desarrollo Sostenible 11

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

e | a Policia Escolar trabaja en entornos esco-

lares.

e | a Policia Preventiva y Comunitaria trabaja
con la comunidad a través de las juntas de
Vecinos para tener entornos mas seguros.

Vigilamos la aplicacion de las normas de
transito y transporte para evitar accidentes
y mitigar el impacto negativo contra la salud,
la economia y el desarrollo de la nacion.

Objetivo de Desarrollo Sostenible 15

e [ trabajo cercano con la comunidad es clave

para alcanzar una movilidad responsable y
segura. Es asi como sostuvimos reuniones
con comerciantes, comunitarios, y sindicatos
de motoconchos de todo el pais.

Hemos trabajado de manera conjunta y
coordinada con el Centro de Operaciones
de Emergencias (COE), para la atencion de
emergencias por efectos de fendmenos
naturales en especial en las temporadas de
huracanes.

Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacion de las
tierras y detener la pérdida de biodiversidad.

e Nuestros policias realizan
actividades ambientales como
jornadas de reforestacion.
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Dentro de curriculo
de formacion policial y compromiso

social se realizan también actividades
para preservar el medio ambiente.




1

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Objetivo de Desarrollo Sostenible 16
Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas

e | a gestion de investigacion y trabajo cer-

cano con la comunidad ha permitido que
rescatemos 548 victimas de trata y trafico
de personas, en modalidades delictivas de
trata de personas con fines de explotacion
sexual, pornografia infantil, mendicidad,
fines laborales; ademas de proxenetismo,
trafico de personas y estafa por trafico de
personas, entre otros casos.

e Estructuramos e implementamos “Nuestro

Modelo de Cultura Policial” para fomentar
la proteccion y el respeto de los derechos
humanos, afianzar la identidad y uni-

dad institucional, promover en nuestros
policias la ética como la base de sus
comportamientos ejemplares y construir
relaciones de confianza con todos los
grupos de interés desde el interior y hacia
la comunidad; haciendo énfasis en pobla-
cion vulnerable.

Nuestra nueva Escuela de Derechos
Humanos promueve, a través de espacios
de formacion, la integridad policial.

La Direccion de Asuntos Internos realiza
supervisiones, visitas, actividades, orien-
taciones y charlas a nuestros policias
para fortalecer la ética y la integridad
policial. Desde septiembre de 2017 hasta
mayo de 2020 ha participado en estas
actividades sobre el 95% de Nuestros

Policias, por lo menos con una de estas
actividades.

Nuestra Institucion cuenta con dos areas
de control que velan e investigan el
comportamiento policial y el cumplimiento
fiel de las normas y leyes. Estas dos areas
son: Inspectoria General y Direccion de
Asuntos Internos.

Nuestra Transformacion Policial se

centra en fortalecer la institucionalidad
de la Policia Nacional para proporcionar
respuestas efectivas a la comunidad, en
materia de convivencia pacifica y seguri-
dad ciudadana.

Este Informe inicia presentando los avan-
ces y logros hacia una Policia Nacional
mas eficiente.

Se presenta una Memoria Anual de la
Policia Nacional a la Presidencia de la Re-
publica, y de acuerdo con la Ley Organica
590-16 se presenta otro informe anual al

Cumplimos con la Ley de Libre
Acceso a la Informacion Publica
y ponemos a disposicion de los ciu-
dadanos los contenidos de transpa-
rencia.

Estamos certificados en la
Carta Compromiso al Ciudadano
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1,310

policias participaron

en el primer estudio de
Cultura Policial con el que
construimos el Modelo

de Cultura Policial.

12

convenios de
cooperacion
internacional fueron
firmados durante esta
Gestion.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Ministerio de Interior y Policia, asi como al y expectativas para formular planes de
Procurador General de la Republica. seguridad y convivencia.

e Presentamos a la comunidad este Infor- e Con la alianza con la Comunidad de Policias
me de avance de nuestra Transformacion de América (AMERIPOL), se logro:
Policial, 2017-2020, como una rendicion — Firma del Memorando de Entendimien-
de cuentas voluntaria. to para la Prevencion del Delito de

e Contamos con un Modelo de Comunica- Trata de Personas.
ciones Estratégicas del cual uno de su — En aspectos operacionales se trabajo
objetivo es brindar informacion oportuna, de forma coordinada para contrarrestar
clara y transparente a todos los grupos de el delito en sus diferentes formas.

interés de nuestra Institucion

e Realizamos 27 dialogos con la comunidad
a nivel nacional, participando cerca de
7,200 personas y 720 lideres comuni-
tarios, donde recolectamos necesidades

e En este informe hemos dedicado un reco-
nocimiento a nuestros Aliados estratégicos
para el Desarrollo Institucional.

Objetivo de Desarrollo Sostenible 17
Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

e | as alianzas estratégicas y la cooperacion han sido los pilares en que se han basado los logros y
avances de nuestra Transformacion Policial.

Ambito local

Nuestra gestion se direcciona a nivel pais, por la Estrategia Nacional de Desarrollo
2030, en especial con el Primer Eje, que procura un Estado social democratico de
derecho: “Un Estado social y democratico de derecho, con instituciones que actuan
con ética, transparencia y eficacia al servicio de una sociedad responsable y partici-
pativa, que garantiza la seguridad y promueve la equidad, la gobernabilidad, la con-
vivencia pacifica y el desarrollo nacional y local”. En este sentido, nuestra planeacion
estratégica y los programas que realizamos aportan y se focalizan para el logro de 10s
siguientes objetivos:
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Objetivo 1.1.1. Estructurar una
administracion publica eficiente
que actte con honestidad,
transparencia y rendicion

de cuentas y se oriente a la
obtencion de resultados en
beneficio de a sociedad y del
desarrollo nacional y local.

Objetivo 1.1.2. Impulsar el desarrollo
local, provincial y regional, mediante el
fortalecimiento de las capacidades de
planificacion y gestion de los municipios,
la participacion de los actores sociales y
la coordinacion con otras instancias del
Estado, a fin de potenciar los recursos
locales y aprovechar las oportunidades de

Objetivo 1.1.3. Construir un clima de
seguridad ciudadana basado en el combate
a las multiples causas que originan la
delincuencia, el crimen organizado y la
violencia en la convivencia social, incluyendo
la violencia contra la muijer, nifios, nifias

y adolescentes, mediante la articulacion
eficiente de las politicas de prevencion,

los mercados globales. persecucion y sancion.

Nuestra gestion da respuesta también al Plan de Gobierno 2016-2020 de forma es-
pecifica al: Eje lll: Consolidacion de una institucionalidad publica cada vez mas efi-
ciente, transparente y participativa - Seguridad ciudadana, mejor justicia y un fuerte
Estado de Derecho: “Nuestro compromiso asume la justicia desde la prevencion, la
lucha contra la violencia, contra la discriminacion y contra las drogas, fortaleciendo las
labores de la Policia, logrando una mejor coordinacion interinstitucional en la persecu-
cion del delito, al tiempo que ejecutamos mejores herramientas para la rehabilitacion
de los que incurren en crimenes y delitos”.

Ambito institucional

Nuestro mandato constitucional segun el articulo 255 consiste en “salvaguardar la
seguridad ciudadana; prevenir y controlar los delitos; perseguir e investigar las in-
fracciones penales, bajo la direccion legal de la autoridad competente; mantener el
orden publico para proteger el libre ejercicio de los derechos de las personas y la
convivencia pacifica”.

Este mandato lo gestionamos dia a dia todos los integrantes de nuestra Institucion
y de acuerdo con la formulacion de la Ley Organica de la Policia Nacional. Esta Ley
Organica que estamos implementando desde el afio 2016 busca una Transformacion
Policial al “establecer y regular la organizacion, funcionamiento y principios funda-
mentales de actuacion de la Policia Nacional, los derechos, los deberes, el estatuto de
carrera, de la seguridad social y el régimen disciplinario de sus miembros” (Articulo 1,
Ley 590-16). La Transformacion Policial que implementamos de forma integral tiene
tres ambitos de gestion con 9 ejes de accion:
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Seguridad ciudadana
convivencia pacifica
Corresponsabilidad

Nuestra
Sociedad

Estructura y unidad
lanificacion y procesos Nuestra Servicio policial

Infraestructura policial i Te Respetuoso de los DD. HH.,
P InStltUCIon cercano a la comunidad y

con respuesta efectiva

Nuestros
Policias

Calidad de vida
Formacion integral
Etica policial

SISTEMA DE ]VIED!GI()N Y MONITOREO
DE LA GESTION PUBLICA (SMMGP)

RESULTADO

INSTITUCIONES

DIRECCION GENERAL DE LA 0 No 0
POLICIA NACIONAL @
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La base y el punto de partida de la transformacion institucional son los policias, por-
que son ellos quienes prestan el servicio policial y estan en permanente contacto con
la ciudadania; por tanto, se busca dignificar su labor, consolidar su integridad a través
de la ética policial, su formacion permanente, y mejorar su calidad de vida.

El centro de esta evolucion es fortalecer la Institucionalidad de la Policia Nacional, para
proporcionar respuestas efectivas en materia de convivencia y seguridad ciudadana a
la comunidad. Para ello, se debe contar con una planificacion estratégica definida, con
procesos que permitan la coordinacion, y con una estructura sdlida y transparente.

La finalidad de esta Transformacion Policial se direcciona hacia la sociedad, buscando
fortalecer la credibilidad y confianza que la comunidad tiene de la Institucion y del
policia y de esta manera construir vinculos que posibiliten promover la correspon-
sabilidad entre la Policia, el ciudadano y con otras instituciones con el propdsito de
consolidar de manera conjunta un pais con mejor convivencia y seguridad ciudadana.

Este informe se estructura en este sentido, con el fin de evidenciar los progresos,
avances y logros en la implementacion de nuestra Transformacion Policial.

SISTEMA DE INDICADORES

NOBACI CUMPLIMIENTO DE LA GESTION CONTRATACIONES TRANSPARENCIA
LEY 200 04 PRESUPUESTARIA PUBLICAS GUBERNAMENTAL







