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Introduccion

Este informe es una sintesis del trabajo realizado por la Policia Nacional, en
cuanto a la ejecucion del Plan Operativo Anual 2020, lo que constituye un esfuerzo

colectivo realizado por las 29 areas que intervienen en este proceso.

Dentro de los avances mas destacados se encuentran: el apoyo al desarrollo
profesional de nuestros policias, la implementacién del Sistema de Gestion
Integral en la institucién, la realizacidbn de numerosas reuniones virtuales para la
definicidn del horizonte institucional con miras a la formulacién del Plan
Estratégico 2021-2024.

También continuamos con la aplicacién del ABC de nuestros policias (A de
atentos a servir, B de buenos dominicanos y C conocedores de nuestros deberes)
el cual debe estar presente en todo nuestro accionar diario y llevar consigo los tres
AUTOS (Autodisciplina, Autocuidado y Autocontrol) y asi trabajamos unidos y en

orden para cuidar la vida de todos.

A continuacion presentamos un resumen de los hitos logrados segun ejecucion de
las actividades contenidas en el POA 2020, de las cuales algunas han sido
reprogramadas, ya que hemos priorizado aquellas que son de primer orden por

causas de la pandemia del COVID-19.
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Fortalecimiento Institucional

Dentro de los avances que hemos desarrollado podemos citar:

e Formulacién del Presupuesto 2021 de la Policia Nacional.

e Se realizaron 14 levantamientos de estudio de factibilidad consistente en la
Construccién, Elevacion, Instalacion, Remodelacién y Traslado de
Dotaciones Policiales.

e Levantamiento en 7 Provincias para la implementacién del Sistema Nacional
de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1 (SINAES).

e Realizacion de varias sesiones de trabajo para definir el horizonte
institucional con miras a la elaboracién del Plan Estratégico Institucional
2021-2024.

e Aprobacién de 5 estructuras organizacionales por el Ministerio de
Administracién Publica.

e Codificacion de 14 Manuales de Procesos y Procedimientos.

Disefio e implementacion del espacio “Conectados por la vida”

Para reconocer a las personas que se han quedado en casa cumpliendo la
cuarentena y el toque de queda por la vida, conectamos a los hogares de los
dominicanos, con los hogares de reconocidos artistas de la Republica Dominicana.
En este espacio, se exalta la gestion que realizan los policias y las fuerzas
militares, por su entrega, sacrificio y trabajo valeroso, esforzado; y de importancia
vital para enfrentar la pandemia.

Esta estrategia de comunicacion cuenta con un disefio de narrativa especial para
cada edicion. Se ha contado con reconocidos artistas dominicanos que se han
solidarizado, y han aceptado la invitacion a trabajar unidos para cuidar la vida de
todos. Esto también ha permitido reforzar los vinculos de la Policia Nacional con
referentes dominicanos, tales como artistas, peloteros e influencers que se han
sumado a esta iniciativa.




Tecnologia

Sistema CHIS

Mediante un sistema manejado por el personal de la Direccién de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion, se realizan intercambios de informaciones acerca
de sentencias en las carceles de nacionales dominicanos que son deportados o
que se encuentran recluidos en carceles de los Estados Unidos.

Diariamente el ICE envia notificaciones de depuraciéon de personas, para saber si
tienen historiales delictivos en la Republica Dominicana, también, en caso de ser
afirmativo que una persona tenga antecedentes se le recopila toda la informacion,
se les adjunta en una plantilla y automaticamente es enviada devuelta a ellos.

Personas depuradas aiio 2020 1,067

Dominicanos con historial delictivo en los
sistemas de Ila policia nacional y Ila 225
procuraduria general de la republica
Cantidad de personas con impedimento de | g7
salida por hechos delictivos.

Certificacion Norma A2

En octubre 2020, se logré la certificacion de la Norma A2, sobre los medios Web
del Estado dominicano.

Norma para el Desarrollo y Gestidn de los Medios
Web del Estado Dominicano

URL:ht
NIU: 17011
Fecha de certificacidn: Viernes, 23 Octul
Fecha de caducidad de certificacion

J1-A21617/

Entidad: Ve

NiU:17 02+
Fecha de certificacion: Viernes, 23 Gctubre
Fecha de caducidad de certificacion: Domingn, 23 Getubre 2022

Entidad: S
URL: http




Actualizacion de Licencia Plesk de correo electrénico institucional

En Octubre del afio 2020 se actualizé con pago la licencia de Plesk, que es la
plataforma de los correos electrénicos institucionales.

Websites & Domains
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policia.gob.do

Website ac httpdors/ 1P address: 10.200.10.45  System user: policiagobdo
Bl = Hosting Sewtings ~ Gpenin web  Preview  Description  Move domain
L Start creating your website in one of the following ways:
> WordPress install an Application Create a Custom Website
an Create your website using WordPress. Create your site by installing a web app. such as joomnla or Drupal. Upload your web content and add databases.
o

Install WordPress Instalt Apps Files Databases

@

B4R o vootkic  Scan Add keywords
Scan is not performed yet. Click "Scan” to crawl your site.

@

~ SHOW LESS

K

¥
"
3




P poLICIA Y
CIONR, |
[ L

Q.04

%

Prevencion

Con la finalidad de dar cumplimiento a las disposiciones del Superior Gobierno con |
relacién al estado de Excepcion y Toque de Queda, se elaboraron varios
protocolos de actuacién, érdenes de operaciones y directivas, para evitar la
propagacién y contagio del COVID-19; entre estos protocolos podemos mencionar:

e Protocolo de Actuacién Preventiva en Intervenciones Toque de Queda y
Contaminacién Sénica.

¢ Protocolo de actuacién para la organizacion, ejecucién y verificaciéon de las
acciones, conforme a las medidas adoptadas para la mitigacion y detencidn
del coronavirus conforme a la misién policial.

e Orden de Operaciones 08-2020 (Desescalada de Medidas de Estado de
Emergencia ante el Covid-19, Fase Il),

e Orden de Operaciones 09-2020 (Medidas para Implementacion de
Protocolo del Ministerio de Salud Publica Epidemia Nacional).

e Directiva No. 014-2020 (Actuacioén Policial en el Estado de Emergencia y
Toque de Queda).

¢ Orden de Operaciones 12-2020 (Control Social y Seguridad Ciudadana).

En ese mismo orden han sido implementados varios protocolos a nivel interno
para prevenir la propagacion del COVID-19 entre los miembros de la Policia
Nacional.

Se implementd el Programa de Saturacion de Presencia Policial en determinadas
demarcaciones en el cual tenemos:

e Priorizar la zona a intervenir de acuerdo a su indice delictivo.
e Realizar un analisis exhaustivo de las condiciones de criminalidad.
o Establecer patrullas a pie de las zonas a intervenir.

Con relacién a priorizar las areas a intervenir de acuerdo a su indice delictivo
ponemos en conocimiento que a partir del 16/08/2020 se priorizd la prestacion de
servicio en zonas con alta incidencia delictiva.

Estas zonas son: El Gran Santo Domingo, Distrito Nacional y Santo Do

En estas areas se han enviado la cantidad de 17 camionetas 18
198 miembros de la Policia Nacional, con lo que se busca eficienti



y aumentar la presencia policial, para reducir la incidencia delictiva en los
mencionados lugares.

Transito y Transporte

La Direccién General de Seguridad de Transito y Trasporte Terrestre (DIGESETT)
ha realizado importantes aportes para el bienestar de los ciudadanos, mejorando
la movilidad en las ciudades y logrando avances en materia de seguridad vial. En
ese sentido, se han realizado importantes esfuerzos en la circulaciéon de calles y
avenidas, mediante la aplicacion de mejoras puntuales y estudios de transito en
las distintas provincias del Pais, en coordinacion con el Instituto Nacional de
Transito y Transporte Terrestre (INTRANT); Como es el caso de la primera etapa
del nuevo plan vial el cual abarca 14 calles ubicadas en la avenida Winston
Churchill hacia el Este, Algunos de los sectores involucrados en esta primera
etapa son Serrallés, Piantini, Yolanda Morales y Ensanche Paraiso. Las
calles que presentaron cambios son la José Amado Soler, Filomena Gémez
de Cova, Freddy Prestol Castillo, David Ben Guriéon y Central entre otras, la
segunda etapa abarcara la zona de la Winston Churchill hacia el oeste. Esta etapa
sera anunciada antes que culmine el afo, esta ultima impactara a sectores
como el Evaristo Morales, Los Prados, Los Praditos, Ensanche Quisqueya,
las Praderas y El Millon; En tanto, que las vias que cambiaran su sentido de
circulacion son: Max Henriquez Urefa, Polibio Diaz, Gustavo Mejia Ricart, Dr.
Defillé, Teodoro Chasseriau, Biblioteca Nacional, Presa de Bao, Paseo de
Los Locutores, Eugenio Deschamps, entre otras.




La Direccion de la Policia Escolar, dentro del marco del Plan Estratégico
Institucional, cumple con las acciones pautadas en el Foco 2.0 — Calidad del
Servicio Policial, impactando directamente la Estrategia 2.1.1., Fortalecer la
operatividad de la Policia Escolar en los Centros Educativos a Nivel Nacional.

Dentro de las acciones desarrolladas podemos destacar las siguientes:

Acciéon 2.1.1.4
Incrementar los niveles de control y supervision del personal de la Policia
Escolar a nivel nacional.

La Direccién de la Policia Escolar, en el marco de su accionar rutinario realiza las
actividades siguientes:

e Cambios y designaciones de nuevos Subdirectores Regionales, con el
objetivo de fortalecer y eficientizar los servicios ofrecidos por nuestros
agentes a la comunidad educativa nacional.

e Apoyo y proteccion a todas las actividades del Sistema Educativo
Dominicano, garantizando la seguridad de la comunidad educativa en todo
el territorio nacional.

e Realizacion de amplios recorridos de supervision a nivel nacional, con el
objetivo de garantizar el cumplimiento y calidad del servicio ofrecido a la
comunidad educativa.

e Implementacién de recorridos nocturnos de supervision, con el objetivo de
garantizar el cumplimiento y calidad del servicio ofrecido por los Auxiliares
de Seguridad.

e Coordinacién con los Comandantes Departamentales de la Direccion
Central de Prevencion, con el objetivo de reforzar los servicios preventivos
en el entorno de los centros educativos en todo el territorio nacional,
logrando asi mayor prevencion y cuidado de los mismos.

Accion 2.1.1.6
Desarrollar acciones de inteligencia y coordinaciéon con otras instituciones a
fin de garantizar la seguridad del centro educativo.

La Direccion de la Policia Escolar, a través de los departamentos de |
Investigaciones de esta, desarrolla acciones puntuales con
garantizar la seguridad de la comunidad educativa y el
destacando las siguientes acciones:
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El departamento de Inteligencia de la Policia Escolar en el marco de su accionar
ha ejecutado las acciones siguientes:

e Realizacién de un total de ocho (08) recorridos preventivos por diferentes
centros educativos del Gran Santo Domingo, con el objetivo de fiscalizar el
accionar de los Agentes de la Policia Escolar, asi como los Auxiliares de la

Policia Escolar.
Programa Republica Digital Educacion.

Entorno al Programa Republica Digital Educacién, la Subdireccion Adjunta de
Investigaciones de la Policia Escolar, ha desarrollado acciones puntuales con el
objetivo de brindar soporte al mismo, dentro de las acciones implementadas
podemos mencionar las siguientes:

« Designacion de un enlace institucional en la Comision de Seguridad para el
Programa Republica Digital Educacion.

e Realizacién de los descensos correspondientes a los centros educativos
donde se han reportado incidentes que involucren los dispositivos
asignados por Republica Digital.

e Se han impartido orientaciones a miembros de la comunidad educativa
nacional, respecto al uso y cuidado de los dispositivos.

Accidén 2.1.1.7
Realizar operativos de requisas en los centros educativos de acuerdo a la
inteligencia ya realizada.

La Direccion de la Policia Escolar, con el objetivo de garantizar la seguridad de la
comunidad educativa nacional, ademas de fomentar el desarrollo de una cultura
de paz y sana convivencia en los centros educativos, realiza chequeos aleatorios
(Requisas) en los centros obteniendo los resultados siguientes:

RELACION DE REQUISAS 2020
REGIONAL - ' CANTIDAD
01 - BARAHONA 27

02 - SAN JUAN DE LA MAGUANA |21

03 - AZUA 33

04 - SAN CRISTOBAL 23

05 - SAN PEDRO DE MACORIS 47

07 - SAN FRANCISCO DE

MACORIS s




08 - SANTIAGO 4
09 - MAO 18
10 - SANTO DOMINGO ESTE 51
11 - PUERTO PLATA 2

12 - HIGUEY 7

13 - MONTE CRISTI 1

14 - NAGUA 5

15 - SANTO DOMINGO OESTE 13
16 - COTUI 4

17 - MONTE PLATA 13
18 - BAORUCO 9
.

Accion 2.1.1.8

Fortalecer la coordinacion intra-institucional en todas las iniciativas
relacionadas con la convivencia pacifica en los centros educativos y su
entorno.

La Direccién de la Policia Escolar, en el ambito interinstitucional busca el
desarrollo institucional a través de acuerdos y convenios con instituciones afines al
rol que desempefa esta Direccidn, en tal sentido ha ejecutado las acciones
siguientes:

e EI 20 de octubre del 2020, recibimos en nuestro despacho al General de
Brigada Ramén Antonio Guzman Peralta, P.N., Director General de
Seguridad de Transito y Transporte Terrestre (DIGESETT)., a los fines de
implementar acciones de cooperacién entre ambas Direcciones, para la
eficientzacién de los servicios ofrecidos a la comunidad educativa
nacional.

o El 23 de octubre del 2020 recibimos en nuestro despacho al General de
Brigada Francisco Ozoria De La Cruz, P.N., Director Central de
Operaciones Policiales, con quien sostuvimos un amplio conversatorio,
tratando asuntos de interés y cooperacion entre ambas Direcciones de la
Policia Nacional, a los fines de mejorar la calidad del servicio ofrecido por
los agentes de la Policia Escolar en el desempeiio de sus funciones y en
beneficio de la comunidad educativa nacional.

El 29 de octubre del 2020 realizamos una visita al despacho de la

irectora Nacional de Nifas, Nifos y Adolescentes de la Procuraduria

eneral de la Republica, magistrada Olga Dina Llaverias, con el objetivo
tratar temas relativos a la proteccion de los estudiantes.



e Durante el encuentro se acord6 afianzar el intercambio de informaciones y
las estrategias conjuntas en beneficio de los NNA, la magistrada Dina
Llaverias reiteré la voluntad expresa de la jurisdiccion que representa para
asistir a la Policia Escolar en todo cuanto sea necesario, siempre con el
objetivo de mejorar los servicios brindados a los estudiantes. Indico,
ademas, que se requiere seguir reforzando la mejora de la convivencia
pacifica en los centros educativos del pais.

e EI 04 de noviembre del 2020, recibimos en nuestro despacho a la Coronel
Licda. Loida Licette Adames Terrero, P.N., Directora Administrativa del
Comité de Retiro de la Policia Nacional, con la cual discutimos la ejecucion
de acciones conjuntas, para el beneficio de nuestros agentes policiales.

Accion 2.1.1.12
Desarrollar el perfil profesional del Policia Escolar, para brindar un servicio
de mayor calidad.

Con el objetivo de eficintizar los servicios ofrecidos a la comunidad educativa, la
Direccion de la Policia Escolar fomenta la capacitacion y el desarrollo del perfil
profesional de los agentes de la Policia Escolar, por medio del Centro de
Capacitacion de la Policia Escolar (CECAPE), hasta la fecha han sido capacitados
un total de doscientos cincuenta y un (251) agentes de la Policia Escolar, en los
cursos detallados mas abajo.

Fortalecimiento de la Doctrina Policial 28

Curso Basico para Policia Escolar 181

Induccion Lineamientos Institucionales y rol de la Policia | 42
Escolar
TOTAL . . . 5




Educacion

Fortalecimiento de Curriculum

Con el propésito de fortalecer y ampliar la oferta curricular de IPE, para fomentar y
aumentar los conocimientos en la Formacion y Capacitacion Policial, se
desarrollaron las siguientes acciones.

Elaboracion del Compendio Normativo del Sistema Educativo Policial

En aras de fortalecer la institucionalidad a través del adoctrinamiento y la
formacion permanente de sus miembros, presenta a su Comunidad Educativa, y a
todos los miembros de la Institucion.

El compendio consta de 12 Reglamentos y un Plan de Desarrollo Institucional
2020-2024, los mismos fueron elaborados y aprobados por el Consejo Académico
Superior del IPE en un periodo de 15 meses, constituyen la base doctrinaria del
Sistema Educativo Policial, ya que trazan las normas y acciones generales y
particulares de las Vicerrectorias, Escuelas y Departamentos, respectivamente,
relativas a la conformacién y funcionamiento de su estructura y érganos internos.

Reglamentos entregados a los Vicerrectores y Directores de Escuelas

Plan de Desarrollo Institucional IPE 2020-2024.

Reglamento General del Instituto Policial de Educacion.

Reglamento de Investigacion de Grado y Postgrado del IPE.

Reglamento de Admisién e Ingreso del IPE.

Reglamento de Registro y Control Académico del IPE

Protocolo para el Otorgamiento de Honores, Distinciones vy

Reconocimientos del IPE.

Reglamento de la Escuela de Altos Estudios Policiales (ESAEP), IPE

8. Reglamento de la Escuela para Cadetes Mayor General José Félix R.

Hermida Gonzalez, IPE

9. Reglamento de la Escuela de Entrenamiento Policial Mayor Gral. Benito
E. Moncién Leonardo.

. Reglamento de la Escuela de Oficiales Subalternos IPE.

N\Reglamento de la Escuela de Investigacion Gral. (r) Mario E. Peguero

.Hermida IPE.

glamento de la Escuela de Derechos Humanos IPE.
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14. Reglamento de la Escuela de Comando Capitdan Martin Aimonte Rojas
IPE.

Capacitaciones

Resumen policias capacitados y certificados, por modalidad de servicio policial

Prevencion 1,243
Investigacion 28
Administracion 17
Total general de 1,768
egresados:
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Sistema de Gestion Integral

Seguimos avanzando hacia la implementacién de un sistema integral, que
permitira la gestion de todos los procesos organizacionales asi como del proceso

de transformacion institucional.

El Sistema de Gestion Integral (SGI) encarna un enfoque gerencial, por lo cual su
construccion y articulacion se convierte en una prioridad estratégica para toda la
institucion. Esta concebido de forma tal que, una vez implementado, reunira en
una sola plataforma de gestiéon al conjunto de componentes, esto es;
direccionamiento  estratégico, procesos, talento humano, tecnologia,
infraestructura, conocimiento institucional, que a su vez conforman a la Policia
Nacional. Esta conjuncién de elementos permitira gestionar de manera coherente
y armoénica la interaccion entre estos componentes, procurando siempre el
alineamiento con la mision y los propésitos de la institucion, tal como lo establece
la Constitucion de la Republica.

Por lo tanto, el SGI facilitara la orientacion del servicio policial tanto hacia la
satisfaccion de las demandas de la comunidad, es decir, al cumplimiento de la
mision institucional, como hacia el desarrolio integral y la transformacién de la

propia institucion.

Cabe destacar que en el componente tecnolégico del SGI se implementd un
software que nos permitirda administrar y gestionar toda la planificacion
institucional, esto es, elaboraciéon y ejecucion de nuestros Planes Operativos
Anuales (POA), con un enfoque alineado desde la Estrategia Nacional de
Desarrollo, asi como el monitoreo y evaluacion de las acciones de cada
responsable por area.




Cooperacion Internacional

Actualmente contamos con el apoyo de varias agencias internacionales (USAID,
ICITAP, INL, Agencia de Cooperacion Espafiola, FBI), las cuales contintan
aportando en temas como: El desarrollo de habilidades de nuestros agentes y
acompafiamiento metodologico en cuanto a la implementacion de un Sistema de
Gestion Integral, Mejora de la Calidad de los Servicios Prevencion e Investigacion
Criminal, Antinarcoticos, Antiterrorismo.
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