Policia Nacional firma Carta
Compromiso al Ciudadano para
mejor servicio a la sociedad

Nuestra Policia Nacional implementara a partir de hoy el
programa “Carta Compromiso al Ciudadano” en una estrategia
desarrollada junto al Ministerio de Administracidon Publica
(MAP), con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios
que se brindan al ciudadano, garantizando la transparencia de
la gestion y fortalecer la confianza entre el ciudadano y el
Estado dominicano, con una duraciéon de dos afios (octubre 2019-
octubre 2021).

El acto fue encabezado el embajador de 1la Unién Europea (UE),
Gianluca Grippa; el titular del MAP, Manuel Ramén Ventura
Camejo, y por el director general de nuestra Policia Nacional,
mayor general Ney Aldrin Bautista Almonte.

Las palabras de apertura estuvieron a cargo del coronel
Roberto Herndndez, director de Planificacién y Desarrollo,
quien explicé la metodologia para lograr la Carta de
Compromiso al Ciudadano, especialmente en la calidad y tiempo
de respuesta de los servicios al ciudadano.

Subrayé que los resultados seran evaluados cada seis meses
para medir los avances planteados en esa accidén que damos
inicio el dia de hoy. Nuestra Policia Nacional, con esta
accién, se compromete aun mds con elevar la calidad de su
trabajo con la sociedad.

En ese orden, el diplomatico Gianluca Grippa felicitd a
nuestra Policia Nacional en 1la persona de su titular, mayor
general Ney Aldrin Bautista Almonte, que, a través de esta
Carta Compromiso, el ciudadano dominicano pasa a ser el centro
de atencién de la Institucidn como nuestra Policia Nacional.

Destacd que la firma de una Carta Compromiso es siempre una
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victoria de los derechos de los ciudadanos frente al ejercicio
de poder de los gobiernos. Para poder exigir, hay que saber
cuales son los derechos y sobre todo cuales son 1los
compromisos a los que se somete la institucidn.

El embajador de la UE enfatizdé a los presentes que la Carta
Compromiso es un elemento mas del sistema de calidad que tanto
esta impulsando el Ministerio de Administracidén Publica (MAP)
y que la Unién Europea ha venido apoyando a través, entre
otros del programa PARAP II.

Estos compromisos de eficacia, eficiencia y calidad asumidos
por la Policia permiten hacer participe al ciudadano de la
mejora y transparencia de la gestidn que se desarrolla.
Reiteré que el ciudadano como titular de los derechos vy
obligaciones es el principal destinatario y beneficiario de
estas Cartas.

“Desde 1la Unidon Europea somos conscientes que la Policia
Nacional 1lleva anos trabajando en mejorar la seguridad de la
ciudadania y trabajando en andlisis previos de procesos y
procedimientos que permiten que hoy vea la luz esta Carta que
es muy avanzada en la regidén y de la que desde la Unidn
Europea nos sentimos orgullosos de haber construido el proceso
de su elaboraciodn”, expresd el diplomatico.

Mientras que el ministro de Administracidén Pudblica (MAP)
Manuel Ramén Ventura Camejo dijo que para institucién que
dirige estamos es evidente el proceso de modernizacidn que se
lleva a cabo dentro de 1la Policia Nacional para mejorar vy
adecuarla a estos tiempos, contando con 1la capacidad
profesional y humana para elevar su compromiso misidén con el
pais.

“Con esta Carta de Compromiso al Ciudadano, la Policia
Nacional se coloca a un gran nivel en América Latina con el
apoyo de la Unién Europea”, dijo.

Indicé que en el pais solo hay 65 Cartas Compromiso en



Republica Dominicana y que nuestra Policia Nacional forma
parte de ella por su esfuerzo, objetividad y transparencia.
Ventura Camejo reconocidé el apoyo de la Unidén Europea y el
avance institucional de nuestra institucién para fortalecer
los servicios con la ciudadania.

Para la institucidén del orden publico constituye en un paso
trascendental la implementacién de esta Carta Compromiso con
el ciudadano (a), que nos abre las puertas a la consolidaciédn
de la confianza de cara a la poblacidén en sentido general.

En ese sentido, nuestra Policia Nacional enfatiz6é que estamos
yendo tras las sendas de la Estrategia Nacional de Desarrollo,
siendo los objetivos de Desarrollo Sostenibles, las metas
Presidenciales y de nuestro propio Plan Estratégico
Institucional 2016-2020, para que, de manera sostenida vy
firme, vayamos agregando servicio y operatividad a la mejora
continua de los procesos de nuestra instituciodn.

El compromiso nos lleva a trabajar para servirle a la nacién
de transparencia y dedicacidn, cumpliendo con los estandares
de la calidad que nos hemos planteado, tanto a corto mediano y
largo plazo, con el firme propésito de contribuir la misidn
del Superior Gobierno de optimizar las instituciones publicas,
siendo cada vez mas eficientes, eficaces y participativos,
pero sobre todo capaces de brindar mayor satisfaccién a la
poblacién a la que nos debemos por mandato Constitucional.

La normativa reguladora de cada uno de los servicios que se
prestan es en cumplimiento a la Ley ndmero 1-12 del 25 de
enero del 2012, Ley organica de la Estratégica Nacional de
Desarrollo de la Republica Dominicana 2030, donde en su primer
Eje procura por “Un Estado social y democratico de derecho,
con instituciones que actuan en ética, transparencia vy
eficacia al servicio de wuna sociedad responsable vy
participativa, que garantiza la seguridad y promueve la
equidad, la gobernabilidad, la convivencia pacifica, asi como
el desarrollo nacional y local.



Los estdndares e indicadores de calidad establecidos son:

Emisién de certificacidon para fines de traspaso de vehiculos
de motor, para el cambio de color de vehiculo de motor,
pérdida de placa y matricula de vehiculo de motor, correccién
de chasis en la matricula (troquelado) de vehiculos de motor,
de verificacion de vehiculo de motor, cruce de fronteras,
siniestros, pérdida de documentos personales, acta de denuncia
de accidente de transito certificada.

El director general policial estuvo acompafado por oficiales
generales de su plana mayor y oficiales superiores vy
subalternos.

Direccién de Comunicaciones Estratégicas, P.N.
Viernes 08 de noviembre, 2019
Santo Domingo, RD.



